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 مسحخلص:

رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ رقمقٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٝ اٌقّقىقزقجقبد 

اٌّظش٠خ، ِغ سطْذ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ اٌزٝ رٛاعٗ رمذ٠ُ خقذِقبد 

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد )اٌؾٛعجخ(  ٝ اٌّىزجبد، ئػب خً ئٌٝ رٌه رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠قؾقمقمقٗ 

اٌزؾٛي ئٌٝ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ رمذ٠ُ ؽٍٛي، رّىِّٓ اٌّىزجبد اٌّظش٠قخ ِقٓ رقزٌق١قً ٘قزٖ 

اٌزؾذ٠بد؛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ ِز١ّضٍ ٌخذِبد رم١ٕبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد ِٚقب رقؾقمقمقٗ ِقٓ ِقشوقض٠قخ 

 ئدسارٙب، ِغ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفمبد.

 :  كلمات مفحاحية

اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، اٌغؾبثخ اٌخبطخ، اٌغؾبثخ اٌؼبِخ، اٌغؾبثخ اٌقٙقغق١قٓ، 

 اٌغؾبثخ اٌّغزّؼ١خ، رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

 ( مقذمة2

 ٝ ػظش اٌّؼٍِٛبد، ٠زغ١ش وً شٟء ٠ّٕٚٛ ثّؼذي ٘بئً اٌغقشػقخ؛ ثغقجقت الاػقزقّقبد ػقٍقٝ 

رم١ٕبد ا٠ٌٛت، ِغ الاعزخذاَ اٌّزٕبِٝ ٌشجىخ الإٔزشٔذ  ٝ ِٕظِٛخٍ رزظف ثؼٌّٛخ اٌشجىبد، ٌٚؼقً 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وزم١ٕخ ؽذ٠ضخ إٌشأح  ٝ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ أثشص أشىبي ٘قزٖ اٌقؼقٌٛقّقخ، 

ؽ١ش أعشػذ ِٓ ٚر١شح الأزمبي ِٓ رطج١مبد عطؼ اٌّىزت ٔؾٛ رطج١مبد ٚخذِبد ا٠ٌٛت. ٠ّٚىقٓ 

 جقنية الحىسبة السحابية فى المكحبات المصرية: 

 رؤية مسحقبلية

 محمد عبد العميم سعد
 باحث دكتوراه 
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رؼش٠ف اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثأٔٙب: ٔٙظٌ ؽذ٠شٌ  ٝ ِغبي رمقٕق١قبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد، ؽق١قش ٠قمقَٛ ِقٛسدٚ 

 (.Rahimli ,2013اٌخذِخ ثزمذ٠ُ خذِبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِمبثً ٔظ١ش ِبٌٝ )

ٚرؼُذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِشاد بً ٌٍّؾبوبح الا زشاػ١خ، ؽ١ش رز١ؼ ٌّغزخذَ خذِبد اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ أْ لا ٠مَٛ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػٍٝ عٙبص اٌؾبعت اٌشخظٝ، ٚثذ٠لًً ػٓ رٌه ٠ّىٓ اعزقخقذاَ 

اٌزطج١مبد ػٍٝ ِٛلغٍ ثؼ١ذٍ أٚ ِشوض ث١بٔبدٍ ٠غُّٝ اٌغؾبثخ؛ ٌزا ٠ّىٓ ِٓ خلًي اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثقخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ خظبئض اٌزطج١مبد ثذْٚ اِزلًن أعٙضح خٛادَ أٚ رقٛيق١قف ِقزقخقظقظق١قٓ 

 ٌظ١بٔزٙب ٚرشغ١ٍٙب.

( ئٌٝ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ ِقغقبي اٌقّقىقزقجقبد، ٠ٚGosavi ،et Al  ،.2012ش١ش )

ؼشِّ بً ئ٠ب٘ب ثأٔٙب: ّٔٛرطٌ ٔبشئ ٌٍؾٛعجخ رؾىّٙب ارفبل١بد عٛدح ٌٍخذِخ، ؽ١ش رٛعذ وقً اٌقجق١قبٔقبد  ُِ

ٚاٌخذِبد  ٝ ِشاوض ث١بٔبدٍ عش٠ؼخ اٌزطٛس ٚإٌّٛ، ؽ١ش رمذَ اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ خقذِقبرقٙقب ِقٓ 

خلًي ِغّٛػخ ِٓ الأعٙضح الا زشاػ١خ رُ ثٕبؤ٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أعٙضح اٌخبدَ اٌّٛعٛدح ػقٍقٝ 

اٌغؾبثخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّىزجخ اٌّشٚٔخ ٌغٌٙٛخ ئػب خ أعٙضحٍ ا زشاػ١خ ٚعؼبد رخض١ٕ٠خ  ٝ أٜ ٚلقذ، 

دْٚ اٌمٍك ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزشغ١ٍٙب ِغ آ١ٌخ ئطلًػ الأٔظّخ رار١بً، ِٚشبسوخ ٔفظ اٌج١ٕخ اٌزؾقزق١قخ 

 لأوضش ِٓ عٙخ، ثمبث١ٍخ ٌٍزّذد ػٕذ اٌؾبعخ.

ٚ ٝ عج١ً ؽشص اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رقمقذ٠قُ خقذِقبد ِقؼقٍقِٛقبرق١قخ ِقزقّق١قضح 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب،  اْ رؾ٠ًٛ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٠ز١ؼ ٌٍّىزجبد اٌزشو١قض  قمقؾ 

ػٍٝ ئشىب١ٌبد ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد  ٝ يً اٌزٕبِٝ اٌّزضا٠ذ ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد، ِٚب ٠قشرقجقؾ ثقٗ ِقٓ 

رؼم١ذادٍ رزؼٍك ثّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ أٚ ِغبؽخ اٌّىزجخ رارٙب، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ 

(؛ لأٔٙب ؽش٠مخ ٌض٠بدح اٌغؼخ ٠Mavodza, 2013ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّغزمجً )

أٚ ئػب خ لذسادٍ  ٛس٠خ دْٚ اعزضّبسٍ  ٟ ث١ٕخ رؾز١خ عذ٠ذح، أٚ رشخ١ض ثقشِقغق١قبد عقذ٠قذح،  ق١قزقُ 

اٌزؼبًِ ِؼٙب ثٛطفٙب خذِخ أوضش ِٓ ٚطفٙب ِٕزغًب،  ١زُ ػقجقش٘قب رقٛ ق١قش اٌقّقٛاسد ٚاٌقجقشِقغق١قبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشزشوخ ٌؾٛاع١ت أخشٜ أٚ أعقٙقضح ػقٍقٝ أٔقٙقب أداح ػقجقش الإٔقزقشٔقذ. )اٌقؼقّقشٞ، 

 (ٕٗٔٓٚاٌشؽ١ٍٟ، 

 ( مشكلة الذراسة:1

رؼبٔٝ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّظش٠خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚالأػجبء اٌزقمقٕق١قخ 

ٚاٌف١ٕخ اٌلًصِخ ٌزشغ١ً خذِبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد )اٌقؾقٛعقجقخ(، ثقبلإػقب قخ ٌقٍقزقؾقذ٠قبد اٌقّقٙقبس٠قخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ، ٠ظقبؽقت رٌقه أػقجقبء ِقبٌق١قخ ٚاعقزقضقّقبسادٌ 

ِغزّشح  ٝ اٌّٛاسد الأعبع١خ )اٌؾبعجبد، اٌخٛادَ، رشاخ١ض اٌجشِغ١بد، اٌزطقجق١قمقبد، اٌظق١قبٔقخ، 

اٌزشل١خ ٚاٌزؾذ٠ش،  ش٠ك الإداسح ٚاٌزشغ١ً(؛ ٌؼّبْ وفبءح ٚاعزّشاس٠خ رشقغق١قً خقذِقبد رقمقٕق١قبد 
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ٍؾّخ ثقّقب رقؾقمقمقٗ ِقٓ  ُِ اٌّؼٍِٛبد، ٚؽ١ش ئْ اٌزؾٛي لاعزخذاَ )اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ( ثبد ػشٚسح 

ِشوض٠خ ئدساح خذِبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ِٚشبسوخ اٌّٛاسد ثقبٌقّقشٚٔقخ اٌقّقلًئقّقخ، ِقّقب ٠قخقفقغ 

الاعزضّبساد ٚإٌفمبد ٚرٛع١ٙب ٌزط٠ٛش خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رؼطٍغ ثٙب اٌّىزقجقبد  قٝ دٚس٘قب 

 الأعبعٝ.

 ( جساؤلات الذراسة:0

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب ٚالغ ِٛاسد اٌؾٛعجخ اٌزم١ٕخ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ؟ -

 ِب اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؟ -

ِب اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ٚاػزجبساد خظٛط١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد  ٝ اٌقّقىقزقجقبد اٌقّقظقش٠قخ  -

 اٌزٝ ٠غت ِشاػبرٙب  ٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؟

ً٘ ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ ثبٌّىزجبد اٌّظش٠قخ اٌقّقٙقبساد اٌقزقٝ رقإ٘قٍقٙقُ لإداسح خقذِقبد رقمقٕق١قبد  -

 اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؟

 ِب اٌفبئذح الالزظبد٠خ اٌّزٛلؼخ ٌٍّىزجبد اٌّظش٠خ ػٕذ اٌزؾٛي ئٌٝ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؟ -

 ( أهمية الذراسة:1

 رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ  ٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ٌّٛػٛع اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ٚاٌىشف ػٓ  -

 ِذٜ اعزؼذاد اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثىفبءح ٚ ؼب١ٌخ.

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِب ٠ّىـٓ أْ رؾممٗ اٌؾٛعـجخ اٌغؾبث١خ ٌٍّىزجبد اٌّظقش٠قخ ِـقـقٓ ؽقٍقـقـقٛيٍ  -

ٚخ١ــبسادٍ رم١ٕخ ٚ ١ٕخ ٠ّىــٓ الاعزؼبٔخ ثٙـب،  ٟ رشغ١ً خذِقبد رقمقٕق١قبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد اٌقزقٟ 

ًٍ أ ـؼً ِّقب لقذ رقؾقمقمقـقٗ  قٟ ؽـقبي الاػـقزقّقبد ػـقٍقٝ  رزطٍت لذسادٍ ؽبعـٛث١خ ػب١ٌـخ، ثـشى

 اٌؾٛعجخ ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٜ ِٓ داخً اٌّإعغخ.

 ( أهذاف الذراسة:2

 ٘ذ ذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٝ:

 اوزشبف ٚالغ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ. -

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد ٌٍزؾٛي لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. -

رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٝ ٠ّىٓ ِشاػبرٙب ػٕذ رؾٛي اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ رم١ٕخ اٌقؾقٛعقجقخ  -

 اٌغؾبث١خ.
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 ( منهج الذراسة:3

 Analytical  Descriptiveاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌظش٠خ ػٍٝ اٌقّقٕقٙقظ اٌقٛطقفقٝ اٌقزقؾقٍق١قٝ 

Methodology ٌزٕبعجٗ ِغ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚغبّ٘زٗ  ٝ رؾم١ك أ٘ذا ٙب، ِقٓ خقلًي عقّقغ ؛

اٌج١بٔبد ١ِذا١ٔبًّ ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بْ، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ؛ ٌٍٛلٛف ػقٍقٝ عقّق١قغ اٌقؼقٛاِقً اٌقّقشرقجقطقخ 

 ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚٚطفٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلًلبد اٌّزذاخٍخ ٌّىٛٔبرٙب.

 ( أدوات الذراسة:4

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزج١بْ وأداح أعبع١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚشًّ ػذح ٔمبؽ أعبع١قخ  قٝ 

شىً أعئٍخ لاعزىشبف ٚالغ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ٠ٚظقٙقش رٌقه 

 ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌجبؽش رّىَّٓ ِٓ ص٠بسح ٚئعشاء اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ  ٝ ع١ّغ اٌّىزجبد 

ِب ػذا ِىزجز١ٓ  مؾ، ؽ١ش رُ ئسعبي الاعزج١بْ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ ِقغ ئعقشاء ارظقبيٍ ٘قبرقفقٝ 

 ٌزٛػ١ؼ اٌغشع ِٓ اٌذساعخ ٚششػ أعئٍخ الاعزج١بْ.

 ( مجحمع الذراسة:7

أعش٠ذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ عجغ ِىقزقجقبد ِٚقإعقغقبد ِقؼقٍقِٛقبد سائقذح  قٝ اٌقّقغقزقّقغ 

اٌّظشٜ؛ ثغشع اوزشبف ٚالغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثٙب، ٘زٖ اٌّقإعقغقبد شقّقٍقذ: 

داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌم١ِٛخ، اٌّىزجخ اٌشل١ّخ لارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظقش٠قخ، ِقىقزقجقخ سلقّق١قخ 

ؽى١ِٛخ، ِىزجخ عبِؼخ ا١ًٌٕ الأ١ٍ٘خ، ِىزجبد اٌغبِؼخ الأِش٠ى١خ، ِىزجخ اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ، ِىزقجقخ 

 اٌغبِؼخ الأٌّب١ٔخ.

 ػذد الأعئٍخ ِؾبٚس الاعزج١بْ َ

اٌج١بٔبد الأعبع١خ ٌٍّىزجخ، ٚؽغُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد،  ٔ

 ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.

ٖٔ 

ٙخ  ٕ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ٚ٘ٝ رغبؤلاد ِٛعَّ

 ٌٍّىزجبد اٌزٝ رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبٌفؼً.

ٔ1 

ٙخ ٌٍّىزجبد اٌزٝ لا رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، أٚ رخطؾ  ٖ  9رغبؤلاد ِٛعَّ

رغبؤلاد رزؼٍك ثأِٓ ٚخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕخ  ٗ

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

9 
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 ( مصطلحات الذراسة:1

ٚ مبً ٌمبِٛط ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌقّقؼقٍقِٛقبد               ( Cloud Computingالحىسبة السحابية )

(ODLIS)(ٔ )  ،اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِظطٍؼ ٠ؼجش ػٓ رمذ٠ُ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ وخذِخ ١ٌٚظ ِقٕقزقغًقب :

ِّب ٠غّؼ ثزؾ٠ًٛ إٌفمبد اٌشأعّب١ٌخ ئٌٝ ٔفمقبد اٌقزقشقغق١قً، ٚ قٟ ٘قزا اٌقٕقّقٛرط ٠قّقىقٓ لأعقٙقضح 

اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد، ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ أعٙقضح أخقشٜ ػقجقش 

اٌشجىخ وخذِخ رم١ٕخ ِؼٍِٛبد رشبسو١خ. ٠ّٚىٓ ٌٍّغزخذَ إٌٙبئٟ أْ ٠شٜ  قمقؾ ٚاعقٙقخ اٌقجقشٔقبِقظ 

ف  ١ٌٚظ ٌذ٠ٗ اٌؾبعخ ئٌٝ ِؼش خ اٌّٛلغ اٌغغشا ٟ أٚ ِىٛٔبد إٌظبَ اٌّمذَّ ٌقٍقخقذِقخ، ثق١قٕقّقب ٠قؼقشِّ

( اٌزبثقغ ٌقٛصاسح اٌقزقغقبسح الأِقش٠قىق١قخ، اٌقؾقٛعقجقخ NIST)( ٕ)اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

( ثأٔٙب: ّٔٛرطٌ ٌزٛ ١ش ٚطٛيٍ ِٕبعتٍ ٚدائُ ٚ ٟ أٞ ٚلقذ ئٌقٝ Cloud  Computingاٌغؾبث١خ )

اٌشجىخ ٌّشبسوخ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ ِظبدس اٌؾٛعجخ  اٌشجىبد، اٌخٛادَ، ٚعبئؾ رخض٠ٓ اٌج١بٔقبد، 

اٌزطج١مبد، اٌخذِبد،... اٌزٟ ٠ّىٓ ٔشش٘ب ٚرٛ ١ش٘ب ثأدٔٝ ِغٙٛدٍ أٚ رفقبػقً ِقغ ِقٛ قش اٌقخقذِقخ، 

ّٚٔٛرط اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٗ خّظ خظبئض أعبع١خ، ٚصلًصقخ ٔقّقبرط ٌقٍقخقذِقخ، ٚأسثقؼقخ ٔقّقبرط 

 ٌلًٔزشبس ٚاٌزطج١ك.

ٌٚغشع ٘زٖ اٌذساعخ، ٠زخز اٌجبؽش اٌزؼش٠ف الإعشائٝ اٌزبٌٝ: اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٘قٝ رقمقٕق١قخ 

 Cloud Servicesِزطٛسح رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌؼلًلخ ث١قٓ ِقٛسد خقذِقخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ )

Provider( ِٚغزخذَ اٌخذِخ )Cloud Consumer عٛاء أشخبص أٚ ِإعغبد، ٘زٖ اٌؼلًلخ ،)

(، ٚرمَٛ اٌخذِخ ػٍٝ أعبط ئربؽخ ٠Service Level Agreementؾىّٙب ارفبل١خ ِغزٜٛ خذِخ )

ِغّٛػبد ِٓ اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ اٌؼخّخ ِٛعٛدح  ٝ ِشاوض ث١بٔبدٍ ػذح، غ١قش ِقؼقٍقَٛ ِقىقبٔقٙقب 

عغشا ١بًّ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ٌٙب ػٓ ؽش٠ك أٜ عٙبصٍ ِزظً ثشجىخ الإٔزشٔذ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌّقغقزقخقذِقٟ 

اٌخذِخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب؛ ثغشع ٔمً اٌّؼبٌغخ اٌؾبعٛث١خ ِٚغبؽخ اٌزخض٠ٓ اٌخبطخ ثبٌؾبعٛة ِقٓ 

الأعٙضح اٌّٛعٛدح ِؾ١ٍبًّ ئٌٝ رٍه اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ اٌغؾبث١خ، ٌززؾٛي اٌقجقشِقغق١قبد اٌقّقغقزقخقذِقخ 

ِؾ١ٍبًّ ئٌٝ خذِبدٍ، ٠ّىٓ اعزخذاِٙب دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اِزلًن اٌّقؼقش قخ ٚاٌقخقجقشح ٌقزقشقغق١قً اٌقجقٕق١قخ 

اٌزؾز١خ، أٚط١بٔزٙب ٚرشل١زٙب ٚرأ١ِٕٙب، أٚ اٌمٍك ِٓ ػذَ وفب٠خ أٚ رٛا ش أ٠خ ِٛاسد  ٝ أٜ ٚلذ، ِّب 

٠مًٍ اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ لاػزّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾبعٛث١خ اٌغؾبث١خ ػٍٝ اٌذ غ ِمبثً الاعقزقخقذاَ ٌٚق١قظ 

 اٌزٍّه.

 

1- Joan M. Reitz. (2014). ODLIS.Online Dictionary for Library and Information Science. 

Available at:  http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx . Date Accessed: 15-5-2016 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx
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 :Software-as-a-Service( SaaSالبرمجيات كخذمة )

خذِخ عؾبث١خ رمذَ اٌزطج١مبد أٚ اٌجشِغ١بد اٌّشخظخ ٌٍّغزخذَ إٌٙبئٝ؛ ١ٌّىٓ اعقزقخقذاِقٙقب 

ثذْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِؼش خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ إٌّظخ اٌزٝ رؼًّ ػ١ٍٙب اٌزطج١مبد، وخذِخ ِجقٕق١قخ ػقٍقٝ 

، ٚرغّؼ ٘زٖ اٌخذِخ ٌٍّإعغبد ثبٌقٛطقٛي ئٌقٝ ٚيقبئقف اٌقجقشِقغق١قبد Web Based Serviceا٠ٌٛت 

ثزىٍفخ ألً ِٓ د غ رىٍفخ اٌزطج١مبد اٌّشخظخ، لاػزّبد٘ب ػٍٝ رؼش٠فخ عؼش شٙش٠خ، ٚثبعزقخقذاِقٙقب 

 (ٕ٘ٔٓلا ٠ؾزبط اٌّغزخذِْٛ ٌلًعزضّبس  ٝ أعٙضح أٚ ث١ٕخ رؾز١خ ئػب ١خ. )وٍٛ، 

 ,Google Apps, Microsoft Office online, Salesforce.comِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ اٌخذِخ 

Odoo Online ERP 

 :Platform-as-a-service( PaaS)المنصة كخذمة  

خذِخ عؾبث١خ رمذَ ِٕظخ اٌؾٛعجخ اٌزٝ رغّؼ ثزظ١ُّ ثشِغ١بد ا٠ٌٛت ثغشػخ ٚعٌٙٛخ دْٚ 

رؼم١ذ ششاء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚط١بٔخ اٌجشِغ١بد، ٚرخزٍف ػٓ اٌجشِغ١بد وخذِخ، ؽ١ش ئٔٗ ثذلًا ِقٓ 

رمذ٠ُ خذِخ اٌجشِغ١بد رارٙب، ٠زُ رمذ٠ُ ِٕظخ لإٔشبء اٌجشِغ١بد رشًّ: ٔظقبَ اٌقزقشقغق١قً، ٚلقبػقذح 

اٌج١بٔبد، ٚث١ئخ عب٘ضح ٌٍغبد اٌجشِغخ ٚخبدَ ٠ٚت، ِّب ٠ز١ؼ ٌّطٛسٜ اٌجشِغ١بد رظ١ُّ ٚاخزجقبس 

 (2ٕٔٓٚرٕف١ز اٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثٗ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ ع١طشح ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. )ئِجبثٝ، 

 Google Apps, Amazon (AWS Amplify)  ،Microsoftِٚٓ أشٙش أِضٍخ ٘زٖ اٌخذِخ  

AzurePaas 

 :Servic  (IaaS)-as-a- Infrastructureالبنية الحححية كخذمة 

( ِؾذدح ثقؼقذح ِقٛاسد ؽقبعقٛثق١قخ Infrastrcutureخذِخ عؾبث١خ رمذَ اٌؾٛعجخ وج١ٕخ رؾز١خ )

ٚلقققذسح  ،Storageالتتتحتتتختتت يتتت ِٚغقققبؽقققخ  ،Memoryسئققق١قققغقققخ ٘قققٝ: ؽقققغقققُ اٌقققزاوقققشح 

، ١ٌّىٓ ٌٍّغزخذَ أْ ٠شىٍٙب و١فّب شبء  ٝ طٛسح ٔظبَ رشغ١ً ؽقبعقٛثقٝ، Processingاٌّؼبٌغخ

صُ ٠مَٛ ثزؾ١ًّ رطج١ك أٚ ػذح رطج١مبدٍ ػٍٝ ٔظبَ اٌقزقشقغق١قً ٘قزا، ٚػقبدح ِقب ٠قىقْٛ ٌقٍقّقغقزقخقذَ 

اٌظلًؽ١بد اٌلًصِخ ٌزشل١خ اٌّٛاسد أٚ رخف١ؼٙب ِقٓ خقلًي اٌقّقٛلقغ الإٌقىقزقشٚٔقٝ ٌقّقٛسد خقذِقخ 

(؛ ٌزا رمزظش ِغقئقٌٛق١قخ ِقٛسد اٌقخقذِقخ ػقٍقٝ ئرقبؽقخ اٌقّقٛاسد Sahu, 2018اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ )

قب رقزقغقُ اٌقجقٕق١قخ  ًِ ًٍ دائُ ٚاٌؾفبي ػٍٝ اعزّشاس٠خ رشغ١ٍٙب ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، ٚػّقٛ اٌؾبعٛث١خ ثشى

 (Raghavendran, et Al, 2016اٌزؾز١خ وخذِخ ثّب ٠ٍٝ:)

 اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ رمُذََّ وخذِخ. -

 .٠Hardware as a Serviceطٍك ػ١ٍٙب  ٝ ثؼغ الأؽ١بْ )الأعٙضح وخذِخ(  -
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 (.Virtualizationرؼزّذ  ٝ الأعبط ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؾبوبح الا زشاػ١خ ) -

 .٠Hardwareّىٓ ٌؼذح ِغزخذ١ِٓ ِخزٍف١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ ٌٕفظ الأعٙضح  -

 ٌٙب عؼشٌ ِزغ١شٌ ؽغت لذس الاعزخذاَ. -

 رز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌزٛعغ ثّشٚٔخ ِٓ خلًي ٔب زح رؾىُ. -

 EC2)  Amazon (AWS , Microsoft Azure IaaS, Rackspaceاٌخذِخ ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ

IaaS, Google Compute Engine ،٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٝ اٌفشق ث١ٓ ٘زٖ اٌخذِبد اٌضلًس. 

 ( خذمات الحىسبة السحابية1شكل رقم )

 :Private Cloudالسحابة الخاصة 

 ٝ ٘زا إٌّٛرط رىْٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٛعٛدح  ٝ ِإعغخٍ ٚاؽذح ِٚزبؽخ ٌلًعقزقخقذاَ ِقٓ لقِجقً 

ِغزخذ١ِٓ ِؾذٚد٠ٓ ٌزٍه اٌّإعغخ، ٠ٚزُ اٌزؾىُ  ٝ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ ِٓ لجًِ اٌقّقإعقغقخ، 

أٚؽشف آخش، ٌزا ٠زغُ ٘زا إٌّٛرط ثأػٍٝ ِغز٠ٛبد الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ، ٚػذَ ِشبسوخ اٌقّقٛاسد ِقغ 

 ,Harisعٙبدٍ أخشٜ خبسع١خ، ثبلإػب خ ئٌٝ اٌزؾىُ اٌىبًِ ٚئِىب١ٔخ ئعشاء اٌزؼذ٠لًد ثغقٙقٌٛقخ )

(، ئٌٝ عبٔت رٌه ٠ّىٓ أْ رىْٛ ألً رىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ اٌغؾبثخ اٌؼبِخ. )ئِجبثٝ، 2018

ٕٓٔ2) 
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 :Public Cloudالسحابة العامة 

، ٠ٚقزق١قؼ ٘قزا اٌقٕقّقٛرط اٌقّقٛاسد Externalٚرغّٝ  ٝ ثؼغ الأؽ١بْ اٌغؾبثخ اٌخقبسعق١قخ 

اٌؾبعٛث١خ ٌٍؼبِخ؛ ١ٌّىٓ لأٜ ػذدٍ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌقٛطقٛي ٌقٙقب ٚاعقزقخقذاِقٙقب )ػقجقذاٌقؾقغق١قت، 

(، ؽ١ش رىْٛ ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌّٛاسد اٌزٝ رٛ ش اٌقخقذِقخ، ِقٛعقٛدح  قٝ ِقشوقض 2ِٕٔٓٚٛعٝ، 

ث١بٔبد ِٛسد اٌخذِخ ثبػزجبسٖ ِغإلًا ػٓ رٕظ١ُ ٚئداسح الأٔظّخ اٌّغزخذَِخ، أِب ِغئقٌٛق١قخ اٌقؼقّق١قً 

(. ٕٙٔٓاٌٛؽ١ذح ٘ٝ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد اٌزٝ ٠زُ رضج١زٙب ػٍٝ ٔظبَ اٌّغقزقخقذَ اٌقٕقٙقبئقٝ )عقٍق١قُ، 

٠ٚزغُ ٘زا إٌّٛرط ثـ: اٌّٛصٛل١خ، ٚالاعزّشاس٠خ ٌٍخذِخ، ٚاٌذ غ ِمبثً الاعزخذَ، ٚاٌّشٚٔخ اٌذائّقخ 

ٚرٛا ش اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ اٌزٝ رٍجٝ اؽز١بعبد اٌّقغقزقخقذِق١قٓ أ٠قًّب وقبْ ؽقغقّقٙقب، ٚأخق١قشًا ؽقش٠قخ 

 ( Haris, 2018اٌّغزخذَ  ٝ ئداسح ِٛاسدٖ ثٕفغٗ ِٓ خلًي ٔب زح خبطخ ٌٍزؾىُ ػجش ا٠ٌٛت. )

 :Community Cloudالسحابة المجحمعية 

٘ٝ ّٔٛرط رؼبٚٔٝ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌّإعغبد راد اٌظٍخ  ٝ اٌزخظض، أٚ اٌّٛلغ اٌغغقشا قٝ، 

أٚ أٜ ساثؾٍ آخش، ؽ١ش رمَٛ ِؼًب ثجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ عؾبث١خ ٚع١بعبد اعزخذاَ اٌغؾبثخ، ٠ٚغبػذ ٘قزا 

إٌّٛرط ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ الالزظبد٠خ ٚاٌزٛاصْ  ٝ الاعزضّبساد  ٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزقُ 

اعزؼب خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌغؾبث١خ ٌذٜ ؽشفٍ صبٌشٍ أٚ ِٛسد خذِبد ؽٛعجخ عؾبث١خ، وقّقب 

٠ّىٓ أْ رغزؼ١فٙب ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌىجشٜ داخً اٌجشٔبِظ اٌقزقؼقبٚٔقٝ رقىقْٛ لقبدسح ػقٍقٝ ئداسح 

اٌغؾبثخ )ِٛعٝ، د.د(، ٠ٚؼُذ ٘زا إٌّٛرط أوضش رىٍفخ ِٓ اٌغؾبثخ اٌؼبِخ؛ ٌىْٛ اٌقزقىقٍقفقخ ِقٛصػقخ 

 (2ٕٔٓػٍٝ ػذدٍ ألً ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ  ٝ ِمبثً ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ. )ئِجبثٝ،

 :Hybrid Cloudالسحابة الهجي  

ًٍ ِٕفظً، صقُ رقزقذاخقً رقٍقه   ٠ش١ش ٘زا إٌّٛرط ئٌٝ أٔٗ ٠زىْٛ ِٓ أوضش ِٓ ّٔٛرط ٠ؼًّ ثشى

إٌّبرط ِغ ثؼؼٙب عٛاء وبٔذ عؾبثخ ػبِخ، أٚ عؾبثخ خبطخ، أٚ عؾبثخ ِغزّؼ١خ، ٠ٚزُ رظ١ّّٙب 

ث١ٓ رٍه إٌّقبرط اٌقّقخقزقٍقفقخ )ِقٛعقٝ،  Load Balancingٚ مبً ٌّؼّبس٠خ رغّؼ ثزجبدي اٌج١بٔبد ثزٛاصْ 

د.د(، ٚػبدح ِب رزغٗ اٌّإعغبد لاخز١بس ّٔٛرط اٌغؾبثخ اٌٙغ١ٓ، لاعزقؼقب قخ اٌقجق١قبٔقبد اٌقّقٙقّقخ 

ٚاٌؾغَّبعخ ػٍٝ عؾبثزٙب اٌخبطخ، ث١ّٕب ٠زُ اعزؼب خ اٌج١بٔبد غ١ش اٌؾغَّبعخ ٚاٌزٝ رقزقطقٍقت ِقٛاسد 

 (Mendonça ،2014ؽبعٛث١خ ِزضا٠ذح ثبعزّشاس ػٍٝ عؾبثخ ػبِخ. )
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 الذراسات السابقة:( 9

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ،  مذ رُ ثؾش الإٔزبط اٌفىشٞ  ٟ اٌقّقظقبدس 

 اٌزب١ٌخ:

 www.ekb.egلبػذح ث١بٔبد داس إٌّظِٛخ ػٍٝ ثٕه اٌّؼش خ اٌّظشٜ  -ٔ

 لبػذح ث١بٔبد اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ثغبِؼخ ػ١ٓ شّظ. -ٕ

 ِىزجخ و١ٍخ ا٢داة ثغبِؼخ الإعىٕذس٠خ. -ٖ

 اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ثغبِؼخ اٌمب٘شح. -ٗ

 Academia.edu, Research(، Google Scholarشجىخ الإٔزشٔذ ِٚؾشن اٌجؾقش ) -٘

gate 

 ٌٍجؾش  ٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ: www.ekb.egثٕه اٌّؼش خ اٌّظشٜ  -ٙ

 (.Science directلبػذح ث١بٔبد ) -

 (.Ericلبػذح ث١بٔبد ) -

 (.ProQuest Dissertations  &Thesisلبػذح ث١بٔبد ) -

 (.Library, Information Science Abstractsلبػذح ث١بٔبد ) -

 (.Springerلبػذح ث١بٔبد إٌبشش ) -

 (.Emerald Insightلبػذح ث١بٔبد ) -

ٚلذ رُ رظ١ٕف اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ دساعبدٍ ػشث١خ، ٚأعٕج١خ، ٠ٚؼشػٙب اٌجبؽش ِشرجخ ِقٓ 

 الأؽذس ئٌٝ الألذَ: 

 الذراسات العربية:

( ثؼٕٛاْ )ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبٌزخض٠ٓ اٌغقؾقبثقٟ  قٟ 1ٕٔٓدساعخ عبسح اٌج١شٝ  ٝ )

اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ: اٌّىزجخ اٌّقشوقض٠قخ ثقغقبِقؼقخ الأِق١قشح ٔقٛسح ثقٕقذ ػقجقذ 

اٌشؽّٓ ّٔٛرعًب(، ٚ٘ذ ذ رٍه اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٍٝ الإِىبٔبد اٌٙبئٍخ اٌزٝ رقمقذِقٙقب اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ؛ ِٓ أعً الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّٛعٛدح  ٝ اٌّىزجبد ِٚقإعقغقبد 

اٌّؼٍِٛبد،  ٝ ِغبي رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚوزا اٌزؼشف ػٍٝ ِظطٍؼ اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ، 

ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠مٙب، ِقؼقزقّقذح  قٝ 

رٌه ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٝ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذَِخ ٚػلًلخ اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ ثقزقؼقخقُ 

اٌج١بٔبد، ٚاٌخذِبد اٌّغزخذَِخ  ٝ اٌؾٛعجخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِغ ئِقىقبٔق١قخ 

الاعزفبدح ِٕٙب  ٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، ٚخشعذ اٌذساعخ ثؼذح رٛط١بدٍ، أّ٘ٙب ػقشٚسح 
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اعزفبدح اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد ثزم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِغ رذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ  ٝ 

 رٍه اٌّإعغبد ػٍٝ اعزخذاَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

(، ٚاٌزٝ عؼٝ  ١ٙب ئٌقٝ ِقشاعقؼقخ اٌقٛػقغ اٌقؾقبٌقٟ لاعقزقخقذاَ 2018دساعخ عؼذ اٌض١٘شٜ )

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ، ثبٌّىزجبد اٌؼبِخ اٌغؼٛد٠خ اٌزبثؼخ اٌٛصاسح اٌضمب خ ٚالإػلًَ، عقٛاء  قٟ 

ئداسح ِغّٛػبرٙب أٚ  ٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد أٚ غ١ش رٌه، ؽ١ش أعشٜ اٌجبؽش اٌؼذ٠ذ ِٓ الارظبلاد ِغ 

ِذ٠شٞ ِؼظُ رٍه اٌّىزجبد، اٌزٞ عجك ٌٗ ٌمبؤُ٘  ٟ وض١شٍ ِٓ اٌفؼب١ٌبد: أ٘قّقٙقب ِقٍقزقمقٝ اٌقٛصاسح 

ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ اٌزٞ ٔشبسن  ٟ أؽذّ٘ب ٚٔقٕقظقُ ا٢خقش، وقّقب ساعقغ اٌقض٘قشٜ الإٔقزقبط اٌقفقىقشٜ 

إٌّشٛس رٞ اٌظٍخ، ِٚٓ صُ طُّ اعزجبٔخ ٌشطذ ٚالغ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ  ٟ رٍه اٌّىزجقبد. وقّقب لقبَ 

ثبعزطلًع آساء ِذ٠شٞ اٌّىزجبد ػٓ سؤ٠زُٙ ؽٛي اعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 ٟ ئداسح اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٚ ٟ رمذ٠ّٙب ٌخذِبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ . ٚخٍض اٌجبؽش ٌقٍقؼقذ٠قذ ِقٓ اٌقٕقزقبئقظ 

ٚاٌزٛط١بد ٚالزشاػ ّٔٛرط ٌزجٕٟ ٔٙظ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ،  ٟ اٌّىزقجقبد اٌقؼقبِقخ اٌقزقبثقؼقخ ٌقٛصاسح 

اٌضمب خ ٚالإػلًَ اٌغؼٛد٠خ، ػٍٝ أْ ٠زُ ئٔشبء ئداسح ِغزمٍخ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ثؾ١ش رؼق١قذ طق١قبغقخ 

آ١ٌخ اٌؼًّ، ٚرخطؾ لإٔشبء لبػذح ِؼٍِٛبدٍ ِشوض٠خ، رجٕٝ ػٍٝ ٔظبَ لإداسح اٌّىزجبد ٠قضقجقذ ػقٍقٝ 

قً ػقٍقٝ  ّّ عؾبثخ خبطخ، ثؾ١ش رزُ ػ١ٍّبد اٌزض٠ٚذ ِشوض٠بًّ، ٚرزُ اٌقفقٙقشعقخ ػقٍقٝ اٌقٕقظقبَ اٌقّقؾق

 اٌغؾبثخ، ٚوزٌه ثبلٝ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ.

( ثؼٕٛاْ )ِغزمجً ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚاٌقّقؼقٍقِٛقبد 1ٕٔٓدساعخ ِؾّٛد شش٠ف صوش٠ب  ٝ ػبَ )

 ٝ ث١ئخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: اٌّزطٍجبد ٚاٌزؾذ٠بد(، ٚ٘ذ ذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزمقجقً 

ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ٝ يً خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزٝ رّضً ئؽذٜ صّبس اٌقزقطقٛساد 

اٌؾذ٠ضخ  ٝ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ثؾ١ش ٠ؼىظ ٘زا ؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌغؾبث١خ اٌغذ٠ذح اٌزٝ ٠ّىٓ 

أْ رؼُٕٝ ثٙب اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ٌزمذ٠ّٙقب ٌقٍقجقبؽقضق١قٓ،  ؼقلًً ػقٓ رقؾقذ٠قذ اٌقذٚس اٌقزٜ ٠قغقت ػقٍقٝ 

د ثٗ ِٓ ئِىبٔبد رم١ٕخ ِٚإ٘لًد ِقٙقٕق١قخ؛  َّٚ اخزظبطٝ اٌّؼٍِٛبد اٌم١بَ ثٗ، ِٚب ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠زض

وٝ ٠ّىٓ ٌٗ اٌؼًّ  ٝ ث١ئخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼقشٚسح ئعقشاء دساعقخ عقذٜٚ 

اٌزؾٛي ئٌٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّغزمجً  ٝ ػٛء اؽز١بعبد اٌّىزقجقخ ِٚقمقذسارقٙقب ٚا٘قزقّقبِقبد 

 ِغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب. 

(، لذَ أؽّذ أثٛ عؼذح أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ثؼٕٛاْ )رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  قٝ 2ٕٔٓػبَ )

اٌّىزجبد اٌؼبِخ: دساعخ ِغؾ١خ ِمبسٔخ لاخز١بس ّٔٛرط ِظقشٜ(، ٚ٘قذ قذ اٌقذساعقخ ئٌقٝ ِقؼقش قخ 

اٌؾبٌخ اٌشإ٘خ ٌغ١بعبد ثؼغ اٌّىزجبد اٌؼبِخ اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِىزجقبد ِظقش 

اٌؼبِخ، ٚرٌه ِٓ خلًي ؽظش اٌزطج١مبد اٌزٝ رغزخذِٙب رٍه اٌّقىقزقجقبد، عقٛاء رقطقجق١قمقبد ػقبِقخ 

ِغب١ٔخ أٚ رطج١مبد خبطخ ِذ ٛػخ أٚ ِزخظظخ  ٝ ِغبي اٌّىزجقبد، ٚاػقزقّقذد اٌقذساعقخ ػقٍقٝ 
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إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ثبلإػب خ ٌٍّٕٙظ اٌّمبسْ لالزشاػ أٔغت ّٔبرط اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، اٌقزقٝ 

٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ اٌّىزجبد اٌؼبِخ اٌّظش٠خ، ٚخٍظذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، أّ٘قٙقب: 

ئٔشبء عؾبثخ رؼُ اٌّىزجبد اٌؼبِخ اٌّظش٠خ؛ ٌزىْٛ عؾبثخ ِىزجقبد ِظقش اٌقؼقبِقخ ٔقٛاح ٌقٙقب ِقغ 

رط٠ٛش٘ب ٚص٠بدح ئِىبٔبرٙب، ػٍٝ أْ ٠زجٕٝ طقٕقذٚق ِقىقزقجقبد ِظقش اٌقؼقبِقخ ِشقشٚع اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ، وّظذسٍ ِٓ ِظبدس اٌز٠ًّٛ ٌّىزجبرٗ، ٠ٚمَٛ الارؾبد اٌؼشثٝ ٌٍّىزجبد ثقزقٕقظق١قُ ِقإرقّقش 

رؾذ ػٕٛاْ: رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ٚأخ١شًا ٠ىْٛ ٌٍفٙشط اٌؼشثٝ اٌّٛؽذ دٚسٌ 

 أوجش  ٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرجبدي اٌزغغ١لًد اٌججٍٛعشا ١خ. 

(، لبِذ أس٠ظ اٌفبػٛسٜ ثذساعخ ثؼٕٛاْ )رطج١مبد اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٝ 2ٕٔٓ ٝ ػبَ )

اٌّىزجبد(، رٕبٌٚذ  ١ٙب ِفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: أ٘ذا ٙب ِٚىٛٔبرٙب، ٚػقذدًا ِقٓ رقطقجق١قمقبرقٙقب  قٝ 

ِغبي اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، ٚث١بْ اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٝ رقٛ قش خقذِقبد اٌقؾقٛعقجقخ 

 اٌغؾبث١خ، ٚؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب رٍه اٌّإعغبد.

(، لبِذ آ٠خ ئِجبثٝ ثذساعخ دوزٛساح ثؼٕٛاْ )اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  قٝ اٌقّقىقزقجقبد: 2ٕٔٓػبَ )

دساعخ رغش٠ج١خ ٌّىزجبد عبِؼخ أع١ٛؽ(، ٚ٘ذ ذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  بػ١ٍخ رطج١ك خذِخ )الاوزشبف 

ِفزٛؽخ اٌّظذس(، ؽ١ش رذِظ ع١ّغ ِؾقزق٠ٛقبد اٌقّقىقزقجقبد  قٝ  قٙقشط ِقشوقضٞ ٠قؾقزقٛٞ ػقٍقٝ 

خظبئض ِؾشوبد اٌجؾذ ٚاٌّٛالغ اٌزغبس٠خ،  ؼلًً ػٓ رفؼ١ً ِشبسوبد اٌقّقغقزقخقذِق١قٓ ٌقّقٛلقغ 

ًٍ ٌٛاعٙبد ثؾش اٌفٙشط اٌّٛؽذ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼبٌقّق١قخ  ارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ وجذ٠

ٚاٌّغزٛدع اٌشلّٝ، صُ اخزجشد اٌذساعخ خذِخ الاوزشبف ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٝ ِقٛلقغ الارقؾقبد 

ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚؽلًة اٌذساعبد اٌؼٍق١قب ثقىقٍق١قخ ا٢داة عقبِقؼقخ أعق١قٛؽ، ٚرٌقه لأداء 

ِغّٛػخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚالاعزشعبع، ٌم١بط ِذٜ عٌٙٛخ اٌخذِخ ٚسػبُ٘ ػقٓ اٌقخقظقبئقض 

 اٌغذ٠ذح اٌّمذَِّخ ٌُٙ.

ٚخٍظذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب، رطج١ك خذِخ الاوزشبف ثذلًا ِقٓ اٌقفقٙقشط 

اٌّزبػ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚاٌخبص ثٕظبَ اٌّغزمجً لارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ، ػّقً ٔقذٚادٍ 

ٌٚمبءادٍ رؼش٠ف١١خ ثخذِخ الاوزشبف ٚاٌّضا٠ب ٚاٌخظبئض اٌزٝ رقمقذِقٙقب، ٚاخقزقلً قٙقب ػقٓ  قٙقشط 

، ٚػشٚسح ثذا٠خ اٌزخط١ؾ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌؾٛعجخ OPACاٌّىزجخ اٌّزبػ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 

 اٌغؾبث١خ الأخشٜ  ٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ِغ رفؼ١ً اٌجذء ثبٌزطج١مبد اٌّغب١ٔخ.

(، لبِذ ػج١ش ٘لًي ثذساعخ ػٕٛأٙب )اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌّىزجبد اٌشلّق١قخ: 2ٕٔٓ ٝ ػبَ )

ؽٛي ِٕظخ رؼب١ٔٚخ ٌّغزّغ اٌّؼش خ(، ٚ٘ذ ذ رٍه اٌذساعخ ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ  ٛائذ اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ وّٕظخ عذ٠ذح لإداسح اٌّؾزٜٛ اٌّؼش ٝ  ٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ٚاػزّذد  ٝ ئعشائٙب ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ  ٛائذ ٚرؾذ٠بد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ،  ٝ رٍقجق١قخ اٌقّقزقطقٍقجقبد 
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اٌف١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ اٌغذ٠ذح ٌّغزّغ اٌّؼش خ، ٚرٛطٍذ رقٍقه اٌقذساعقخ ئٌقٝ أْ رقمقٕق١قبد اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ رؼُذ اٌخ١بس الأِضً ٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثألً اٌزىب١ٌف، وقّقب أيقٙقشد 

 رٍه اٌذساعخ ؽجمخ أٚ خذِخ عذ٠ذح  ٝ ِغبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرؼشف ثاداسح اٌّؼش خ وخذِخ.

(، لبَ وً ِٓ عّبي سعت، ٚأؽّذ ِؾّقذ ِقٛعقٝ ثقذساعقخ ػقٕقٛأقٙقب 2ٕٔٓٚ ٝ ٔفظ اٌؼبَ )

)رظٛس ِمزشػ ٌلًعزفبدح ِٓ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  ٟ ػٛء اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

ِغزّغ اٌّؼش خ اٌشلّٟ(، ٚلذ ٘ذ ذ ٘زٖ اٌقذساعقخ ئٌقٝ ئيقٙقبس أ٘قّق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٟ 

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػبِخ، ٚاٌغبِؼبد خبطخ، ٚئثشاص دٚس٘ب  ٟ رؼض٠ض ِغزّغ اٌّؼش قخ اٌقشلقّقٟ 

ٚرٍج١خ ٌّزطٍجبرٗ، ٚرٛػ١ؼ اٌفٍغفخ اٌّزىبٍِخ ٌٍؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ ِقٓ ؽق١قش ِقفقٙقِٛقٙقب، ٚٔشقأرقٙقب 

ٚرطٛس٘ب، ٚخظبئظٙب، ٚأٔٛاػٙب، ٚاٌقخقذِقبد اٌقّقزقؼقذدح اٌقزقٟ رقمقذِقٙقب ٌقت قشاد ٚاٌقّقإعقغقبد 

ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ، ٚث١بْ اٌششوبد اٌزٟ رمذِٙب، ١ِّٚضارٙب ٚػ١قٛثقٙقب، ٚئثقشاص اٌقخقذِقبد اٌقزقٟ 

رمذِٙب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٍغبِؼبد، ثٙذف رؾم١ك أ٘ذا ٙب، ٚرأد٠خ ٚيبئفٙب، ٚاٌىشف ػٓ ٚالغ ٘زٖ 

اٌزم١ٕخ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ، صُ ٚػغ رظٛس ِمزشػ لإِىبٔق١قخ الاعقزقفقبدح ِقٓ خقذِقبد اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  ٟ ػٛء اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِغزّغ اٌّؼش خ اٌشلّٟ، ٚوبْ رٌه ِٓ خقلًي 

ػذح ِؾبٚس، ٟٚ٘: اٌخذِبد الإداس٠خ، ٚاٌخذِبد اٌقزقذس٠غق١قخ، ٚاٌقخقذِقبد اٌقجقؾقضق١قخ، ٚاٌقخقذِقبد 

ب  ٝ رٌه إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ًِ  اٌّغزّؼ١خ، ِغزخذ

(، أعشد ؽٕبْ ٔبطش اٌظم١ٗ دساعخ ثؼٕٛاْ )ٚالغ اعزخذاَ خذِقبد اٌقؾقٛعقجقخ 2ٕٔٓػبَ )

اٌغؾبث١خ ٚرطج١مبرٙب  ٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِىزجقخ اٌقّقٍقه ػقجقذ اٌقؼقض٠قض اٌقؼقبِقخ(، 

ٚ٘ذ ذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ خذِبد ٚرطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وقزقمقٕق١قخ 

ؽذ٠ضخ  ٝ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌؼبِخ وّٕٛرط ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌزؾقذ٠قبد اٌقزقٝ 

رٛاعٗ اٌّىزجخ ػٕذ رطج١مٙب ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزقؾقٍق١قٍقٝ، 

ِٓ خلًي اعزّبسح عزج١بْ رٕبٌٚذ ػذح ِؾبٚس ٌلإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ، ٚأيٙشد إٌزبئقظ أْ 

أُ٘  ٛائذ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٘ٝ اٌزٛعغ  ٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغقشػقخ  قٝ 

الاعزخذاَ، ١ٍ٠ٙب اٌفبئذح الالزظبد٠خ ٚرم١ًٍ إٌفمبد، ِغ اٌزٛط١خ ثبٌزٛعقغ  قٝ اعقزقخقذاَ اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ ٚالإ بدح ِٓ ئِىبٔبرٙب  ٝ اٌّىزجبد ٚاٌمطبػبد الأخشٜ، ٚوزا رقفقؼق١قً ِقجقبدسح اٌقؾقٛعقجقخ 

 اٌغؾبث١خ اٌؼشث١خ.  

(، لبِذ ِٛػٝ ثٕذ ئثشا١ُ٘ اٌذث١بْ ثذساعخ ػٕٛأٙب )رطجق١قمقبد اٌقؾقٛعقجقخ 2ٕٔٓ ٝ ػبَ )

اٌغؾبث١خ  ٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ٠خ  ٝ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ  ٝ ِذ٠ٕخ اٌش٠قبع(

، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٟ ِقإعقغقبد 

اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ٠خ  ٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ  ٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔقٛػق١قخ 
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خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّمذَِّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ١ِّضاد اعزخذاَ رطج١مبد اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ 

ثبٌٕغجخ ٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبد، ٚأ٠ؼًب اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك رم١ٕخ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ٠خ  ٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ  ٟ ِقذ٠قٕقخ 

اٌش٠بع، ٚاٌخشٚط ثّمزشؽبدٍ ٚؽٍٛيٍ ٠ّىٓ أْ رغُٙ  ٟ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١قخ 

 ٟ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد. اػزّذد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزقؾقٍق١قٍقٟ؛ ٌقٍقزقؼقشف ػقٍقٝ اٌقّقغقزقّقغ 

ٙذ لأخظبئٟ اٌّقؼقٍقِٛقبد ٌقّقؼقش قخ ٚالقغ اعقزقخقذاَ  اٌّذسٚط ٚخظبئظٗ، ِٓ خلًي اعزجبٔخ ٚعِّ

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. رٛطٍذ اٌذساعخ ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئٌٝ ػذدٍ ِٓ إٌزبئظ، ِقٓ أ٘قّقٙقب: 

أ١ّ٘خ رجٕٟ ٚرٛي١ف رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٍقؼقبِقٍق١قٓ  قٟ ِقشاوقض اٌقّقؼقٍقِٛقبد، ٚأْ ِقؼقظقُ 

اٌّشبسو١ٓ  ٟ اٌذساعخ ٠شْٚ أْ رمذ٠ُ خذِبد أوضش عشػخ ِٚجبششح ٚثغقٛدح ػقبٌق١قخ شقىَّقً أػقٍقٝ 

ٔغجخ ٚ٘ٛ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رذ ؼُٙ ٌزطج١ك اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد، ٚأْ ِٓ أثشص 

خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّمذَِّخ  ٟ ِشاوض اٌّؼقٍقِٛقبد الأوقبد٠قّق١قخ  قٟ اٌقغقبِقؼقبد اٌغقؼقٛد٠قخ 

، ٚأْ أثقشص رقطقجق١قمقبد  Google driveاٌؾى١ِٛخ  ٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٟ٘ خذِخ عٛعً دسا٠ف 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّغزخذَِخ  ٟ خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح  ٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد، ٟ٘ اٌفٙشط 

ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش، ٚأْ أُ٘  ٛائذ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ خقذِقبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد ِقٓ لقِجقً 

اٌّشبسو١ٓ  ٟ اٌذساعخ ٟ٘ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد، ٚأْ ِٓ أثشص ِؼٛلقبد اعقزقخقذاَ اٌقؾقٛعقجقخ 

 اٌغؾبث١خ  ٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد، ٟ٘ اٌّشبوً اٌزم١ٕخ.

(، لبَ ئدس٠ظ عٕٛعٝ ثذساعخ ِبعغز١ش ثؼٕٛاْ )اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚأ١ّ٘زقٙقب ٕٙٔٓ ٝ ػبَ )

 ٝ رغ١ًٙ خذِبد اٌّؼٍِٛبد: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ(، ٚ٘ذ ذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌقٝ اٌقزقؼقشف ػقٍقٝ ِقفقٙقَٛ 

ٚربس٠خ ٚرطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِغ ػشع  ٛائذ٘ب ٚػ١ٛثٙب، ِغ اٌزؼش٠ف ثّضٚدٜ خقذِقبد 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚأُ٘ رطج١مبرٙب  ٝ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب ٚاٌزؼبًِ 

ِؼٙب  ٝ الأٚعبؽ اٌغبِؼ١خ، ِغ دساعخ عجً ص٠بدح اٌٛػٝ ثٙب ٚالاعقزقفقبدح ِقٕقٙقب  قٝ دػقُ ٚارقخقبر 

اٌمشاس، ٚارخزد اٌذساعخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ؽذٚدًا ِىب١ٔخ ٌٙب  ٝ اٌزؼشف ػٍٝ خذِقبد اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ اٌّغزخذَِخ ثٙب، ٚخٍظذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب: أْ أػٍٝ ٔغجخ رزؼبًِ ِغ 

عٕخ، وّب أْ ٚػٛػ ِفَٙٛ اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  ٖ٘-1ٔاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٘ٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

ثّؼٕبٖ اٌظؾ١ؼ ٠زشوض  ٝ  ئخ اٌطلًة ١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ اٌّؼبٚٔخ، وّب أْ ٔغجخ وقجق١قشح ِقٓ أػؼقبء 

 ٌذ٠ُٙ س٘جخ وج١شح ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ١٘٘ٓئخ اٌزذس٠ظ ِّٓ ُ٘  ٛق عٓ اٌـ 

ثؼٕٛاْ )اعزخذاَ  (، لبَ ِؾّذ ِظطفٟ ٚاٌظبدق ػجذ اٌشؽّٓ ثؼًّ دساعخٕٙٔٓٚ ٟ ػبَ )

(، google Driveرم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّىزجبد: ثبٌزشو١ض ػٍٟ اٌقّقذٚٔقبد الإٌقىقزقشٚٔق١قخ 

ٚ٘ذ ذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼش خ  ِفب١ُ٘ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚضا٠ب٘ب ٚرؾذ٠برٙب  ٟ ِغبي اٌّىزقجقبد 
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ٚاٌّؼٍِٛبد، وّب رٙذف أ٠ؼًب ئٌٝ ِؼش خ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚذٜ رطج١مٙب  قٟ اٌقّقىقزقجقبد 

، ٚاٌقىقشقف ػقٓ google driveٚاٌّذٚٔبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚخذِخ رخض٠ٓ ِٚشبسوخ اٌٍّفبد ػقجقش 

الإِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚعجً الاعزفبدح ِٕٙب  ٟ ِغبي  رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚاٌٛلٛف 

ػٍٟ ئ٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. ٚاعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزؾ١ًٍ ِقب رقُ 

عّؼٗ ِٓ ث١بٔبد، وّب رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ؛ ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ عقّقغ اٌقّقؼقٍقِٛقبد ِقٓ 

ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ِب رُ عّؼٗ ِٓ ِؼٍِٛبد. ٚرٛطٍذ ٘زح اٌذساعخ ئٌقٝ اٌقٕقزقبئقظ 

 اٌزب١ٌخ: 

٠ٛ ش عٛعً ئِىب١ٔخ ئٔشبء ِذٚٔبد ئٌىزش١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌّؼش خ اٌجشش٠خ ٚرجقبدٌقٙقب ِقٓ  -

 غ١ش ِمبثً ِبدٞ. 

 ( ع١غب ثب٠ذ ِغبٔبً. ٘ٔرٛ ١ش ئِىب١ٔخ رخض٠ٓ ػذد ِٓ اٌٍّفبد رظً ِغبؽزٙب ئٌٝ ) -

٠ٛ ش عؼخ ر١شا ث١ذ ثألً رىٍفخ، ٚرٛ ش اٌغؾبث١خ اٌىض١ش ِٓ اٌّبي اٌلًصَ  ٌششاء اٌجشِغ١قبد   - 

اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّغزخذَ،  ىً ِب ٠ؾزبعٗ اٌّغزخذَ ٘ٛ عٙبص ؽبعت ِقزقظقً ثقخقؾ ئٔقزقشٔقذ 

 عش٠غ، ٚأْ ٠ىْٛ ِزظلًً ثأؽذ اٌّٛالغ اٌزٟ رمذَ ٘زٖ اٌخذِخ.

( ثؼٕٛاْ )اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ : ِفِٙٛٙب ٚرطج١مبرٙب  ٟ ِغبي ٕ٘ٔٓدساعخ طجبػ ِؾّذ وٍٛ )

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد(، رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؾٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ 

ٚث١بْ خظبئظٙب ٚؽج١ؼخ خذِبرٙب ِٚغبلاد الإ بدح ِٕٙب ِٓ عبٔت اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌقّقؼقٍقِٛقبد 

 ِٓ عٙخ، ِٚٓ عبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ عٙخٍ أخشٜ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

أربؽذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌّغزخذ١ِٙب ١ِّضادٍ ئػب ١خ وض١شح، ِٕٙب: رٛ ١ش إٌفمبد ٚئربؽقخ اٌقخقذِقبد 

اٌّؼٍِٛبر١خ ٌمطبعٍ أوجش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب أٔٙب رٛ ش ٌٍّغزف١ذ ِٚإعقغقبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد ئِقىقبٔق١قخ 

رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرٕبلٍٙب ٚاٌزشبسن ثٙب ِقٓ أٞ ِقىقبْ ٚ قٟ أٞ ٚلقذ دْٚ الاٌقزقضاَ 

ثبعزخذاَ اٌؾبعت اٌشخظٟ، ٠ٚزُ ئٔغبص ع١ّغ ٘زٖ الإعشاءاد )اٌزقخقض٠قٓ، ٚاٌقّقؼقبٌقغقخ، اٌقزقٕقبلقً 

ٚاٌّشبسوخ(  ٟ ع١ش شاد خبسع١خ ِزبؽخ ػٍٝ عؾبثخ الإٔزشٔذ ِغ ػّبْ أِقٓ ٘قزٖ اٌقّقؼقٍقِٛقبد 

 ٚاٌؾفبي ػ١ٍٙب.

(، أعشد وً ِٓ ٔب٠فخ ثٕذ ػ١ذ ع١ٍُ، ٚس٠بء ثٕقذ ِقؾقّقذ اٌقؼقبِقشٞ دساعقخ ٕ٘ٔٓ ٟ ػبَ )

ثؼٕٛاْ )ٚالغ اعزخذاَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌّقىقزقجقخ اٌقشئق١قغق١قخ ثقغقبِقؼقخ 

اٌغٍطبْ لبثٛط ثغٍطٕخ ػّبْ(، ٘ذ ذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ئ٠غبث١بد ِٚقضا٠قب اعقزقخقذاَ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ ِغبي اٌّىزجبد. رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ّٔؾ اٌذساعبد الاعزقطقلًػق١قخ اٌقزقٟ 

رؼُذ ِذخلًً أعبع١بًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ الإِىبٔبد اٌّقزقبؽقخ ٌقٍقذساعقخ، 

ٚرغبػذ ػٍٝ ث١بْ ئِىب١ٔخ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلًصِخ ٌٍذساعبد، ػٍٝ اػزجبس أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛ قشح 
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ٌذٜ اٌجبؽش أٚ اٌّغزّغ ل١ٍٍخ ٚٔبدسح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثبٌذساعخ الاعزطلًػ١خ ٚلقٛ قًب ػقٍقٝ 

ِزغ١شادٍ أعبع١خ ٌٍظب٘شح، ٚاعزخذِذ اٌّمبثٍخ أداح ٌغّغ اٌج١بٔقبد؛ ئر لقبِقذ اٌقجقبؽقضقزقبْ ثقاعقشاء 

ِمبثٍخ ِغ اخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد ثمغُ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد الإٌىزشٚٔق١قخ. ٚرقٛطقٍقذ اٌقذساعقخ ئٌقٝ 

 إٌزبئظ ا٢ر١خ:

أْ اٌّىزجخ اٌشئ١غخ ثغٍطٕخ ػّبْ رطجك  ؼ١ٍبًّ خذِخ ٚاؽذح ِٓ خذِبد اٌؾٛعجخ، ٚرطجمٙب  قٟ  -

( اٌغؾبث١خ ٟ٘ خذِخ، ٚ٘زا اٌمغُ ٠قٙقذف ئٌقٝ SaaSلغُ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ  مؾ )

 سثؾ اٌّغزف١ذ ثىً اٌّظبدس اٌغذ٠ذح  ٟ رخظظبرٗ. 

وّب عبُ٘ ٘زا اٌزطج١ك ٌخذِخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؾم١ك عٌٙٛخ ِٚشٚٔخ  ٟ ؽظٛي اٌّغزقفق١قذ  -

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبدس اٌزٟ ٠شغت  ١ٙب. ٚثبٌزبٌٟ  اْ الإٔقزقشٔقذ أؽقذس رقغق١ق١قشًا ئ٠قغقبثق١قًّب 

ٌّزخظظٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ثمذسرٗ ػٍٝ خذِخ اٌّغزف١ذ ثىً عٌٙٛخ ِٚشٚٔخ ٚ ٟ أٞ ٚلقذ، 

 ٚ ٟ رطج١مٗ ٌزم١ٕبدٍ عذ٠ذح رغبػذٖ ػٍٝ اٌزؾٛي ٚاٌزألٍُ ِغ وً عذ٠ذ.

(، أعشٜ ػجذ الله ػٛع، ١ٌّبء ػضّبْ دساعقخ ثقؼقٕقٛاْ )الإ قبدح ِقٓ ٕ٘ٔٓٚ ٟ ٔفظ اٌؼبَ )

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ ِغبي اٌّىزجبد(، ٘ذ قذ اٌقذساعقخ ئٌقٝ اٌقزقؼقشف ػقٍقٝ اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ وزم١ٕخٍ ؽذ٠ضخ  ٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الإ بدح ِٓ رم١ٕخ اٌؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ  ٟ ِغبي اٌّىزجبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ آ١ٌبد ّٚٔبرط رطج١ك رم١ٕقخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٟ 

ِغبي اٌّىزجبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّىزجبد  ٟ اٌغٛداْ. ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙقظ اٌقٛطقفقٟ اٌقزقؾقٍق١قٍقٟ 

ٌلإٔزبط اٌفىشٞ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ أؽقذس اٌقّقفقب٘ق١قُ ٚاٌقخقظقبئقض ٚاٌقٕقّقبرط 

 ٚآ١ٌبد اٌزطج١ك ِٚذٜ الإ بدح  ٟ ث١ئخ اٌّىزجبد  ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ: 

أْ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؼزجش ؽفشح ِزطٛسح  ٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  -

٠ٚزُٛلغ أْ رظجؼ ِغزمجلًً ١ِضح رٕب غ١خ ٌزؾذ٠ذ الأ ؼً  ٟ ِغزٜٛ رمذ٠قُ اٌقخقذِقبد ثظقٛسح 

 ِزطٛسح  ٟ ِخزٍف اٌمطبػبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ.

أطجؾذ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رزظذس لبئّخ اٌخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ  -

٠ٍغأ ئ١ٌٙب أطؾبة الأػّبي؛ ِٓ أعً رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼًّ، ٌٚىٓ لجً أخز لقشاس رقؾق٠ٛقً ِغقبس 

اٌؼًّ ئٌٝ اٌخذِبد اٌغؾبث١خ،  ٟ رفبط١ً رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب. ِٓ اٌمشاساد اٌّّٙخ اٌقزقٟ ٠قغقت 

أٚ إٌّقظقخ وقخقذِقخ  IaaSأْ ٠خزبس ث١ٕٙب طبٔغ اٌمشاس، اعزخذاَ خذِخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ 

Paas .وج١شٍ ث١ٓ اٌخذِز١ٓ،  اْ ٕ٘بن اخزلً بدٍ ٚاػؾخ أ٠ؼًب ٍٗ  ، ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد رشبث

(، أعشٜ صشٚد اٌؼ١ٍّٟ اٌّشعٟ اٌؼ١ٍّٟ دساعخ ثؼٕٛاْ: )عجً الإ بدح ِقٓ ٕٗٔٓٚ ٟ ػبَ )

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح(، ٚ٘قذ قذ 

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ اٌّؼشٚف ثبعقُ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ ٚرقطقجق١قمقبرقٙقب 
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اٌّخزٍفخ ١ِّٚضارٙب ٚػ١ٛثٙب، ٚاٌىشف ػٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رزق١قؾقٙقب اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ ٚعقجقً 

الاعزفبدح ِٕٙب  ٟ ِغبي رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رطقجق١قمقبد اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ 

اٌّغزخذَِخ  ٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٚاعزششاف ئِقىقبٔق١قخ اعقزقضقّقبس٘قب  قٟ اٌقّقىقزقجقبد 

ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌؼبٍِخ  ١ٙب. ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌقٍقٕقزقبط اٌقفقىقشٞ 

ؽٛي اٌّٛػٛع؛ ٚرٌه ثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ أؽذس ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٠ٌٍٛت اٌّزّضً  قٟ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌضٛسح اٌضبٌضخ  ٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؼذ اٌؾبعقٛة ٚالإٔقزقشٔقذ، 

ؽجمبً ٌّب أشبس ٌزٌه اٌجؼغ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘زٙب ٚرطج١مبرٙب ٚرؾذ٠برٙب ٚئِىب١ٔخ الاعزفقبدح ِقٕقٙقب 

  ٟ اٌّىزجبد اٌؼشث١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

 % ِٓ ٔفمبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجبد. ٓٙ -%   ٖٓاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رٛ ش ِٓ  -

رزغٗ اٌّىزجبد لاعزخذاَ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِٓ خلًي ثشِغ١بد ِفزٛؽقخ اٌقّقظقذس  -

 ٚ ٙبسط ِٛؽذح.

رٍؼت اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ دٚسًا وج١شًا  ٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ثىب خ أٔٛاػقٙقب  قٟ ِقٕقبؽقٟ  -

 اٌؾ١بح.

أصجزذ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح أٔقٙقب عقٛق خظقجقخ ٚعقب٘قضح لاعقزقمقجقبي اٌقزقطقٛساد  -

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاؽزؼبْ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثىفبءح ٚ ؼب١ٌخ.

 الذراسات الأجنبيـة:

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾقبثق١قخ  قٝ ِقغقبي اٌقّقىقزقجقبد  Shukla, Ravi(، رٕبٚي 1ٕٔٓػبَ )

ٚاٌّؼٍِٛبد، ِش١شًا ئٌٝ أ١ّ٘خ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ٚوق١قف رقإصقش ػقٍقٝ ػقبٌقُ 

، ٚخقذِقبد Dura Cloudاٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثزمذ٠ُ خذِبدٍ رغزٕذ ئٌٝ رطج١مبد اٌق٠ٛقت ِقضقً 

OCLC ٚاٌخذِبد اٌغؾبث١خ ٌـ ،Google ِّٝب ٠خٍك ِٕبخًب ِضّشًا ٌج١ئقخ رقمقٕق١قخ اٌقّقؼقٍقِٛقبد  ق ،

ًٍ ػبَ ٌزط٠ٛش الأٔشطخ اٌجؾض١خ ِٚششٚػقبد الأثقؾقبس،  اٌّىزجبد خظٛطًب ٚػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ثشى

 ِٓ خلًي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

دساعقخ ػقٓ اعقزقخقذاَ اٌقؾقٛعقجقخ  Sun, N., Li, Y., Ma, L. et al(، رٕبٚي 1ٕٔٓػبَ )

اٌغؾبث١خ  ٝ ٔظبَ ِشبسوخ اٌّظبدس ٌخذِبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ؽ١ش ٔبلق  رقؾقبٌقف اٌقّقىقزقجقبد 

(؛ ١ٌّىٓ ِٓ خلًٌقٙقب Hadoopاٌغبِؼ١خ ِمزشػ اعزخذاَ ِٕظخ ِىزجخ عؾبث١خ، ِؼزّذح ػٍٝ رم١ٕخ )

اعزشعبع اٌّٛاسد ِؾممبً ِشبسوخ اٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّىزجبد، ِش١شًا ئٌقٝ أْ ٘قزا اٌقٕقظقبَ 

اٌزشبسوٝ ع١ٛاعٗ ػذح ِشىلًد  ٝ ث١ئخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، أ٘قّقٙقب أْ رقجقبدي اٌقّقؼقٍقِٛقبد ثق١قٓ 

 اٌّىزجبد لا ٠ضاي ارغب٘بً عذ٠ذًا، ٠ٚزطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّغئ١ٌٛبد ٚأرْٚ الاعزخذاَ ٚاٌؾمٛق.
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ثقذساعقخ  El Khatiba, Mounir; Opulencia, Maria(، لبَ وً ِقٓ ٕ٘ٔٓ ٝ ػبَ )

ػٓ رأص١ش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ( ػٍٝ اٌّىقزقجقبد اٌقشلقّق١قخ  قٝ دٌٚقخ الإِقبساد 

اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، وبْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؾمك ِٓ ئِىب١ٔخ اعزخقذاَ عقؾقبثقخ خقبطقخ 

(، ؽ١ش رٛعذ ِخبٚف ؽٛي ثشرٛوٛلاد خظٛط١خ اٌج١بٔقبد  قٝ IaaSرمذَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ )

اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌّخزبسح  ٝ عجغ ئِبسادٍ ِخزٍفخ، ؽق١قش رقُ اعقزقخقذاَ ِقٕقٙقظ دساعقخ ٚطقفقٝ،  

ٚاخز١شد ػ١ٕبد ٌزؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌٕزقبئقظ، ِقفقبد٘قب: أْ رقٛ ق١قش ؽقٍقٛي دائقّقخ 

ٌٍزخض٠ٓ اٌغؾبثٝ وبْ اٌؾً الأِضً ٌىض١شٍ ِٓ اٌمؼقب٠قب اٌقزقٝ رقٛاعقٗ اٌقّقىقزقجقبد، ٚأ٘قّقٙقب رقىقٍقفقخ 

الاعزضّبساد  ٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌزٝ رزطٍت اٌىض١ش ِقٓ اٌقّقٛاسد، ثقبلإػقب قخ ئٌقٝ أْ الاعقزقؼقبٔقخ 

قٕقٙقُ ِقٓ ئٔقغقبص  ثؾٍٛي اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٝ لذ عبػذ اٌّىزج١١ٓ ػٍٝ ئٔغبص دٚسح رذ ك الأػّقبي ِٚقىَّ

 وض١شٍ ِٓ اٌّٙبَ. 

ػقٓ اعقزقخقذاَ  Bajpai, R.P.  Awasthi, Rangoli(، عقبءد داسعقخ ٕٗٔٓ ٝ ػبَ )

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد إٌٙذ٠خ، ٚرٛلؼبرٗ ثخظٛص رٌه وّب ػشع أِضٍخ ٌّىزجبدٍ ِخزٍفخ 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ رغزخذَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرطج١مبرٙب، ٚأشبس ئٌٝ أشٙش رٍه اٌزطقجق١قمقبد، ٚ٘قٛ 

ِىقزقجقخ أوقبد٠قّق١قخ  37ٚاٌزٜ رشزشن  ١ٗ أوضش ِٓ  OCLCٔظبَ ئداسح اٌّىزجخ ػٓ ؽش٠ك ا٠ٌٛت ٌـ 

ٚػبِخ  ٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚأؼُ ئ١ٌٗ ِإخشًا رؾبٌف اٌّىزجبد إٌش٠ٚغ١خ، ٠ٚقؾقزقٜٛ أوقضقش ِقٓ 

ِىزجخ، وّب أشبس ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد إٌٙذ٠خ رزؾشن ثجؾء ٔبؽ١قخ اٌقؾقٛعقجقخ  100

لأعجبةٍ رزؼٍك ثأِٓ ٚخظٛط١خ اٌج١بٔبد، وّب ؽذَّد اٌفٛائذ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رقؾقمقمقٙقب اٌقّقىقزقجقبد ِقٓ 

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ، ٚأشبس ئٌٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعقٗ اٌقّقىقزقجقبد ِقزقّقضقٍقخ  قٝ: الاؽقزق١قبط ئٌقٝ 

ِزخظظ١ٓ رٜٚ ِٙبسح ػب١ٌخ  ٝ اٌزم١ٕبد، ٚارفبل١خ عٛدح ِٚغزٜٛ اٌقخقذِقخ ِقغ ِقٛسد اٌقخقذِقخ، 

 ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٝ رؾىُ اٌؼ١ٍّخ، ٚئ٠غبد ِٛسد اٌخذِخ اٌّلًئُ.

. ِغقزقمقجقً ٔقظقُ Bowers, S. K. and Polak, E. J(، رقٕقبٚي ٕٗٔٓٚ ٝ ٔفظ اٌؼقبَ )

اٌّىزجبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزٝ رّىِّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٕظقبَ اٌقّقىقزقجقخ ِقٓ 

خلًي ا٠ٌٛت، ٚ٘زا ٠ز١ؼ ٌٍّىزجبد ئداسح أٔظّخ ٚػ١ٍّبد اٌقّقىقزقجقخ ثغقٙقٌٛقخ ثقّقب  ق١قٙقب: اٌقزقض٠ٚقذ، 

ٚاٌفٙشعخ، ٚالإػبسح، ٚاٌذٚس٠بد، ٚاٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ، ٚئِىب١ٔخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍقٛعقشا ق١قخ 

ػٓ ؽش٠ك إٌظبَ، وّب أوذ ػٍٝ أْ ِغئ١ٌٛخ ِٛسد اٌخذِخ ػٓ ئداسح إٌظبَ ٚرٛ ١قش ِقٛاسدٖ رقٍقمقٝ 

ثْٛ. وّب أْ اعزخذاَ ٔظُ اٌّىزجقبد  ذسَّ ُّ ػٓ وبً٘ اٌّىزجخ أػجبء وض١شح، أّ٘ٙب: إٌفمبد ٚاٌؼبٍِْٛ اٌ

ٌج١ٕخ رؾز١خ ِشزشوخ ث١ٓ أوضش ِٓ ِىزجخ ع١ز١ؼ ٌٍّقىقزقجقبد اٌقجقؾقش  قٝ اٌقجق١قبٔقبد اٌقجقجقٍق١قٛعقشا ق١قخ 

ٚا١ٌّزبدارب اٌّشزشوخ ث١ٓ رٍه اٌّىزجبد، ِّب ع١ٛ ش ػ١ٍٙب رىشاس اٌغٙذ  ٝ ئػذاد٘ب، ٚع١ؾب ظ ػٍٝ 

اٌج١بٔبد ِٓ اٌفمذ أٚ اٌزٍف ؽبٌّب وبٔذ ِخضٔخ ػٍٝ اٌغؾبثخ. ٚ٘زا ٠إدٜ ئٌٝ عؼٝ اٌّىزقجقبد ٔقؾقٛ 

رجٕٝ اٌّؼب١٠ش اٌّشزشوخ  ١ّب ث١ٕٙب ٌظ١بغخ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعشا ١قخ، ِقّقب عق١قغقؼقً وقً اٌقّقىقزقجقبد 
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اٌّشبسوخ  ٝ إٌظبَ لبدسح ػٍٝ الإ بدح ِٕٗ ثظٛسح أوجش، ٚع١ٛ ش ٚلذ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزشو١ض  مؾ ػٍقٝ 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌخذِبرٙب ِٚششٚػبرٙب.

ثقذساعقخ  Canan Tavluoglu, Ayse Korkmaz(، لقبَ وقً ِقٓ ٕٗٔٓ ٝ اٌؼبَ رارٗ )

عبِؼبد خبطخ(  ٝ أٔمشح ٌقٙقب ِقٛالقغ ػقٍقٝ ٓٔعبِؼبد ؽى١ِٛخ، ٚ ٘عبِؼخ ) ١ِٔ٘ذا١ٔخ شٍّذ 

الإٔزشٔذ، ٚلذ اعزخذِب الاعزج١بْ ػجش الإٔزشٔذ وأداح اٌذساعخ. ٚػشػب أُ٘ ا١ٌّّضاد اٌزٝ ٠ّقىقٓ 

أْ رغ١ٕٙب اٌّىزجبد ِٓ رٌه، ٚ٘ٝ: رٛ ١ش إٌفمبد، ٚرم١ًٍ ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌجشش٠خ، ٚاٌّشٚٔخ ٚلبثٍق١قخ 

الاِزذاد، ٚالاؽلًع اٌّغزّش ػٍٝ أؽذس ئطذاساد اٌزطج١مبد، ٚاخزفبء ثؼغ اٌّشىلًد ِضً ػقذَ 

رٛا م١خ أٔظّخ اٌزشغ١ً ِغ ثؼؼٙب، وّب ػشػب أُ٘ اٌزؾذ٠بد ِزّضٍخ  ٝ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالاؽزق١قبط 

ٌلًرظبي اٌذائُ ثبلإٔزشٔذ، ٚلذ رٛطلً ئٌٝ ثؼغ إٌزبئظ، ِفبد٘ب: رؾذ٠ذ أُ٘ رطقجق١قمقبد ٌقٍقؾقٛعقجقخ 

% ٘ٙرغزخذِٙب اٌّىزجبد، ٚٔغجخ اعزخذاَ اٌّىزج١١ٓ ٌزٍه الأدٚاد، ٚاٌزٝ أشبسد ئٌٝ أْ أوضش ِٓ 

ُِٕٙ لا ٠غ١ذْٚ اعزخذاِٙب، ٚأٚطٝ ثؼشٚسح رٍمٝ اٌّىزج١١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّلًئُ؛ ٌزّىق١قٕقٙقُ 

 ِٓ اعزخذاَ رٌه اٌمذس اٌٙبئً ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وؾً ٌقّقغقّقٛػقخ ِقٓ  Marshall Breeding(، ٠زٕبٚي ٕٗٔٓ ٝ ػبَ )

اٌزؼم١ذاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّىزجبد  ٝ ئداسح الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد، ؽ١ش ٠زٕبٚي اٌفٛائذ اٌزٝ رؼٛد ػٍٝ 

اٌّىزجبد ِٓ ٔمً ِغئ١ٌٛخ ئداسح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ئٌٝ ِشاوض اٌج١بٔبد اٌّزخظظخ  ٝ ئداسح اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ، وّب ٠إوذ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ ٔمً رٍه اٌّغئ١ٌٛخ ٌّٛسد اٌخذِخ  اْ اٌّىزجخ لا رقضاي ِغقئقٌٛقخ 

ػٓ رظ١ُّ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ اٌزٝ رغبػذ٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٚأٔشطزٙب، ٚ٘زٖ اٌّغئ١ٌٛخ رٕؾظقش  قٝ 

الاخز١بس اٌغ١ذ ٌزطج١مبد اٌؾٛعجخ ثّب ٠ؼّٓ اٌزىبًِ ث١ٕٙب ِؾقب قظقًب ػقٍقٝ دٚسح رقذ قك اٌقجق١قبٔقبد، 

٠ٚؾب ظ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خلًي ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ٌزٍه اٌزطج١مبد، وّب أشبس ئٌٝ الأ١ّ٘قخ 

ًٍ دائُ ٌؼّبْ اعزقّقشاس٠قخ اٌقٛطقٛي ٚاعقزقخقذاَ رقطقجق١قمقبد  اٌجبٌغخ ٌلًرظبي ثشجىخ الإٔزشٔذ ثشى

اٌؾٛعجخ، ٌٚزٌه ػٍٝ اٌّىزجخ أْ رخزبس ثذلخ ِٛسد اٌخذِقخ اٌقزٜ ٠قمقذَ ٌقٙقب اٌقخقذِقخ راد اٌقطقبثقغ 

اٌّز١ّض، ٚ ٝ إٌٙب٠خ لا ثذ ٌٍّىزجخ ٚاٌّىزج١١ٓ أْ ٠مزٕؼٛا ثأْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚؽٌٍٛٙب عزقّقىقٕقٙقُ 

 ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ٚرم٠ٛخ ِغّٛػبرٙب؛ ِٓ أعً سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ.

أ١ّ٘قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ ٚأثقشص رقطقجق١قمقبرقٙقب  Amit kumarرٕبٚي  (،0211 ٝ ػبَ )

ِٚٛسدٜ خذِبرٙب اٌزغبس١٠ٓ، ساثطبً رٌه ثٛطفٍ ِخزظشٍ ٌىً خذِخ ٠قمقذِقٙقب ِقٛسدٚ اٌقخقذِقبد، 

% ِٓ ٠ٚ2ٓؼشع ٌتعجبة اٌزٝ رذ غ اٌّإعغبد ٌزجٕٝ ؽٍٛي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚأّ٘ٙب أْ ٔغجخ 

اٌٛلذ ٚإٌفمبد ٠غزٕفز٘ب اٌؼبٍِْٛ ِٓ أعً اٌّؾب ظخ ػٍٝ وفبءح ٚرشغ١ً أعٙقضح اٌقجقٕق١قخ اٌقزقؾقزق١قخ 

لاعزّشاس الأػّبي، ٚػشع ٌّب ٠ّىٓ أْ رمذِٗ اٌؾٛعجخ ٌٍّىزجبد  ٝ يقً رقطقٛس أدٚاد اٌقؼقّقً 

اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّىزج١ْٛ  ٝ ئعشاء أػّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ، ٚلذ ػشع ٌقزقغقشثقزق١قٓ اعقزقُخقذِِقذ  ق١قٙقّقب 
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اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد ّٚ٘ب: اٌفٙشط اٌّزبػ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش ٌّىزجخ عبِؼخ ِق١قغقٛسٜ 

ثقبػقزقجقبسٖ ِقٛلقؼًقب ػقٍقٝ  Library Thingٚوزا ٔفظ اٌزطج١ك ػٍٝ أعٙضح اٌٙبرف اٌّؾقّقٛي، ٚ 

الإٔزشٔذ ٠غّغ ث١ٓ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ٠ٚٛ ش رطج١مبدٍ ٌزقخقض٠قٓ ِٚشقبسوقخ 

١ٍِْٛ رغغ١ٍخ  2ٗأٌف ِغزخذَ، ٠ٚز١ؼ رغغ١لًدٍ رؼذد  ٓ٘٘ ٙبسط اٌىزت ث١ٓ أوضش ِٓ ١ٍِْٛ ٚ

 .2012 ٝ ػبَ 

اٌخذِبد اٌزٝ ٠ّقىقٓ  .  Kaushik, A. Kumar , A(، رٕبٌٚذ دساعخٖٕٔٓ ٝ ٔفظ اٌؼبَ )

أْ رٛ ش٘ب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ٚٚالغ خذِبد اٌّىزجقبد اٌقٙقٕقذ٠قخ اٌقزقٝ رقؼقزقّقذ ػقٍقٝ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِزّضٍخ  ٝ: اعزؼب خ ِٛالقغ الإٔقزقشٔقذ، ٚاٌقجقؾقش  قٝ اٌقّقؾقزقٜٛ الأوقبد٠قّقٝ، 

ٚخذِبد رخض٠ٓ اٌٍّفبد ١ِٚىٕخ اٌّىزجبد، ٚخٍض ئٌٝ اٌزشو١ض ػقٍقٝ أ٘قّق١قخ رقطقجق١قك اٌقؾقٛعقجقخ 

ٔقؾقٛ  -ثقلً شقه -اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب، ٚارغبٖ غقبٌقجق١قخ اٌقّقىقزقجقبد

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ  ٝ أِضٍخ ػذ٠ذح، ِٕٙب اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚالارظقبلاد، ِقغ 

 الأخز  ٝ الاػزجبس الأِٛس اٌزٝ رزؼٍك ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخظٛط١خ ٚالإشىب١ٌبد اٌمب١ٔٛٔخ.

ؽٛي رأص١ش اٌؾٛعجخ اٌغؾبثق١قخ  Mavodza, Judith( أ٠ؼًب، عبءد دساعخ ٖٕٔٓ ٝ ػبَ )

ػٍٝ ِغزمجً ِّبسعبد ٚخذِبد اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، ِغ رٛػ١ؼ أْ رؾ٠ًٛ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد 

ٌٍؾٛعجخ ٠ز١ؼ ٌٍّىزجخ اٌزشو١ض  مؾ ػٍٝ ئشىب١ٌبد ئربؽخ اٌّؼٍِٛقبد،  قٝ يقً اٌقزقٕقبِقٝ اٌقّقزقضا٠قذ 

ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠شرجؾ ثٗ ِٓ رؼم١ذادٍ رزؼٍك ثّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد، عٛاء اٌّبد٠قخ أٚ ِغقبؽقخ 

 اٌّىزجخ رارٙب، وّب ػشػذ ٌجؼغ اٌزطج١مبد اٌزقغقبس٠قخ لأٔقّقبؽ اٌقؾقٛعقجقخ ػقٍقٝ عقجق١قً اٌقّقضقبي:

، إٌّقظقخ وقخقذِقخ: ثقٛاثقبد اٌقّقٛػقٛػقبد WorldCat)اٌجشاِظ وخذِخ:  ٙبسط اٌّىزجبد ِضً 

 ,D-Space، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِقخ ِقضقSUMMON ،Google App Engineًاٌّغّؼخ ِضً 

FEDORA ،َِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼغ اٌغٛأت اٌزٝ ٠غت أْ رإخز  ٝ الاػزجبس، ػٕذ الاعزخقذا ،)

أّ٘ٙب: ئداسح الأرْٚ اٌشل١ّخ، ٚالاعزخذاَ اٌؼبدي، ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؾىُ  ٝ ٍِىق١قخ اٌقجق١قبٔقبد، 

اٌخظٛط١خ، ٚإٌشش، ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ٚع١ّؼٙب ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّىزج١ْٛ ١ٍِّٓ ثٙب ع١ذًا ؽقبٌقّقب 

٠غزخذِْٛ اٌؾٛعجخ ػٓ ؽش٠ك ِٛسد خذِبد رغبس٠خ. وّب أوذد اٌذساعخ ػشٚسح ؽّب٠قخ ثق١قبٔقبد 

ِٚؼٍِٛبد اٌّىزجخ  ٝ يً اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش اٌزٝ رزضا٠ذ  قٝ اٌقفقؼقبء اٌغق١قجقشأقٝ. ٚوقً رٌقه 

ع١غؼً اٌّىزجبد رأخزٖ ثؼ١قٓ الاػقزقجقبس  قٝ اٌقزقخقطق١قؾ  ٌغق١قبعقبرقٙقب الاعقزقشارق١قغق١قخ ٌقٍقخقذِقبد 

 ٚاٌّّبسعبد.

 Dhamdhere, Sangeeta and Ramdas Lihitkar(، ػشػقذ دساعقخ ٖٕٔٓػبَ )

ٍَ عذ٠ذٍ ٠ؼُشف ثّىزجخ اٌغؾبثخ اٌقزقٝ  رطج١ك اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ِٚب اسرجؾ ثٗ ِٓ ِفٙٛ

رغزخذَ رم١ٕبد ا٠ٌٛت ِٓ أعً رٛ ١ش اٌٛلذ ٚإٌفمبد ٌزفبدٜ رىقشاس اٌقؼقّقً ٚاٌقّقظقبدس، ٠ٚقّقىقٓ 
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ٌٍّىزجبد اٌزٝ رٕذسط رؾذ ِظٍخ أوبد١ّ٠خ ٚاؽذح أْ رغزف١ذ ثزٌه  ٝ رقٛؽق١قذ أعقبٌق١قت اٌقؼقّقً ػقٓ 

ؽش٠ك سلّٕخ اٌٛصبئك ٚئربؽزٙب  ٝ ِغزٛدعٍ ِشوضٜ ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ اعزخذاِقٗ ِقٓ أٜ ِقىقبْ ثقذْٚ 

اٌزم١ذ ثبٌّىبْ أٚ ٔٛع اٌغٙبص اٌّغزخذََ، وّب ػشع ٌجؼغ أِضٍخ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌزٝ ٠ّقىقٓ أْ 

ٚ٘ٛ رطجق١قك ٠قزق١قؼ رظقفقؼ ٚاعقزقؼقبسح اٌقىقزقت   M Cloud Libraryرشزشن  ١ٙب اٌّىزجبد، ِضً 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؽش٠ك شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌشجىبد اٌلًعٍى١خ. ٚلذ ػشع ثقؼقغ اٌقزقطقٛساد اٌقزقٝ 

٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ثٙب اٌّىزجبد ثبعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِٕٙب )اعقزقؼقبسح اٌقىقزقت الإٌقىقزقشٚٔق١قخ، 

ٚاٌفٙبسط اٌّٛؽذح ٚاٌّزبؽخ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش، ٚخذِبد رقؾقّق١قً اٌقّقٍقفقبد،ٚ خقذِقبد اٌقّقغقؼ 

ٚاٌؾفظ اٌؼٛئٝ، ٚخذِبد رغ١ٍُ اٌّمبلاد، ٚخذِبد الإؽبؽخ اٌغبس٠خ، ِٚشبسوخ اٌٛصبئك، ٚخذِخ 

إٌششاد، ٚر١ّٕخ اٌّمز١ٕبد، ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٚٔٝ، ٚدٚساد رقذس٠قت ِقؾقٛ الأِق١قخ اٌقّقؼقٍقِٛقبرق١قخ، 

ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚإٌّبرط ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش(، وّب ؽشػ دٚس أخظبئٝ اٌّىزجخ اٌغؾبث١قخ 

ٍَ غ١ش رم١ٍذ٠خ رزؼقٍقك عقّق١قؼقٙقب ثقبعقزقخقذاَ ٚرغقٙق١قً  ٚرفبػٍٗ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ِّب عؼٍٗ ٠مَٛ ثّٙب

 ٚطٛي اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍّؾزٜٛ اٌّزبػ ِٓ خلًي اٌّىزجخ اٌغؾبث١خ.

اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ، ثقأٔقٙقب ِقٓ أ٘قُ   Assam, Silchar(، رٕبٌٚذ دساعقخ ٖٕٔٓػبَ )

اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ راد اٌم١ّخ اٌّؼب خ  ٝ ِغبي اٌّىزجبد، ٠ٚقؼقشع اٌقخقظقبئقض الأعقبعق١قخ 

ٌٍؾٛعجخ ِزّضٍخ  ٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزار١خ ؽغت اٌطٍت، ٚاِقزقذاد اٌقٕقطقبق اٌشقجقىقٝ، ٚرقمقذَ أٚػق١قخ 

اٌّظبدس غ١ش اٌّشرجطخ ثبٌّىبْ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚل١بط اٌخذِبد. ٚرٕبٚي أّٔبؽ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ 

ِش١شًا ئٌٝ اٌزطج١مبد اٌزٝ رشرجؾ ثىً ّٔؾ، وّب ػشع أشٙش ّٔبرط اٌقّقىقزقجقبد اٌغقؾقبثق١قخ ٚ٘قٝ: 

OCLC ، ،ِىزجخ اٌىٛٔغشط، ِىزجخ وٌِٛٛج١ب اٌؼبِخEXLIBRIS ، ثقٛلاس٠قظWorld CAT ،

ENCORE ٓٚخٍض ئٌٝ أْ رطج١ك اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد ٌٓ ٠إدٜ  قمقؾ ئٌقٝ رقؾقغق١ق .

 اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚئربؽزٙب، ٌٚىٓ أ٠ؼًب ع١ؾمك ل١ّخ ِؼب خ ثزطج١مٙب  ٝ ِخزٍف ِٕبؽٝ اٌؾ١بح.

ِقغقّقٛػقخ ِقٓ .  Koury, Regina; Jardine, Spencer J(، رٕبٌٚذ دساعخ ٖٕٔٓػبَ )

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد، ٚػلًلخ رٌه ثزؼ١ٍُ اٌّىزجبد  ٝ عقبِقؼقخ ٚلا٠قخ ئ٠قذا٘قٛ، 

ؽ١ش ػشع ٌىً رطج١ك أِضٍخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  ١ّب ٠زؼٍك ثزٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ، ػشع ِغّٛػخ ِٓ 

ِٛالغ الإٔزشٔذ اٌزٝ ٠ّىٓ ثٙب ٌٍّىزجخ اعزخذاَ ِٚشبسوخ أٔٛاع ِخزٍفخ ٌزظ١ّّبد اٌٛصبئك ٚو١فق١قخ 

رٕظ١ّٙب، ٚوزا اٌؾبي ٠زؼٍك ثؼًّ إٌّبرط الأ١ٌٚخ، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإعغبد، ٚرٕظ١ُ اٌقّقإرقّقشاد، 

ٚرخض٠ٓ اٌٍّفبد، ٚالاعزج١بٔبد ٚاٌزم١١ُ. ٚخٍض اٌٝ أْ رؼ١ٍُ اٌّىزجبد لا ثذ ٚأْ ٠شرجؾ ثأِضٍخٍ ؽ١خ 

 ٌىً أشىبي اٌزطج١مبد اٌزٝ رف١ذ اٌّىزجبد لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

ٚالقغ   Yuvaraj, Mayank; Singh , Ajay(، رقٕقبٌٚقذ دساعقخ  ٖٕٔٓ ٝ ٔفظ اٌؼبَ )

اعزخذاَ اٌّىزج١١ٓ  ٝ اٌغبِؼبد اٌّشوض٠خ إٌٙذ٠خ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ أػّبي اٌّىقزقجقخ اٌق١قِٛق١قخ، 
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ِىزجخ ِشوض٠خ. ٚلذ خٍقظقذ  9ٕشخض ٠ؼٍّْٛ  ٝ  2ٓٗٚلبَ ثزٌه ِٓ خلًي اعزج١بْ ٚصع ػٍٝ 

ًٍ وج١شٍ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرطج١مبرٙب  ٝ ئٔغبص أػّبٌُٙ،  إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّىزج١١ٓ ٠ؼزّذْٚ ثشى

ِٓ خلًي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأدٚاد؛ ٌزؾم١ك ػذح  ٛائذ، أّ٘ٙب رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚاٌجؼذ 

الالزظبدٜ ٌزٛ ١ش إٌفمبد، ئلا أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِقٓ اٌقّقىقزقجق١ق١قٓ لقذ أشقبسٚا ئٌقٝ رقؾقفقظقبرقٙقُ 

 ثخظٛص إٌٛاؽٝ الأ١ِٕخ لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

 ٝ دساعزٗ ِغزمجً ١ِىٕخ خذِبد اٌّىزجقبد أٚ أٔقظقّقخ Grant, Carlٔبل   ، (ٕٕٔٓػبَ )

اٌّىزجبد اٌّزىبٍِخ، ٚرطٛس٘ب ٌزظجؼ ِٕظبد خذِبد اٌّىزجبد ػٓ ؽش٠ك أشقىقبي ِقخقزقٍقفقخ ِقٓ 

 Sierra by Innovativeاٌؾٛعجخ، ٚػشع ثبٌزؾ١ًٍ لأِضٍخ ػذ٠ذح ِٓ رٍه إٌّقظقبد، ِقٕقٙقب )

Interfaces- OLE by Kuali- Intota by Serial Solutions-Alma by Ex Libris- 

Worldshare management Services WMS by OCLC- Open Skies by VTLS ،)

ٚلبَ ثبٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ِٓ خلًي ػذح ِؼب١٠ش، أّ٘ٙب: ئِىب١ٔخ رأع١قش٘قب لأوقضقش ِقٓ عقٙقخ، ٚئِقىقبٔق١قخ 

رٕظ١جٙب داخً اٌّإعغخ، ًٚ٘ رزٛا ك ِغ ِٛاطفبد اٌغٛدح "أ٠ضٚ"، ِٚب اٌغٙبد اٌّغزٙذَ خ عقٛاء 

رغبس٠خ أٚ أوبد١ّ٠خ، ٚخظبئظٙب اٌٛي١ف١خ. ٚرٛطً ِٓ اٌّمبسٔخ ئٌٝ أْ اٌّىزقجقبد ػقٕقذِقب رقىقْٛ 

ثظذد اخز١بس أؽذ ٘زٖ إٌّظبد، ٠ٕقجقغقٝ أْ رقأخقز  قٝ الاػقزقجقبس ؽقبعقبرقٙقب اٌقفقؼقٍق١قخ ٚرقٛلقؼقبد 

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب.

ِغزمجً اٌّقىقزقجقبد ثقؾقٍقٛي ػقبَ  Breeding, Marshall(، ػشع ٕٕٔٓ ٝ ٔفظ اٌؼبَ )

، ِش١شًا ئٌٝ أْ اٌّىزجبد لذ ثذأد  ٝ اٌزقؾقٛي ٔقؾقٛ اعقزقخقذاَ ِقٕقظقبدٍ عقذ٠قذح ٌقخقذِقبد ٕٓ٘ٓ

 Ex Libris Alma OCLC ’sWorldShareاٌّىزجبد رشقّقً ػقذدًا ِقٓ اٌقزقطقجق١قمقبد، ِقضقً 

Platform, Innovative Interfaces Sierra ُٚ٘زٖ اٌزطج١مبد لذ ثذأد  ٝ أْ رغزجذي اٌقٕقظق ،

اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ٚاٌزٝ رؼزّذ  ٝ أعبعٙب ػٍقٝ الأدٚاد اٌقّقطقجقٛػقخ، عقٛاء  قٝ ئداسح 

اٌّىزجبد أٚ رٕظ١ُ اٌّغّٛػبد أٚ أدٚاد اعزشعبع اٌّغّٛػبد، ٘زٖ إٌظُ اٌغذ٠ذح رٛ ش ئِىقبٔقبد 

ِّٙخ ٌٍّىزجبد اٌجؾض١خ ٚاٌغبِؼ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزٝ رزق١قؼ ٌقٙقب 

اٌٛطٛي ٌّغزٛدػبدٍ ػخّخ ِٓ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٚٔٝ ثغغ إٌظش ػٓ أِبوٓ رخض٠ٕقٙقب، ٚرقّقىقٓ 

قشح ػقٓ ؽقش٠قك أرْٚ  اٌّىزجبد ِٓ الاعزفبدح ثبٌّغّٛػبد اٌشل١ّخ، عٛاء اٌٍّّٛوخ ٌٙقب أٚ اٌقّقإعَّ

رشخ١ض، وّب رٛ ش ٌٍّىزجبد ئِىب١ٔخ أْ رذِظ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٙب ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١قخ ٌقٍقّقإعقغقخ الأَ، 

ِضً: اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌغبِؼخ الأَ، ١ِٚضح أخشٜ رمذِٙب إٌظُ اٌّؼزّذح ػقٍقٝ اٌقؾقٛعقجقخ، ٚ٘قٝ 

، ِّب ٠ّىٓ اٌّقىقزقجقبد ِقٓ رقؾقمق١قك ئداسح ِقؾقىقّقخ ERPاعزخذاَ أٔظّخ ئداسح ِٛاسد اٌّإعغبد 

ٌّٛاسد٘ب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ الأَ، ٚ ٝ اٌقٛلقذ ٔقفقغقٗ عقزقزقغقٕقت اٌقّقىقزقجقبد 

اٌزؼم١ذاد اٌزٝ رٛاعٙٙب  ٝ رشغ١ً اٌؼذد اٌىج١ش ِٓ رطج١مبد اٌج١ٕخ اٌزؾقزق١قخ؛ ٌق١قزقؾقّقً رٌقه ِقٛسد 

اٌخذِخ، عٛاء وبْ رغبس٠بًّ أٚ اٌّإعغخ الأَ رارٙب، وّب أشبس ئٌٝ أْ اٌفبئذح الأوجش عززؾمك ثزمذ٠ُ وُ 
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غ١ش ِؾذٚدٍ ِٓ اٌّٛاسد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌطلًة ٚالأوبد٠ّق١ق١قٓ داخقً اٌقّقإعقغقخ، ِقغ 

 اٌؾفبي ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثّؼب١٠ش عٛدح ػب١ٌخ.

 ,Teregowda, Pradeep; Urgaonkar، ػشػقذ دساعقخ وقً ِقٓ ( 0212 ٝ ػبَ )

Bhuvan  ٛأؽذ ّٔبرط رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبثق١قخ، ٚ٘قSeerSuite  /CiteSeer ٚلقذ لقبِقذ ،

ثؼشع اٌّؼّبس٠خ اٌخبطخ ثٗ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٝ ٠زطٍجٙب، وّب أشبس ٌّزطٍجبرٗ )رطج١قمقبد اٌق٠ٛقت، 

ٚٚاطفبد اٌج١بٔبد أٚ ا١ٌّزبدارب، ٚاٌظ١بٔخ، ٚاٌخذِبد اٌٍّؾمخ، ٚاٌقٕقغقخ الاؽقزق١قبؽقٝ ٚاٌقزقضاِقٓ، 

ٚرٕظ١جٗ ٚئػذادٖ(، ٚلذ رٕبٌٚذ رىٍفخ رشغ١ً اٌزطج١ك ػٍٝ خٛادَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، عٛاء أِبصْٚ 

دٚلاس، ثق١قٕقّقب أِقبصْٚ     ٔٙٗ.  1ٔأٚ عٛعً، ٚوبٔذ ثبٌطجغ عٛعً ٘ٝ الألً رىٍفخ؛ ؽ١ش وبٔذ 

دٚلاس، ٚخٍض ِٓ ٘زٖ اٌزغشثخ ئٌٝ أٔٗ ِٓ خلًٌٙب اعزطبع رؾذ٠ذ ِب ٠ّىقٓ أْ ٠قؾقمقمقٗ  21ٖٔ. ٕ

اعزؼب خ اٌزطج١مبد ػٍٝ ِٕظبد اٌؾٛعجخ، ٚأصش رٌه ػٍقٝ ِغقزقٜٛ أداء اٌقجقشِقغق١قبد اٌقخقبطقخ 

 ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ.

 الحعليق على الذراسات السابقة:

( صادد  ١ٙب أػذاد اٌذساعبد إٌّشقٛسح، ؽق١قش ٚطقً  2015 –2011أْ اٌفزشح ِب ث١ٓ ػبَ )  -

 دساعخ، ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفزشاد الأخشٜ. 18ئٌٝ 

اؽزٍذ ِمبلاد اٌذٚس٠بد اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّمبلاد إٌّشٛسح ثبٌٍغخ الإٔقغقٍق١قض٠قخ  -

ٚاٌؼشث١خ، ٚ٘زا ٠شعغ ئٌقٝ أْ ِقمقبلاد اٌقذٚس٠قبد ٘قٟ أعقشع ٚأؽقذس ٚعق١قٍقخ  قٟ رقذاٚي 

 اٌّؼٍِٛبد.

أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رىبد رىشس ثؼؼٙب اٌجؼغ، ؽ١ش ئْ اٌغبٌجق١قخ اٌقؼقظقّقٝ ِقٕقٙقب، رقزقٕقبٚي  -

ًٍ ػبَ، ٚرقمقَٛ ثقٛطقفقٙقب ٚرقؾقذ٠قذ أ٘قذا قٙقب، ٚسعقبٌقزقٙقب ٚٚيقبئقفقٙقب  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثشى

ِٚغّٛػبرٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ خظبئض اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ،  ق١قّقب ػقذا اٌقمقٍق١قً اٌقزٞ رقٕقبٚي 

اعزخذاِٙب، ٚرطج١مبرٙب ٚرؾذ٠برٙب ٚ شص ٔغبؽٙب  ٟ اٌّىزجبد، ٌٚىٕٙب ٌُ رزٕبٚي ٘قزا ثشقٟءٍ 

ِٓ اٌزؼّك، ؽ١ش رمزظش ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ رم١١ُ ئِىب١ٔبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٍٛطٛي ئٌقٝ  

 اٌّؼٍِٛبد  ٚرٛ ١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚإٌفمبد ثبٌٕغجخ ٌٍّغزف١ذ ٚثبٌٕغجخ ٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبد.

رخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾذ٠قبد اٌقزقٝ رقٛاعقٗ  -

رطج١ك رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ِغ رمذ٠ُ اٌقزقٛطق١قبد اٌقزقٝ ٠قّقىقٓ 

 ٌٍّىزجبد اٌّظش٠خ اٌؼًّ ثٙب ٌزطج١ك ٚاعزخذاَ ؽٍٛي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. 
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 ( نحائج الذراسة:12

٠غزؼشع اٌجبؽش إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ٌٙب، ِٓ خلًي رطج١قك اٌقذساعقخ اٌقّق١قذأق١قخ، ٚاٌقزقٝ رقُ 

 ؽظش٘ب ثبلإعبثخ ػٓ أعئٍخ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ وّب ٠ٍٝ:

  اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ِب صاي  ٝ ثذا٠برٗ، ٌُٚ رٕزشش رٍه اٌزقمقٕق١قخ

% ِٓ ِقىقزقجقبد اٌقذساعقخ ٘قٝ 29ٚاعزخذاِٙب  ٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّظش٠خ؛ ثذ١ًٌ أْ 

اٌزٝ اعزخذِذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ ثؼغ أٔشطزقٙقب، ِٚقب صاٌقذ اٌقغقبٌقجق١قخ اٌقؼقظقّقٝ ِقٓ 

اٌّىزجبد رغزىشف اٌطش٠ك ٔؾٛ ٘زٖ اٌزم١ٕخ؛ ثذ١ًٌ ػذَ اعزخذاِٙب، أٚ ِب رقضاي  قٝ ِقشاؽقً 

(، Stukalova, Guskov,2016ٚاٌزخط١ؾ، ٚرزشبثٗ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ِب رٛطً ٌٗ ) اٌذساعخ

، ٕٗٔٓ(  قٝ ػقبَ TATA Consultancy Servicesؽ١ش أشبس ٌٕزبئظ ٔششرٙب دساعخ )

ِفبد٘ب: أخفبع ٔغجخ رجٕٝ رم١ٕخ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌقٛلا٠قبد اٌقّقزقؾقذح ٌقزقظقً 

%، ث١ّٕب أِش٠ىب اٌلًر١ٕ١خ ٚطٍذ 1ٕ%، ٚ ٝ ششق آع١ب ٌٕغجخ ٕٔ%، ٚ ٝ أٚسثب ٌٕغجخ 9ٔ

 .%9ٖإٌغجخ  ١ٙب ٌـ 

  ٝرّزٍه ِىزجبد اٌذساعخ ِٓ اٌّٛساد اٌزم١ٕخ أػذادًا ِٓ أعٙضح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ )اٌؾٛعجقخ(  ق

شىٍٙب اٌزم١ٍذٜ رزفبٚد ثٕغجخ وج١شح ث١ٓ اٌّىزجبد، ؽ١ش رّزٍه وً ِٓ داس اٌىزقت ٚاٌقٛصقبئقك 

اٌم١ِٛخ، ٚاٌّىزجخ اٌشل١ّخ لارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ، ػقذدًا ِقٓ أعقٙقضح اٌقخقٛادَ؛ 

ٚرٌه ٌطج١ؼخ دٚس٘ب اٌّشوضٜ وّىزجخ ل١ِٛخ، ِٚىزجخ سل١ّخ ِشوض٠خ عبِؼ١خ، ؽ١قش رقؼقزقّقذ 

 ٝ دٚس٘ب ػٍٝ خذِخ ِإعغبدٍ أخشٜ ربثؼخ ٌٙب ١ٌٚغذ ٌخذِخ اٌّغزفق١قذ٠قٓ ثشقىقً ِقجقبشقش 

وخذِخ أعبع١خ، ٚاٌزٜ ثذٚسٖ ٠زطٍت لذسادٍ ِزضا٠ذح  ٝ اٌّؼبٌغخ ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍج١بٔبد، ٚاٌزٜ 

رٛ شٖ خظبئض اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّشٔخ ِغ اٌؾفبي ػٍٝ ّٔٛرط اٌزىٍفخ ِمبثً الاعقزقخقذاَ، 

ٚاٌزٜ ع١ٛ ش ا١ٌّضا١ٔبد ٠ٚؼّٓ ِغزٜٛ ٚعٛدح خذِخ ٠زٕبعت ِغ اٌذٚس اٌقّقشوقضٜ اٌقزٜ 

 رمَٛ ثٗ وً ِٓ ٘زٖ اٌّإعغبد.

أِب ِٓ ؽ١ش أعٙضح اٌؾبعجبد اٌشخظ١خ،  زٛعذ ِٕٙب أػذاد وج١شح  ٟ وقً ٘قزٖ اٌقّقىقزقجقبد،     

 Desktop as aٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ دا ؼًب ٔؾٛ اعزخذاَ خذِبد عطؼ اٌّىزقجقخ وقخقذِقخ عقؾقبثق١قخ 

Service ِّب ع١ؼفٝ اٌّىزجبد ِٓ رىٍفخ ط١بٔقخ ٚرقؾقذ٠قش وقً ٘قزا اٌقؼقذد ِقٓ الأعقٙقضح ،

، ٚ٘ٛ عٙبص لا ٠قٛعقذ ثقٗ ٚؽقذح Thin Clientاٌشخظ١خ، ثً ع١زُ الاػزّبد ػٍٝ ِب ٠غُّٝ 

ٍَ ِشوضٜ.  ِؼبٌغخ ؽبعٛث١خ، ٌٚىٓ رزُ وً اٌّؼبٌغبد ٚاٌزخض٠ٓ ػٍٝ خبد

  رشزشن اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ  ٝ خقذِقبد الارظقبي ثشقجقىقخ

الإٔزشٔذ ثغشػبدٍ ِزفبٚرخ، ٚوّب عجك اٌزوش لا رٛعذ ػلًلخ ٚاػؾخ ؽشد٠خ أٚ ػىغ١خ ث١قٓ 

عشػخ الارظبي اٌّزبؽخ ٚػذد أعٙضح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ اٌزٝ رّزٍىٙب اٌّىزجخ، ئلا أْ اٌّإوذ أْ 
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ؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌّىزجخ اٌشل١ّخ لارؾبد اٌّىزجبد اٌقغقبِقؼق١قخ اٌقّقظقش٠قخ، ٚاٌقزقٝ 

شٍّذ: أٔشطخ ١ِىٕخ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ، ٚدػُ ثٕه اٌقّقؼقش قخ اٌقّقظقشٜ، ٚئداسح 

اٌّغزٛدع اٌشلّٝ ٌٍشعبئً اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ، ٘ٛ ِب ٠جشس ٚعٛد ٘زٖ اٌغشػخ اٌفبئمقخ اٌقزقٝ 

ع١غبثذ/صب١ٔخ، ٚثزٌه ٠ّىٓ اػزجبس الارظبي اٌشجىٝ ثشقجقىقخ الإٔقزقشٔقذ  ٕٚطٍذ ِب ٠ؼبدي 

ٍُ  ٝ ِقىقزقجقبد اٌقذساعقخ،  ًٍ ِلًئ وّزطٍتٍ سئ١ظٍ ٌزجٕٝ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِزٛا شًا ثشى

ػٍٝ أْ ٠ؼُبد رم١١ُ ٘زٖ اٌغشػبد ؽبي ثذء اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾقبثق١قخ، ِٚقب ئرا وقبٔقذ  قٝ 

 ؽبعخ ٌض٠بدح رٍه اٌغشػبد  ٝ ٚلذٍ لاؽك.

  رغزخذَ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ خّغخ أٔقظقّقخ آٌق١قخ ِقخقزقٍقفقخ

(، Koha(، ٚٔقظقبَ وقٛ٘قب )Symphonyلإداسح اٌّىزجبد، رٕٛػذ ث١ٓ: ٔظبَ ع١ّفقٛٔقٝ )

، ٚ٘ٛ ِب ٠شاٖ اٌجبؽش ػبئمبً Future(، ٚٔظبَ اٌّغزمجً ))Sierra(، ٚٔظبَ )ELISٚٔظبَ )

ٔؾٛ رٛؽ١ذ ٔظبَ آٌٝ ٚاؽذ ٠زبػ ِٓ خلًي عؾبثخ ٚاؽذح ِزخظظخ  ٝ شىً خذِخ عقؾقبثق١قخ 

٠Library Information Systemّىٓ ٌغ١ّغ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ الاشزشان  ٝ خذِبرٙب 

-as-a-Service ِٓ ِّب ٠ؼفٝ وً اٌّىزجبد ِٓ ِشمخ اٌجؾش ػٓ ٔظبَ رُ رغش٠جٗ ٚاٌزؾمك ،

عٛدح ِخشعبرٗ، ٚرؾًّ رىٍفخ ئٔشبئٗ ٚط١بٔزٗ ٚرشغ١ٍٗ ٚرشل١زٗ، ثً عزمَٛ اٌغٙخ اٌّغقئقٌٛقخ 

ػٓ اٌخذِخ اٌغؾبث١خ ثزؾًّ وً ٘زٖ اٌّغئ١ٌٛبد ٚئػفبء اٌّىزجبد ِٓ رٌه، ثً ٚرّى١ٕٙب ِقٓ 

اٌزشو١ض ػٍٝ ِؾٛس رخظظٙب، ٚ٘ٛ ئربؽخ خذِبد ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٌغّٙٛس اٌّغزف١قذ٠قٓ 

 ِٕٙب.

  ًِب رضاي اٌغب١ٌخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لا رغزخذَ رمٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ، ثق 

ِب صاٌذ  ٝ ِشؽٍخ إٌّبلشبد ؽٛي رجٕٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، وّب أيٙقشد اٌقذساعقخ أْ اٌقّقىقزقجقبد 

اٌّزخظظخ راد اٌطج١ؼخ اٌؾى١ِٛخ لا رؼضَ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌقزقمقٕق١قخ، ٚرٌقه لاػقزقجقبسادٍ 

غبٌجٙب ػذَ اٌضمخ  ٝ ِغزٜٛ أِٓ اٌج١بٔبد ئرا ِب رُ رخض٠ٕٙب ػٍٝ اٌغؾبثخ، أِب  ق١قّقب ٠قزقؼقٍقك 

ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌخبطخ  ّب ٠ضاي اٌؼذ٠ذ ِٕٙب ٌُ ٠زؾشن ثغذ٠خ ٔؾٛ رجٕٝ رم١ٕخ اٌقؾقٛعقجقخ 

 اٌغؾبث١خ.

  ،رخزٍف الاعزخذاِبد اٌزٝ ٠زُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ  ٝ رٕف١ز٘ب داخً ِىزجبد اٌذساعقخ

ؽ١ش رؼزّذ ع١ّؼٙب ػٍٝ رٍه اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ  ٝ وً اٌؼ١ٍّبد اٌّىزج١خ ٚاٌقفقٕق١قخ، وقّقب ٠قؼقذ 

، ٚرظفؼ الإٔزشٔقذ ٚلقٛاػقذ اٌقجق١قبٔقبد OPACاعزخذاَ اٌفٙشط اٌّزبػ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش 

 صبٔٝ أوضش الاعزخذاِبد، ِّب ٠إوذ ٌٍجبؽش أْ اعزخذاَ الأعٙضح  ٝ ػٍّق١قبد ثغق١قطقخ وقٙقزٖ 

لا ٠ؼذ اعزضّبسًا طؾ١ؾًب  ٝ سأط اٌّبي إٌّفكَ ػٍٝ ششاء ٘زٖ الأعٙضح ٚط١بٔزٙب ٚرشغ١ٍٙب، 

ثً ع١ىْٛ اٌؼبئذ ٚاٌزٛ ١ش اٌزٜ ٠ؾمك اٌزؾٛي ٔؾٛ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِقغقض٠قًب ٌقىقً 

اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّظش٠خ ػٕذ اعزخذاِٙب ٌٍزطج١مبد اٌّؼزّذح ػٍٝ ا٠ٌٛت  ٝ 
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 طٛسح خذِبد عؾبث١خ.

  اٌؼبٍِْٛ  ٝ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ رزفبٚد  ئقبرقٙقُ اٌقؼقّقش٠قخ

ِٚإ٘لًرُٙ الأوبد١ّ٠خ، ٚدسعخ ئرمبُٔٙ ٌّٙبساد اٌؾبعت ا٢ٌٝ ٚرم١ٕقخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ 

ِٚغزٜٛ رأ١ٍُ٘ٙ  ٝ ٘زا اٌشأْ، ِّب ٠إوذ ػقشٚسح ئٌقؾقبق عقّق١قغ اٌقؼقبِقٍق١قٓ )أخظقبئق١قٟ 

اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد، ِٚغئٌٛٝ إٌظُ ا١ٌ٢خ، ِٚذ٠شٞ اٌّإعغبد( ثقجقشٔقبِقظٍ رقأ٘ق١قٍقٝ 

ِىضف ٠زُ ئػذادٖ رؾذ ئششاف عٙخ ِزخظظخ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ وً ِب ٠زؼٍك ثزم١ٕخ اٌقؾقٛعقجقخ 

اٌغؾبث١خ، ٚاٌؼبئذ ِٓ اعزخذاِٙب ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ثبٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّظقش٠قخ، 

ٚوزا رٛ ١ش إٌفمبد ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌّزؼٍمخ ثزشغ١ً ٚط١بٔخ ٚرشل١خ ٔظُ اٌؾٛعجخ اٌّٛعٛدح  ٝ 

 شىٍٙب اٌزم١ٍذٜ.

  اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ اٌزٝ رزجؼٙب اٌّىزجخ، رؼُذ ِإصشًا أعبع١بًّ  ٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضقخ

وبٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ إٌزبئظ  ٝ وً ِٓ ِىزجخ عبِؼخ ا١ًٌٕ ِٚقىقزقجقخ اٌقغقبِقؼقخ 

 الأِش٠ى١خ، ثبػزجبسّ٘ب رؼزّذاْ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ وض١شٍ ِٓ خذِبرٙب.

ٚثزٌه رُ الإعبثخ ػٓ عإاي اٌجؾش اٌّزؼٍك ثٛالغ ِٛاسد اٌؾٛعجخ اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ  ٝ اٌّىزجبد 

اٌّظش٠خ اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ، وّب رُ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌجؾضٝ اٌّزؼٍقك ثقبٌقّقٙقبساد ٚاٌقزقأ٘ق١قً 

 الأوبد٠ّٝ ٚاٌزمٕٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد ِؾً اٌذساعخ.

  ،رؼزجش اٌذٚا غ الالزظبد٠خ ٚرٛ ١ش ٔفمبد اٌؾٛعجخ، ِٓ خلًي خفغ رىٍفخ اٌظ١بٔخ ٚاٌزشلق١قخ

ئٌٝ عبٔت رٛ ١ش رشاخ١ض ؽضَ اٌجشِغ١بد، ٚرٛ ١ش اٌقغقٙقذ اٌقجقشقشٜ، أؽقذ أ٘قُ اٌقؼقٛاِقً 

 اٌّؾفِّضح ٌٍّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

  ٍاشزٍّذ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ؽفضد اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ ػذد

ِٓ اٌذٚا غ اٌزم١ٕخ: وبعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ، ٚرطج١قمقبد اٌق٠ٛقت، ٚاٌقٕقغقخ الاؽقزق١قبؽقٝ 

 ٌٍج١بٔبد اٌّّٙخ.

  ؽذدد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ اٌزٝ رؾفض اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ٌزجقٕقٝ رقمقٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ

اٌغؾبث١خ، ٚرشًّ اٌزض٠ٚذ ٚالالزٕبء، ٚاٌؾظقٛي ػقٍقٝ اٌقّقٛاسد ٚاٌقّقظقبدس الإٌقىقزقشٚٔق١قخ، 

 .LISٚاٌفٙشعخ ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ، ٚاعزخذاَ ٔظبَ اٌّىزجخ اٌّزىبًِ 

  :ٝرزؾفظ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ِٓ ػذح ػٛاًِ خبطخ، ثزىٍفخ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ، ٚ٘ق

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشجىبد، ٚاشزشاوبد الارظبي ثبلإٔزشٔذ، ٚاشزشاوبد اٌخذِخ اٌغؾبث١قخ، ئٌقٝ 

ة.  عبٔت اٌؼٕظش اٌجششٜ اٌّذسَّ

  رغزخذَ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ خذِبد اٌّىزجبد اٌغؾبث١خ ِّضٍخ  ٝ: خذِبد ِشوقض ِقؼقٍقِٛقبد

، ٚخققذِققبد اٌققفققٙققشط اٌققؼققبٌققّققٝ OCLC Webاٌققىققّققجقق١ققٛرققش، ػققٍققٝ اٌققخققؾ اٌققّققجققبشققش 



 

 

014 

 ( 0202) يناير  49، ع 11الفهرسث س جقنية الحىسبة السحابية فى المكحبات المصرية: رؤية مسحقبلية

WorldCat.org ٚخذِبد ،Solutions Summon. 

  رغزخذَ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رجٕذ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌغؾقبثق١قخ

 اٌؼبِخ ػٍٝ اخزلًف ِمذِٟ رٍه اٌخذِخ وّب ٠ٍٝ:

  ًخذِبد اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ اٌّغب١ٔخ ِٓ عٛعGmail ٝقب ٌقزقفقٛلقٙقب  ق ًِ ، ٘ٝ الأوضش اعزخذا

 ػذدٍ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌخبطخ ثبٌّٛصٛل١خ، ٚالاػزّبد٠خ، ٚاٌغؼخ اٌزخض١ٕ٠خ اٌؼخّخ.

  ٝلا رغزخذَ خذِبد إٌّزذ٠بد ثٕغجخ وج١شح  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ٠ٚشعغ اٌجقبؽقش رٌقه ئٌق

ًٍ ٌٍّٕزذ٠بد.  الاػزّبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وجذ٠

  ٓرغزخذَ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  ٝ اٌزٛاطً ِغ اٌقّقغقزقفق١قذ٠قٓ ِق

خذِبد اٌّىزجخ، ِّب ٠غؼٍٙب ِٕظبدٍ رفبػ١ٍخ ٌّشبسوخ ا٢ساء ٚرٍمٝ اٌزغقز٠قخ اٌقّقشرقذح ؽقٛي 

 ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّىزج١خ، ئٌٝ عبٔت رٍمٝ الالزشاؽبد اٌخبطخ ثبٌزط٠ٛش.

  ٝرغُزخذََ خذِبد عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزج١بٔبد  ٝ اٌّىقزقجقبد اٌقّقظقش٠قخ، ثقبلاػقزقّقبد ػقٍق

، ثبلإػب خ ٌجؼغ اٌخذِبد الأخقشٜ راد اٌظقٍقخ، ِقضقً Google Formsخذِبد عٛعً 

Survey Monkey ،Qualtrics ،Proprofs. 

 ُرؼُذ خذِبد اٌزم٠ٛGoogle Calendarِٚشبسوخ اٌٍّف ،Google Drive ِقٓ اٌقخقذِقبد ،

 اٌغؾبث١خ اٌزٝ رغزخذِٙب اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رجٕذ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

  رغُزخذََ خذِبد ر١ٙئخ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رزجٕٝ رمقٕق١قبد

، ٚخقذِقخ Jing ،Prezi، ٚخقذِقخ Youtubeاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثبلاػزّبد ػقٍقٝ خقذِقبد 

 .Google Presentationعٛعً ٌٍؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ 

  رؼُذ خذِبد رطج١مبد اٌجشِغ١بد ِٓ اٌخذِبد اٌزٝ رذ غ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ رم١ٕبد

لإداسح اٌقّقظقبدس  Zoteroاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ؽ١ش رؼزّذ ثذسعبدٍ ِزفبٚرخ ػٍقٝ رقطقجق١قك 

 .Google Sites، ٚخذِبد Deliciousاٌجؾض١خ ٚاٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعشا ١خ، ٚرطج١ك 

  رغُزخذََ رطج١مبد عطؼ اٌّىزت اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رجٕذ رم١ٕبد اٌقؾقٛعقجقخ

اٌغؾبث١خ، لأعجبة ٠شعؼٙب اٌجبؽش ٌزٛ ١ش رىٍفخ رشاخ١ض ثقشِقغق١قبد عقطقؼ اٌقّقىقزقت، ِقغ 

ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش، ِغ غقٍقجقخ الاعقزقخقذاَ ٌقؾقضَ ثقشاِقظ  Onlineػّبْ ؽفظ اٌّغزٕذاد 

 .MS Office365، ٚؽضَ ثشاِظ ِب٠ىشٚعٛ ذ Google Docsعٛعً 

  رغزؼ١ٓ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رزجٕٝ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ثخذِبد اٌزخض٠ٓ اٌغقؾقبثق١قخ

ٌؾفظ ٔغخ اٌٍّفبد ٚاٌج١بٔبد اٌّّٙخ اؽز١بؽ١بًّ ػٍٝ اٌغؾبثخ؛ ١ٌّىٓ اعزشعبػٙب ػٕذ اٌقٍقضَٚ، 

ب. Google Driveٚرؼُذ خذِبد عٛعً  ًِ  ٘ٝ الأوضش اعزخذا
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ِٚٓ خلًي اٌؼشع اٌغبثك،  مذ رُ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌجؾضٝ اٌّزؼٍك ثّب١٘خ اٌخذِبد ٚٚالغ 

اعزخذاَ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ٌزم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ رذ غ اٌّىزجبد ٌقٍقزقؾقٛي ٔقؾقٛ 

 اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌفبئذح الالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ.

  ًٖٗرزفبٚد ٔغجخ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ رخطؾ لاعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزّضق %

% ِٓ اٌّىزجبد لا رشغت أٚ رخطقؾ لاعقزقخقذاَ ٘قزٖ 9ِٕٓ ئعّبٌٝ ِىزجبد اٌذساعخ، ث١ّٕب 

اٌزم١ٕخ، ِّب ٠ؼٕٝ ػشٚسح ٚعٛد ِض٠ذ ِٓ اٌزٛػ١خ ثبٌفٛائذ اٌزٝ رؼٛد ػٍٝ اٌقّقإعقغقبد ِقٓ 

٘زٖ اٌزم١ٕبد، ثبلإػب خ ٌٍؾبعخ لإلشاس ع١بعبدٍ ِشوقض٠قخ ٌقزقفقؼق١قً دٚس ٘قزٖ اٌقزقمقٕق١قخ ثق١قٓ 

 ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّظش٠خ.

  ؽذدد اٌذساعخ ػذدًا ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ اٌزٝ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد  ٝ رقمقذ٠قُ خقذِقبد رقمقٕق١قخ

اٌّؼٍِٛبد )اٌؾٛعجخ( ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٜ، رّضٍذ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد  قٝ: شقشاء الأعقٙقضح ٚاٌقجقٕق١قخ 

اٌزؾز١خ، ٚرشاخ١ض اٌجشِغ١بد، ٚأػجبء اٌظ١بٔقخ اٌقذٚس٠قخ، ٚرقىقٍقفقخ الارظقبلاد، ٚرقىقٍقفقخ 

اٌزشل١خ ٚاٌزؾذ٠ش ٌتٔظّخ اٌزٝ رّزٍىٙب اٌّىزجخ، ٚأخق١قشًا أػقجقبء اٌقٕقغقخ الاؽقزق١قبؽقٝ ٚأِقٓ 

 اٌج١بٔبد.

  ،رؼذدد اٌؼٛاًِ اٌّؾفِّضح اٌزٝ رذ غ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ

ٚلذ شٍّذ اٌغٛأت الالزظبد٠خ اٌّّضٍخ  ٝ رم١ًٍ ٔفمبد ط١بٔخ الأعقٙقضح ٚاٌقجقٕق١قخ اٌقزقؾقزق١قخ 

ٚالارظبلاد، ٚاػزّبد ّٔٛرط اٌذ غ ِمبثً الاعزخذاَ، ثبلإػب خ ئٌٝ اٌغٛأت اٌّزؼٍقمقخ ثقؼقذَ 

ة ػٍٝ رشغ١ً الأٔظّخ اٌّٛعٛدح  ٝ اٌّىزجبد.  رٛا ش اٌؼٕظش اٌجششٜ اٌّذسَّ

  أوذد اٌذساعخ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد رشٜ أْ رىٍفخ الاشزشان  ٝ خذِخ اٌؾقٛعقجقخ

اٌغؾبث١خ ٚاٌذ غ ِمبثً الاعزخذاَ، ٘ٛ أؽذ اٌذٚا غ الالزظبد٠خ اٌّّٙخ لارخقبر لقشاس اٌقزقؾقٛي 

ٔؾٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِّب ع١ؼفٝ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػتء الاعزضّقبساد 

اٌّغزّشح  ٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأعٙضح ٚاٌؼزبد، ِغ رم١ًٍ ٔفمبد اٌزشغ١ً ٚاٌظق١قبٔقخ ٚاٌقزقشلق١قخ 

 ٚاٌزؾذ٠ش.

  أوذد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد أْ اِزلًن اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٙبساد اٌّؼش ١خ اٌؾبعقٛثق١قخ ٠قُؼقذ

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لشاس رجٕٝ اٌّىزجخ ٌزم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؛ ٌزا ٠قشٜ اٌقجقبؽقش أْ 

ػذَ رٛا ش رٍه اٌّٙبساد ٌزشغ١ً الأٔظّخ اٌقّقٛعقٛدح ثقبٌقّقىقزقجقبد ٘قٛ  قٝ ؽقذ رارقٗ دا قؼًقب 

ٌٍّىزجبد ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ؛ ٌىْٛ ِٛسد اٌخذِخ ِغئٛلًا ِغئ١ٌٛخ وبٍِخ 

 ػٓ رشغ١ً إٌظُ ٚرشل١زٙب ٚرؾذ٠ضٙب ٚط١بٔزٙب.

  أوذد اٌذساعخ أْ ِخبٚف الاعزغٕبء ػٓ اٌّٛيف١ٓ  ٝ ؽبٌخ اٌزؾٛي ٌزم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

غ١ش ِأخٛرح  ٝ الاػزجبس ػٕذ ارخبر لشاس اٌزؾٛي، اٌٍُٙ ئلا  ٝ ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌّىزجبد اٌقزقٝ 

شٍّزٙب اٌذساعخ، ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ رٌه أْ  ٛائذ اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ ٘قٝ اٌقّقأخقٛرح  قٝ 
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 الاػزجبس أٚلًا، دْٚ غ١ش٘ب.

  ٝرزغٗ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد اٌزٝ رخطؾ لاعزخذاَ رمقٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ، ئٌق

الاػزّبد ػ١ٍٙب  ٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ، أّ٘ٙب: اٌفٙشعخ ٚرخض٠ٓ ٚاعزشعبع اٌقجق١قبٔقبد 

، ٚالاعقزقؼقب قخ Cloud LISاٌجج١ٍٛعشا ١خ، صُ اعزخذَ ٔظبَ ئداسح اٌّىزقجقخ ػقٍقٝ اٌغقؾقبثقخ 

 ٚرٛص٠غ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ، ٚاٌزض٠ٚذ ٚالالزٕبء.

  رغؼٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثٕغتٍ ِخزٍفخ، ِقغ اٌقزقشوق١قض

 ، ر١ٍٙب خذِبد إٌّظخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ. SaaSػٍٝ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد وخذِخ

  غبٌج١خ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ ارخزد لشاس الاػزّبد ػٍٝ ّٔقٛرط اٌغقؾقبثقخ

؛ ٌشغجزٙب  ٝ رؾم١ك دسعبد أِٓ ٚخظٛط١خ اٌج١بٔبد لا رقزقٛا قش Private Cloudاٌخبطخ 

 ثٕفظ اٌذسعخ  ٝ وً ِٓ اٌغؾبثخ اٌؼبِخ ٚاٌغؾبثخ اٌٙغ١ٓ.

  ِٓضٍذ اػزجبساد أِٓ ٚخظٛط١خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػبِلًً سئ١غًب  ٝ رخقٛف اٌقؼقذ٠قذ ِق

اٌّىزجبد اٌزٝ شٍّزٙب اٌذساعخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرؼذدد ٘زٖ اٌقّقخقبٚف 

ث١ٓ  مَْذ اٌج١بٔبد ٚاٌٍّفبد ئرا ِب رُ رخض٠ٕٙب ػٍٝ اٌغؾبثخ، ٚاٌمقذسح ػقٍقٝ اٌغق١قطقشح ػقٍق١قٙقب 

 ٚاعزشداد٘ب.

  أيٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ػذح رؾفظبد ِٓ دٚس ِٛسد خذِخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚئِىب١ٔخ

اؽزفبيٗ ثبٌج١بٔبد ٚاٌٍّفبد ؽزٝ ثؼذ ؽز ٙب، ِقغ الإشقبسح لإِقىقبٔق١قخ اعقزقخقذاِقٗ ٌقٍقجق١قبٔقبد 

اٌشخظ١خ  ٝ اٌؾّلًد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش الإٔزشٔذ، ٚ٘ٛ ِب ٠شاٖ اٌقجقبؽقش غق١قش ٚسادٍ؛ ٌقىقْٛ 

اٌؼلًلخ ث١ٓ ِغزخذَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚٛسد خذِبرٙب، ِؾىِٛخ ثقبرقفقبلق١قخ ِقٛلقؼقخ 

 ٌّغزٜٛ عٛدح خذِخ ِشٌّٛخ ثالشاسد ثؼذَ الإ ظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد.

ِٚٓ خلًي اٌؼشع اٌغبثك،  مذ رُ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌجؾضٝ اٌّزقؼقٍقك ثقّقب٘ق١قخ اٌقزقؾقذ٠قبد 

الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ اٌزٝ رٛاعٗ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ِّب ٠ذ ؼٙب ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اعقزقخقذاَ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌفبئذح الالزظبد٠خ اٌّزٛلؼخ ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌغقؾقبثق١قخ 

اٌزٝ رخطؾ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ لاعزخذاِٙب، وّب رُ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌجؾضٝ اٌقّقزقؼقٍقك ثقزقؾقذ٠قذ 

اػزجبساد أِٓ ٚخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رشوض ػ١ٍٙب اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، ٚأصش رٌه ػٍٝ اخز١بس 

 ّٔٛرط اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ إٌّبعت ٌزٍه الاػزجبساد.
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 ( جىصيات الذراسة:11

ٚػغ ع١بعخ ػبِخ ٌزجٕٝ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ، رششف ػ١ٍٙب اٌّىزجخ  -

 اٌم١ِٛخ ِّضٍخ  ٝ داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌم١ِٛخ. 

 ٚػغ ثشاِظ رأ١ٍ١٘خ ٌٍّىزج١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد ٌٍزذس٠ت ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.  -

رٛ ١ش الاػزّبداد اٌّب١ٌخ اٌلًصِخ ٌٍششٚع  ٝ اعزخذاَ رمقٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ اٌقخقبطقخ  -

 ثبٌّىزجبد اٌّظش٠خ.

رشغ١غ اٌّىزج١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٚرٛ ١ش وً ِزطٍجبرٙب ِٓ رغ١ٙقضادٍ ٚثق١قٕقخ رقؾقزق١قخ  -

 رز١ؼ ٌُٙ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ثبٌغشػبد اٌىب ١خ  ٝ أٜ ِىبْ.

ئدساط ِمشساد داسع١خ خبطخ ثٙزٖ اٌزم١ٕخ  ٝ ألغبَ اٌّىزجبد ٚاٌّؼقٍقِٛقبد، ٠قمقَٛ ثقاػقذاد٘قب  -

 أعبرزح ِزخظظْٛ ِٓ و١ٍبد إٌٙذعخ ٚاٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

ٌقىقً اٌقّقىقزقجقبد اٌقّقظقش٠قخ؛ ٌقزقؼقّق١قُ  WANاٌشثؾ الإل١ٍّٝ ٚاعغ إٌطبق ِٓ خلًي شجىقخ  -

 الاعزخذاَ ٌزم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ث١ٓ وً اٌّىزجبد ػٍٝ اخزلًف أٔٛاػٙب ٚرخظظبرٙب.

ثٕبء ٔظبَ ؽٛعجخ ِشوضٞ رغزؼ١فٗ اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ؛ ٌزغزخذِٗ عّق١قغ اٌقّقىقزقجقبد اٌقّقظقش٠قخ  -

ثبخزلًف أٔٛاػٙب، ِّب ٠ؼضص اعزضّبس اٌّٛاسد اٌؾبعٛث١خ، ٠ٚؾذّ ِٓ اٌزىقشاس ٚئ٘قذاس اٌقّقٛاسد 

 ث١ٓ اٌّىزجبد، ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خلًي ِب ٠ٍٝ:

  ع١بعخ ِشوض٠خ لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌم١ِٛخ رزجؼٙب ع١ّغ اٌّىزجقبد، ِٚقٓ خقلًي

٘زٖ اٌغؾبثخ ٠ّىٓ ثٕبء ٔظبَ ِزىبًِ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّىزجبد ٠ٚغقبػقذ٘قب رقٕقظق١قّق١قًّب  قٝ 

 ئداسح ػ١ٍّبرٙب اٌف١ٕخ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب.

  ٠شزًّ ٘زا إٌظبَ ػٍٝ اٌخذِبد اٌغؾبث١خ وج١ٕقخ رقؾقزق١قخIAAS ٚوقزٌقه اٌقجقشِقغق١قبد ،

SAAS .اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

   ٠زُ رأ١ِٓ ٔظبَ اٌؾٛعجخ اٌّشوضٜ ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌشجىبد اٌلًصِخ، ِغ ص٠قبدح عقشػقبد

الارظبي ثبلإٔزشٔذ  ٟ ثؼغ اٌّىزجبد اٌزٟ لا رزٛا ش ٌٙب ثبٌشىً اٌىب قٝ، ٌقخقذِقخ وقب قخ 

 اٌّىزجبد ِشوض٠بًّ ِٓ داخً اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ.

  ١ّب ٠زؼٍك ثخذِبد اٌزطج١مبد، ٚ٘قٛ ِقب ٠شُقبس ئٌق١قٗ  قٟ ثق١قئقخ اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ ثـ 

Software as a Service   (SaaS أٞ اٌجشِغ١بد وخذِخ، ٠ٚىْٛ ثٕقبؤٖ ػقٍقٝ أؽقذ ،)

 Libraryاٌجشاِظ ِفزٛؽخ اٌّظذس؛ لإداسح ِظبدس اٌّؼٍقِٛقبد ٚخقذِقبد اٌقّقىقزقجقبد 

management system ًؽ١ش ٠زُ رضج١زٗ ػٍٝ خبدَ  ٟ اٌّشوض اٌشئ١ظ ٚرغزخذِٗ و ،

اٌّىزجبد، ِّب ١٠غش ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ثج١ٍٛعشا ١خ ِشوض٠خ ث١ٓ اٌّىزجبد، وّب عق١قغقبػقذ 

إٌظبَ  ٟ ػ١ٍّبد اٌزٕظ١ُ ػبِخ، ٚاٌزض٠ٚذ ٚاٌفٙشعخ ٚاٌزظ١ٕف خبطخ، ِغ ػذَ رقىقشاس 
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 اٌغٙذ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ.

  ٠زُ ئٔشبء ِشوض ٌٍزؼب ٝ ِٓ اٌىٛاسسDisaster Recovery Site ٠ؾزٜٛ ػقٍقٝ ٔغقخقخ ،

ِؾذصخ رضا١ِٕبًّ ِٓ ع١ّغ الأعٙضح ٚاٌزطج١مبد ٚالأٔظّخ الا زشاػ١خ، رغزط١غ اٌقّقىقزقجقبد 

 اعزخذاِٗ  ٝ ؽبٌخ أمطبع اٌخذِخ ٌؼطً أطبة اٌّشوض اٌشئ١ظ.

  ٝرزٌٛٝ أؽذ اٌغٙبد اٌّظش٠خ، وٛصاسح الارظبلاد ٚاٌّؼقٍقِٛقبد، دٚس الاعقزقشقبسٜ  ق

رظ١ُّ ٚرخط١ؾ ٘زٖ إٌّظِٛخ اٌغؾبث١خ، ػٍٝ أْ ٠زُ ئٔشبء ئداسح ِشوض٠قخ رقؼقّقً ػقٍقٝ 

ِذاس اٌغبػخ؛ ٌّزبثؼخ اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌزؾذ٠ش ٚاٌزشل١خ ٌٍّٕظِٛخ، ِغ رقمقذ٠قُ اٌقذػقُ 

اٌفٕٝ ٌىً اٌّىزجبد  ٝ ؽبٌخ أ٠خ ِشىلًدٍ رٛاعٙٙب  ٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌغؾقبثق١قخ اٌقزقٝ 

 رمذِٙب إٌّظِٛخ.

 ( الخلاصة10

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ِب صاي  ٝ ثذا٠برٗ، ثبٌشغُ ِقٓ ِقؾقبٚلاد 

ثؼغ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد، ٌلًعزؼبٔخ ثخذِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌخذِبد 

اٌغؾبث١خ، ٌٚىٓ لا رؼُذ ٘زٖ اٌّؾبٚلاد ٔبعؾخ ثبٌىبًِ؛ ثغجت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾقذ٠قبد وقبلا قزقمقبس ئٌقٝ 

ِٛسدٞ اٌخذِبد اٌغؾبث١خ اٌّزخظظخ ٌٍّىزجبد، ئٌٝ عبٔت ٔمض اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌؼقبِقٍق١قٓ 

 ٝ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد، ِغ غ١بة اٌٛػٝ اٌؼبَ ثفٛائذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١قخ ٚاٌقّقّق١قضاد 

 اٌزٝ رزؾمك ِٓ رجٕٝ رم١ٕبرٙب ٚخذِبرٙب.

ٌٚزا ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ ٠قفقشع ٚالقؼًقب رقمقٕق١قًّب 

ِّب ٠ؼؼٙب  ٝ ِٛلغ اخز١بس ث١ٓ أْ رمَٛ ثزشغ١ً أٔظّزٙب ِٓ داخقً  -ئْ طؼ اٌزؼج١ش  –أوضش ؽش٠خً 

ِشاوض ث١بٔبرٙب، ٚرظجؼ ِغئٌٛخ ِغئ١ٌٛخ وبٍِخ ػٓ وً ِب ٠زؼٍك ثظ١بٔخ ٚرشغ١ً ٚرشل١خ ٚرؾقذ٠قش 

رٍه الأٔظّخ، أٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌخذِبد اٌؾبعٛث١خ اٌغؾبث١خ؛ ٌٍزّزغ ثىً اٌّضا٠قب اٌقزقٝ رقغقٕق١قٙقب ِقٓ 

الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٌٚؼً ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٛط١برٙب رىْٛ اٌجذا٠خ لأْ رزٌٛٝ عٙقخ 

 ٚؽ١ٕخ ِغئ١ٌٛخ اٌزؾؼ١ش لإٔشبء اٌغؾبثخ اٌخبطخ ثبٌّىزجبد اٌّظش٠خ.
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 ئششاف سؤٚف ٘لًي، ١ِٕب ػجذ اٌشؤٚف.

 ( اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّىزجبد: دساعخ رغش٠ج١خ ٌّىزجقبد عقبِقؼقبد 2017ئِجبثٟ، آ٠خ عؼ١ذ .)

عبِؼقخ اعق١قٛؽ، ئشقشاف ؽغقٕقبء ِقؾقغقٛة، أ٠قّقٓ   –أع١ٛؽ: أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ ا٢داة 

 ٚعذٜ.

 ( .ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ  ٟ اٌّىزجبد ِٚقإعقغقبد 2018اٌج١شٟ، عبسح .)

اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼ١خ: اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ثغبِؼخ الأ١ِشح ٔٛسح ثٕذ ػجذ اٌشؽّٓ ّٔٛرعًب. اٌّإرّش 

اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ: اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚآ بق اعزضّبس٘ب: اٌطش٠ك ٔؾٛ اٌزىبًِ اٌّؼش ٟ: عقّقؼق١قخ 

اٌّىزجبد اٌّزخظظخ  شع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، ِغمؾ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ  قشع اٌقخقٍق١قظ 

 https://search.mandumah.com/Record/870344. ِغزشعغ ِٓ 16 - 1اٌؼشثٟ، 

 ( .ْرطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  قٟ ِقإعقغقبد 2017اٌذث١بْ، ِٛػٝ ثٕذ ئثشا١ُ٘ ثٓ ع١ٍّب .)

اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ٠خ  ٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ  ٟ ِذ٠ٕخ اٌقش٠قبع .اٌقّقغقٍقخ اٌقؼقشثق١قخ 

ِقؼقٙقذ اٌقّقٍقه عقٍقّقبْ ٌقٍقذساعقبد ٚاٌقخقذِقبد  -ٌٍذساعبد اٌّقؼقٍقِٛقبرق١قخ: عقبِقؼقخ اٌقّقغقّقؼقخ

/https://search.mandumah.comِغققققزققققشعققققغ ِققققٓ 41-7،5الاعققققزققققشققققبس٠ققققخ،ع

Record/836124  

 ( .ِغزمجً ِٕٙخ اٌّىزقجقبد ٚاٌقّقؼقٍقِٛقبد  قٟ ثق١قئقخ اٌقؾقٛعقجقخ 2018صوش٠ب، ِؾّٛد شش٠ف .)

اٌغؾبث١خ: اٌّزطٍجبد ٚاٌزؾذ٠بد. ِغٍخ اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد  ٟ ػٍَٛ اٌّقىقزقجقبد 

، 10، ع5ٚاٌّؼٍِٛبد: اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد  ٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ

 https://search.mandumah.com/Record/908593. ِغزشعغ ِٓ 29 - 4

 ( .اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاعزضّبس٘ب اٌّقغقزقمقجقٍقٟ  قٟ اٌقّقىقزقجقبد 2018اٌض٘شٞ، عؼذ ثٓ عؼ١ذ .)

اٌؼبِخ اٌغؼٛد٠خ: سؤ٠خ اعزششا ١خ. اٌّإرقّقش اٌقشاثقغ ٚاٌقؼقشقشْٚ: اٌقجق١قبٔقبد اٌؼقخقّقخ ٚآ قبق 

اعزضّبس٘ب: اٌطش٠ك ٔؾٛ اٌزىبًِ اٌّؼش ٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ  شع اٌخ١ٍقظ اٌقؼقشثقٟ، 

//:https. ِغقزقشعقغ ِقٓ 30  -  1اٌّىزجبد اٌّزخظظخ  شع اٌخ١ٍقظ اٌقؼقشثقٟ،ِغمؾ: عّؼ١خ 

search.mandumah.com/Record/870093 

 ( اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌقزقطقجق١قك.2016ع١ٍُ، ر١غ١ش أٔذساٚط .)- Cybrarians 

Journal.-  ِقزقبػ  قٟ -. 2018-7-8رقبس٠قخ الاؽقلًع  -. 2016، ٠قٛٔق١قٛ 42ع  :http://

w w w . j o u r n a l . c y b r a r i a n s . i n f o / i n d e x . p h p ?
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option=com_content&view=article &:tsalem737id= &:studies290catid=

&Itemid=105 

 ( ٚالغ اعزقخقذاَ خقذِقبد اٌقؾقٛعقجقخ 2015ع١ٍُ، ٔب٠فخ ثٕذ ػ١ذ، ٚاٌؼبِشٞ، س٠بء ثٕذ ِؾّذ .)

اٌغؾبث١خ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لقبثقٛط ثغقٍقطقٕقخ ػقّقبْ، وقٍق١قخ 

 ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌغٍطبْ  لبثٛط.

 ( .ٚالغ اعزخذاَ خذِبد اٌؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ ٚرقطقجق١قمقبرقٙقب  قٟ 2017اٌظم١ٗ، ؽٕبْ ٔبطش .)

اٌّىزجبد اٌؼبِخ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌؼبِخ. ِقغقٍقخ ِقىقزقجقخ اٌقّقٍقه  قٙقذ 

//:https. ِغقزقشعقغ ِقٓ 367  -  343، 1، ع23اٌٛؽ١ٕخ: ِىزجخ اٌٍّقه  قٙقذ اٌقٛؽقٕق١قخ، ِقظ

search.mandumah.com/Record/795942 

 ( .اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ: ٔؾٛ ِٕقظقخ رقؼقبٚٔق١قخ 2017ػجذ اٌؼبي، ػج١ش ٘لًي .)

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: اٌغقّقؼق١قخ اٌقّقظقش٠قخ ٌقٍقّقىقزقجقبد  ٌّغزّغ اٌّؼش خ.

//:https. ِغقققزقققشعقققغ ِقققٓ  319-296، 2، ع4ٚاٌقققّقققؼقققٍقققِٛقققبد ٚالأسشققق١قققف، ِقققظ

search.mandumah.com/Record/830000 

 ( .رظقٛس ِقمقزقشػ ٌقلًقعقزقفقبدح ِقٓ 2017ػجذ اٌؾغ١ت، عّبي سعت، ٚ ِٛعٝ، أؽّذ ِؾّذ .)

خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظقش٠قخ  قٟ ػقٛء اٌقزقٛعقٗ ٔقؾقٛ ِقغقزقّقغ اٌقّقؼقش قخ 

. ِغقزقشعقغ 262-210، 111، ع28و١ٍخ اٌزشث١خ، ِظ -ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ: عبِؼخ ثٕٙب اٌشلّٟ.  

 ِٓhttps://search.mandumah.com/Record/861653 

 ( ٝاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚأ١ّ٘زٙب  ٝ رغ١ًٙ خقذِقبد اٌقّقؼقٍقِٛقبد: 2016ػجذٖ، ئدس٠ظ عٕٛع .)

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ: أؽشٚؽخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٢داة: عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، ئششاف ١ِغبء ِؾشٚط.

 ( ٓاعقزقخقذاَ رقمقٕق١قخ اٌقؾقٛعقجقخ 2016ػٍٝ، ِؾّذ ِظطفٝ، ػجذ الله، اٌظبدق ػجذ اٌقشؽقّق .)

، اٌقّقإرقّقش google Driveاٌغؾبث١خ   ٟ اٌّىزجبد : ثبٌزشو١ض ػٍٟ اٌّذٚٔبد الإٌقىقزقشٚٔق١قخ ٚ

 .2016أوزٛثش  15-13اٌؼٍّٝ اٌغبدط ػشش ٌٍغّؼ١خ اٌغٛدا١ٔخ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ( عجً الإ بدح ِٓ رطج١مقبد اٌقؾقٛعقجقخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٟ رقمقذ٠قُ خقذِقبد 2014اٌؼ١ٍّٟ، صشٚد .)

QScience Proceedings 2014, The SLAاٌّؼٍِٛبد ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. 

-AGC 20th Annual Conference 2014:6  :ِٝقققققققزقققققققبػ  قققققققhttp://

dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6 

  ) بػ١ٍخ ثشٔبِظ رقذس٠قجقٟ ِقمقزقشػ ٕٗٔٓاٌؼّشٞ،ػبئشخ ث١ٍٙ ؛ اٌشؽ١ٍٟ،رغش٠ذ ػجذ اٌفزبػ  .)

لبئُ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزشبسو١خ  ٟ رؼض٠ض الأداء اٌزمٕٟ  ٟ عبِؼخ ؽ١جخ، اٌّغٍخ اٌقذٌٚق١قخ 

رشقش٠قٓ اٌقضقبٔقٟ، ص  ٔٔ،ع3اٌزشث٠ٛخ اٌّزخظظخ، الأسدْ :اٌغّؼ١خ الأسد١ٔخ ٌؼٍُ إٌفظ، ِظ

52. 
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 (  الإ بدح ِٓ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغقؾقبثق١قخ  قٟ ِقغقبي 2015ػٛع، ػجذ الله ؛ ػضّبْ، ١ٌّبء .)

( ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ  شع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، 21اٌّىزجبد، اٌّإرّش ٚاٌّؼشع اٌغٕٛٞ)

ثؼٕٛاْ الإٔزشٔذ ٚاٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ لإِٔبء اٌّىزجبد ٚا١١ٌّٕٙٓ: ئٔشبء الأصش اٌؾم١مٟ اٌّقغقزقمقت، 

 ِبسط. 19 – 17أثٛ يجٟ 

 ( .رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٟ اٌّىزجبد. 2017اٌفبػٛسٞ، أس٠ظ، ٚاٌفبػٛسٞ، شزٜ خٍف .)

 -اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌضبٌش  ٟ إٌشش الإٌىزشٟٚٔ ٌّىزجخ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ: ٔؾقٛ ِقىقزقجقبد ؽقذ٠قضقخ 

. 200  -  193اٌغٛدح ٚالاػزّبد٠خ: ِىزجخ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، ػّبْ: ِىزجخ اٌقغقبِقؼقخ الأسدٔق١قخ، 

 https://search.mandumah.com/Record/837307ِغزشعغ ِٓ

 ( اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: ِفِٙٛٙب ٚرقطقجق١قمقبرقٙقب  قٟ ِقغقبي اٌقّقىقزقجقبد 2015وٍٛ، طجبػ ِؾّذ .)

 QScience Proceedings 2014, The  SLA-AGC 21stِٚققشاوققض اٌققّققؼققٍققِٛققبد 

Annual Conference  2015:8  ِٝققققزققققبػ  ققققhttp://dx.doi.org/10.5339/

qproc.2015.gsla.8 

 .ِٛعٝ، خبٌذ ػجذ اٌفزبػ )د.د(. اٌّىزجبد اٌغؾبث١خ اٌغبِؼ١خ: اٌزؾذ٠بد ٚا٢ بق اٌّغزمج١ٍخ 
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