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 يغزخهض:

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغججبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ لاخزقبفي١يٝ اٌيّيىيزيجيبد  يٝ         

اٌّىزجبد اٌّذسع١خ، ٚرغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ا٢صبس اٌّزشرجخ 

ػ١ٍٗ  ٝ اٌّىزجبد اٌذسع١خ ،  نلًا ػٓ رمذ٠ُ اعزشر١غ١بد ٌزغٕت ؽذٚصٗ ٚػلًعٗ  ٝ ؽبٌخ ؽيذٚصيٗ  

ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚاعزخذاَ اعيزيجيبٔيخ ِيٛعيٙيخ ٌيؼي١يٕيخ اٌيذساعيخ ِيٓ 

اخزقبف١ٝ اٌّىزجبد إٌّز١ّٓ ٌٍّىزجبد ِؾً اٌذساعخ  ٚرجي١يٓ  ْ اخيزيقيبفي١يٝ اٌيّيىيزيجيبد  يٝ 

اٌّىزجبد اٌّذسع١خ اٌمطش٠خ ٠ؼبْٔٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظي١يفيٝ  يٝ ثيؼيذٜا ا عيٙيبد 

 الأفؼبٌٝ، ٚرجٍذ اٌؾؼٛس 

 كهًبد يفزبحٛخ:

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ   اٌّىزجبد اٌّذسع١خ   اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 يمذيخ

رمَٛ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ثذٚسٍ وج١شٍ  ٟ رٛ ١ش ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمب ١خ ٌيٍيطيلًة 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚا داس١٠ٓ  ٟ اٌّذسعخ  ٌٚزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّإعغبد اٌزيؼيٍي١يّي١يخ،  يلً ثيذ  ْ 

رمَٛ اٌّىزجخ ثٙزا اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ، ؽ١ش ع١ىْٛ ِٓ اٌقؼٛثخ ثّىبْ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف دْٚ رٛ ١ش 

ٌٚزٌه ٠غت ريذس٠يت   اٌّقبدس إٌّبعجخ ٚثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌلًصِخ  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ

 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ ثبنًكزجبد انًذسعٛخ:

دساعخ رحهٛهٛخ ٜساء اخزظبطٙ انًكزجبد انًذسعٛخ ٔيظبدس انزؼهى       

 فٙ لطش

 د. خبنذ انحهجٙ

 لغُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

 عبِؼخ اٌمب٘شح –و١ٍخ ا٢داة 

 انذساعــــــــــــــــبد
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اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد اٌلًصِخ ٌيزيٛ ي١يش ِقيبدس اٌيّيؼيٍيِٛيبد 

ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍفئبد اٌّغزٙذ خ ِٓ اٌّىزجخ اٌّذسع١خ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  ٟ اٌّىزجبد، 

ٚلذ رإدٞ مغٛه اٌؼًّ ِٚؾبٌٚخ ِلًؽمخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌىٟ رزٕبعت ِغ  ئبد اٌيّيغيزيفي١يذ٠يٓ 

ٍْك ٔٛع ِٓ اٌزٛرش ٚا عٙبد ٠قٍت اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ   ئٌٝ خَ

بلاؽيزيشاق رزغٗ الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثيٌمذ صاد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثؼ١ٍّخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش 

خبفخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ لطبع اٌخذِبد اٌّغبلاد اٌزٟ ٠طٍُك ػ١ٍٙب "ِٙٓ اٌّغبػذح"، اٌٛظ١فٟ ئٌٝ 

اٌزٟ رزطٍت اٌزؼبًِ اٌّجبؽش ِغ اٌغّٙٛس ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌُٙ، ِضًا اٌيّيؼيٍيّي١يٓ، ٚاٌيؼيبِيٍي١يٓ  يٟ 

اٌّغزؾف١بد خبفخ اٌّّشم١ٓ ٚالأهجبء، ٚغ١شُ٘، ٠ٚأرٟ  ٟ ٘زا اٌغبٔت اخزقبف١ٛ اٌيّيىيزيجيبد 

اٌز٠ٓ رفشك ػ١ٍُٙ ِغئ١ٌٛبد اٌؼًّ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، ٚغ١شُ٘ ِيٓ 

 لطبػبد اٌّغزّغ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌّىزجخ 

٠زنّٓ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخقبئـ اٌّؾزشوخ ِيغ غي١يشٖ ِيٓ ِيٙيٓ 

ِّب  دٞ ئٌٝ ٌفذ أزيجيبٖ اٌيجيبؽيضي١يٓ ئٌيٝ دساعيخ (، اٌخذِبد )اٌّٙٓ اٌزٟ رؼُٕٝ ثأداء اٌخذِبد ٌٍغ١ش

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثقفخ ػبِخ خلًي اٌؼمٛد اٌّبم١خ  ٚليذ  اخزقبف١ٟث١ٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

رُ رؾذ٠ذ عٛأت ػذ٠ذح خبفخ ثج١ئخ اٌؼًّ ثبٌّىزجخ، ٚاٌزٟ رّضً ِقبدس ِؾزٍّخ ٌٍنغٛه ٚاٌزٛرش، 

  بلاؽزشاق اٌٛظ١فٟٚرشرجو اسرجبهاب ٚص١ماب ث

٠ٚؼُذ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ؽذ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌشئ١غخ إٌبرغخ ػٓ اٌّيٛاليا اٌغيٍيجي١يخ اٌيزيٟ 

٠ّىٓ  ْ ٠زؼشك ٌٙب اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثغجت مغٛه اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رٕزظ 

ا عٍجي١ّايب ؽيٛي  ػٓ ا س٘بق اٌغغذٞ ٚاٌؼبهفٟ ٚاٌزٕٟ٘، ِّب ٠نغ  ٟ  ر٘بْ الاخزقبف١١ٓ ؽؼٛسا

وفبءح ِب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ  ػّبي  ٌٚزٌه  اْ ٚلٛف ئداسح اٌّذسعخ ثغبٔت اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٠ؼُيذ 

ب ٌذػُّٙ ٔفغ١ّاب ٚئداس٠ّاب، ٚخٍك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؾف١ض، ثّب ٠ؼٛد ثب ٠غبة ػٍٝ ئٔزبع١خ  اّ ػبِلًا ِٙ

 ٚوفبءح الأداء، ٚثبٌزبٌٟ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾم١ك  ٘ذا ٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 يشكهخ انذساعخ:

٠ؼبٟٔ وض١ش ِٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ثٛعٗ ػبَ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ُِٕٙ  ٟ اٌّىزيجيبد اٌيّيذسعي١يخ 

ثٛعٗ خبؿ، ِٓ ِؾبوً اٌؼًّ ثغجت اٌنغٛه اٌزٟ ٠زؼشمْٛ ٌٙب  ٟ ث١ئخ اٌيؼيّيً، عيٛاء ويبٔيذ 

٘زٖ اٌنغٛه ِٓ داخً ث١ئخ اٌؼًّ  ٚ خبسعٙب  ٚرؼُذ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٚ ِشاوض ِقبدس اٌيزيؼيٍيُ 

ب  ٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚزؼبٍِْٛ ِغ لطبػبدٍ ِخزٍفخ داخً ٚخيبسط اٌيّيذسعيخ، عيٛاء  اّ ب ِٙ لطبػا

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌطلًة  ٚ اٌّذسع١ٓ  ٚ ا داس١٠ٓ  ٚ ؽزٝ اٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌيزيٟ ريزيؼيبِيً ِيؼيٙيب 

 اٌزٟ رمذَ خذِبد ٌٍّىزجبد  اٌّىزجخ، ِضً ِٛسدٞ اٌىزت  ٚ اٌؾشوبد
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ٌزٌه رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّىيزيجيبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ِٚشاوض ِقبدس اٌزؼٍُ 

 رغبؤلاد انذساعخ:

 ِب ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ِٕبء اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ لطش؟ -ٔ

 ِب ِغججبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ِٕبء اٌّىزجبد اٌّذسع١خ؟ -ٕ

 ِب ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ػ١ٍّخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ؟ -ٖ

إٌٛع، )ِب ِذٜ اخزلًف ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبخزلًف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشا ١خ  -ٗ

 ٚاٌغٓ، ٚاٌؾبٌخالاعزّبػ١خ، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌخجشح ؟

 أْذاف انذساعخ:

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝا

اٌزؼشف ػٍٝ ِغججبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ لاخزقبفيٟ اٌيّيىيزيجيبد ٚاٌيّيؼيٍيِٛيبد  يٟ  -ٔ

 اٌّىزجبد اٌّذسع١خ 

  رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّٛعٛد  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ -ٕ

  اٌزؼشف ػٍٝ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ -ٖ

  رمذ٠ُ اعزشار١غ١بد ٌزغٕت ؽذٚس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚػلًعٗ  ٟ ؽبٌخ ؽذٚصٗ -ٗ

 أًْٛخ انذساعخ:

 رشعغ  ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخا

ػذَ ٚعٛد دساعبد ػ١ٍّخ رزٕبٚي ِيٛميٛع الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ ثيبٌيٍيغيخ اٌيؼيشثي١يخ ٌيذٜ  -ٔ

اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ثقفخ ػبِخ، ٚاخزقبف١ٟ اٌّىزيجيبد اٌيّيذسعي١يخ ثقيفيخ خيبفيخ، 

 ٚٔذسرٙب  ٟ ا ٔزبط اٌفىشٞ ثبٌٍغخ ا ٔغ١ٍض٠خ 

ا ِٓ  ُ٘ اٌيّيميِٛيبد  -ٕ  ١ّ٘خ اٌذٚس اٌّزٕبِٟ لاخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ثبػزجبسٖ ٚاؽذا

اٌشئ١غخ  ٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٟ ِشؽٍخ ِب لجً اٌزؼ١ٍُ اٌيغيبِيؼيٟ، ِيّيب ٠يزيطيٍيت ميشٚسح 

دساعخ اٌّؼٛلبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚرأص١ش رٌه ػيٍيٝ اٌيذٚس اٌيزٞ 

 ٠مَٛ ثٗ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ 

مشٚسح ٌفذ أزجبٖ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ ثيٛعيٗ ػيبَ، ٚاٌيّيغيئيٌٛي١يٓ ػيٓ  -ٖ
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اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ثٛعٗ خبؿ، ئٌٝ الا٘زّبَ ثذساعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فيٟ  يٟ اٌيّيىيزيجيبد 

 اٌّذسع١خ ٚا٢صبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ 

رشوض الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  ٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌذٚس ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ رؾيمي١يك  -ٗ

 ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚغزذػٟ رٌه مشٚسح سفْذ ٚرؾ١ًٍ ِظب٘ش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ، ِٚغبػذح اٌؼب١ٍِٓ  ١ٙب ػٍٝ رغبٚص٘ب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ 

 حذٔد انذساعخ:

ا ٌٙبا  ارخزد اٌذساعخ ِٓ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ ئهبسا

 انحذٔد انُٕػٛخ: -1

رّضٍذ اٌؾذٚد إٌٛػ١خ ٌٍذساعخ  ٟ دساعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فيٟ ٌيذٜ اخيزيقيبفي١يٟ اٌيّيىيزيجيبد 

اٌّذسع١خ  ٚ ِشاوض ِقبدس اٌزؼٍُ اٌّٛعٛدح  ٟ اٌّذاسط ثّيغيزي٠ٛيبريٙيب اٌيضيلًصيخا الاثيزيذائي١يخ، 

 ٕٙٚا ػذاد٠خ، ٚاٌضب٠ٛٔخ  ٚلذ ٚفً ػذد اٌّىزجبد ِٚشاوض ِقبدس اٌزؼٍُ اٌزٟ رُ دساعيزيٙيب 

ا، رّضً  ( ِذسعخ ٟ٘ ػذد اٌيّيذاسط اٌيؾيىيِٛي١يخ 2ِٕٗذسعخ، ِٓ ئعّبٌٟ ) ِٕٙىزجخ ِٚشوضا

 ا2ٕٔٓاٌييزييبثييؼييخ ٌييٛصاسح اٌييزييؼييٍيي١ييُ ٚاٌييزييؼييٍيي١ييُ اٌييؼييبٌييٟ اٌييمييطييش٠ييخ )ئؽقييبئيي١ييبد اٌييزييؼييٍيي١ييُ، 

 %( ِٓ ػذد اٌّذاسط ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟا ٕ٘(، ٚرٌه ثٕغجخ ) ٘ٔؿ 

  ِذسعخ( ٖٔٔثٕبد ) ٙ٘ث١ٕٓ +  2٘اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ  

  ِذسعخ(  2ٙثٕبد ) ٖٖث١ٕٓ +  ٖٗاٌّشؽٍخ ا ػذاد٠خ 

  ِذسعخ(  2ٙثٕبد ) ٖٖث١ٕٓ +  ٖ٘اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

 انحذٔد انًكبَٛخ: -0

 رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ  ٟ دٌٚخ لطش 

 انحذٔد انضيُٛخ: -1

رُ ئعشاء اٌذساعخ ػٍٝ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد إٌّز١ّٓ ٌٍّىزيجيبد ِيؾيً اٌيذساعيخ، ِيٓ خيلًي 

  2ٕٔٓاعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٗ ػ١ٍُٙ خلًي عجزّجش 

 يُٓظ انجحش ٔأدٔارّ:

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛفا ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ اٌّىزجيبد 

ػذ ػٍٝ اخزقبف١ٟ اٌّىزيجيبد ثيٙيب، ِٚيٓ صيُ اعيزيٕيجيبه  اٌّذسع١خ، ٚرؾ١ًٍ الاعزج١بٔبد اٌزٟ ٚصِّ

 إٌزبئظ 
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( ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد، اػزيّيذ ػيٍيٝ ِيمي١يبط ِيبعيلًػ ٔٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ اعزج١بٔاب )ٍِؾك 

اٌخبؿ ثم١بط دسعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعيخ، ؽي١يش ٠يُؼيذ ِيمي١يبط ِيبعيلًػ  ويضيش 

ب  ٟ الاعزخذاَ ٌم١بط دسعخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚزىيْٛ الاعيزيجي١يبْ ِيٓ لغيّي١يٓ  اٌّمب١٠ظ ؽ١ٛػا

سئ١غ١ٓا الأٚي ػجبسح ػٓ اٌغّبد اٌؾخق١خ ٌٍّجيؾيٛصي١يٓ، ٚاٌيضيبٔيٟ ػيجيبسح ػيٓ ِيغيبلاد لي١يبط 

  ثؼبد سئ١غخ، ٟ٘ا ٖعإالاا ِٛصػخ ػٍٝ  ٕٕالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ 

  ٌٟا عٙبد الأفؼب 

  رجٍذ اٌّؾبػش 

  ٔمـ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص 

اعزّبسح ث١بٔبد ِىزٍّخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  ٕٙٚلذ ٔزظ ػٓ رٛص٠غ الاعزج١بْ اٌؾقٛي ػٍٝ ػذد         

% ِيٓ ػيذد ٓ٘اعزّبسح اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٙب )رّضً ٕٗٔ% ِٓ ػذد اٌّذاسط( ِٓ ٚالغ ٕ٘)رّضً 

 اعزّبسح غ١ش ِىزٍّخ اٌج١بٔبد  ٔٔاعزّبسح ِٕٙب، ٚاعزجُؼِذ ِٕٙب  2ٖاٌّذاسط(، رُ اعزشداد 

 انذساعبد انغبثمخ:

(  ٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾيميك ِيٓ ظيب٘يشح الاؽيزيشاق (Adebayo, et al. 2018سوض  

، ٚاٌيزيٝ ريجيٕيذ Ogun Stateاٌٛظ١فٝ ث١ٓ اٌّىزج١١ٓ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  ٝ ٚلا٠خ  ٚعٓ ث١ٕغ١ش٠ب 

رؼش٠ا الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ، ٚ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ ا ٔٙبن اٌؼبهفٝ ٚاٌزٕ٘ٝ ٚاٌغغذٜ إٌبعُ ػٓ ا عيٙيبد 

ٌفزشح ه٠ٍٛخ  ٚاٌٛسلخ رٙذف ٌٍىؾا ػٓ ِب ئرا وبْ ٌذٜ اٌّىزج١١ٓ  ٝ رٍه اٌّىزجبد  ٜ رغشثخ ثزٍه 

اٌظب٘شح، ٚرٍمٝ اٌنٛء ػٍٝ الأعجيبة اٌيّيٍيّيٛعيخ ٌيلًؽيزيشاق اٌيظي١يفيٝ ٚريؾيذ٠يذ  صيبس٘يب ػيٍي١يٙيُ 

 ِي١يٓ ِيىيزيجيخ  ٖٕٙٚاعزشر١غ١بد رخف١ا  صبس٘ب  ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٝ ٌّغؼ ػذد 

%  ٚليذ وؾيفيذ اٌيٕيزيبئيظ ػيٓ  ْ ٙ 6ٖ مو ثٕغجخ  ٕٕٔمّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاعزغبة ٌٙب ػذد 

 عجبة ٘زٖ اٌظب٘شح ٚعو ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّىزج١١ٓ لذ وّٕذ  ٝ ػذَ ويفيب٠يخ اٌيّيٛاسد ٚعيبػيبد 

اٌؼًّ اٌمبع١خ ٚع١بعبد اٌؼًّ غ١ش اٌّفنٍخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ئميب يخ ٌيزٌيه ٚعيذ  ْ ٘يٕيبن ثيؼيل 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌزٝ ريميطيغ ؽيٛهايب هي٠ٛيً 

 اٌّذٜ ٌٍزأص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ِٓ رٜٚ اٌخجشح 

لا ٠ّىٓ اٌّجبٌغخ  ٝ اٌزأو١ذ ػٍٝ  ْ ريٛ ي١يش ِيؼيذاد ػيّيً عي١يذح  يٝ ويب يخ  لغيبَ اٌيؼيّيً 

ثّإعغبد اٌّىزجبد ٘ٝ اٌؼبًِ الألٜٛ  ٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ رٍه اٌظب٘شح، ٌٚىٓ ثغبٔت ريٛ ي١يش 

٘زٖ ا ِىبٔبد لا ثذ ٚ ْ ٠زّزغ وً  ػنبء  ش٠ك اٌؼًّ ثؼلًلبد ػًّ فؾ١خ  ١ّب ث١ٕٙيُ، ػيٍيٝ  ْ 

ا مّٓ  ش٠ك اٌيؼيّيًن لأْ رٌيه ٠يؼيّيً  اٛ ْْ ٠ىْٛ ػن ٠ىْٛ ٌذٜ وً ػنٛ ُِٕٙ اٌذا ؼ١خ اٌزار١خ لأ

ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ٌذ٠ٗ  ِٚٓ الأ١ّ٘خ ا ؽبسح ئٌٝ  ْ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ٠ؾذد ثؾ١ش هج١ؼخ 
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ا أمغيّيذ اعيزيشاري١يغي١يبد ِيٛاعيٙيخ ٘يزٖ اٌيظيب٘يشح  اٌغ١بعبد اٌزٝ رنؼٙب ئداسح اٌّإعغخ  ٚ خ١شا

 لاعزشار١غ١بد ؽخق١خ ٚ خشٜ ِإعغ١خ 

(  ٟ ِمبٌزٗ  ٔٛاع اٌنغٛه اٌزٝ رٍؾك ثبخزقبفٟ اٌيّيىيزيجيبد (٠Larrivee, 2014قا 

اٌغذد ٚعجً رألٍُّٙ ِؼٙب، ٚلذ سوضد ػٍٝ صمب خ ث١ئخ اٌؼيّيً اٌيغيذ٠يذح ٚاٌيزيٛليغ اٌيزاريٝ ٌيٍيميذساد 

ٚاٌّٙبساد ٚاٌنغٛه الأزمب١ٌخ رٍه اٌزٝ رؾذس ٚرٕزمً ٌزإصش ػٍٝ   شاد  خيش٠يٓ ػيٍيٝ دسعيخ ِيٓ 

ا ميغيٛه اٌيزيٕيميً  اٌمشة ٚاٌؼلًلبد ِغ اٌؾخـ اٌزٜ ٠ؼبٔٝ ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌنيغيٛه، ٚ خي١يشا

اٌٛظ١فٝ  ٚلذ وؾفذ اٌّمبٌخ ػٓ  ْ مغو الأزمبي اٌٛظ١فٝ ٚاٌنغٛه الأيزيميبٌي١يخ ِيٓ  ليً  ٔيٛاع 

 اٌنغٛه دساعخ ٚاعزىؾب اب، ٚ٘ٝ الألً ػشمخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌّىزج١١ٓ رٜٚ اٌخجشح 

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ظب٘شح ؽبٌخ (Biglu et al. 2016رٙذف دساعخ 

الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ٌذٜ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ثّىزجخ عبِؼخ رجش٠ض ا ٠شا١ٔخ ٌٍؼيٍيَٛ اٌيطيجي١يخ، ويّيب 

 Maslachرٙذف ٌم١بط ِؼذلاد ٘زٖ اٌظب٘شح ٌذ٠ُٙ ثبعزخذاَ لبئّخ ِبلارؼ ٌلًؽزشاق اٌيٛظي١يفيٝ 

Burnout Inventory   (MBI ٝٚلذ  ظٙشد إٌزبئظ  ْ  ػٍٝ رشدد لأثؼبد الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفي ،)

ث١ٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌخبمؼ١ٓ ٌٍذساعخ، وبْ ِٓ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌنغو  ٚ ا عٙبد اٌؼبهفيٝ 

ٚامطشاة أؼذاَ اٌؾخق١خ ٚأخفبك ِغزٜٛ الأداء اٌؾخقٝ ٚاٌّؾبسوخ  ٚلذ  ظيٙيشد ٔيزيبئيظ 

اٌزؾ١ًٍ  ْ اٌّىزج١١ٓ اٌخبمؼ١ٓ ٌٍذساعخ ٠إِْٕٛ ثأْ ولًّا ِٓ أخفبك ِغيزيٜٛ الأعيٛس ٚاٌيفيٛائيذ 

إٌّّٛؽخ ٌُٙ ٚاٌٛمغ اٌّزذٔٝ ٌّٕٙخ اٌّىزج١١ٓ  ٝ اٌّغزّغ ٚٔمـ اٌزشل١يبد ٚاٌيزيطي٠ٛيش اٌيّيٙيٕيٝ 

ٚاٌزمذ٠ش اٌخبهئ ٌٛظبئا اٌّىزج١١ٓ ع١ّؼٙب ِٓ  وضش اٌؼٛاًِ اٌزٝ ريميا ٚساء ؽيذٚس الاؽيزيشاق 

 اٌٛظ١فٝ ث١ٓ اٌّىزج١١ٓ 

 يٙيَٛ الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٝ  (Volpe, 2014(رغطٝ اٌّشاعؼخ اٌؼٍّي١يخ اٌيزيٟ ػيشميٙيب 

ٚاٌنغٛه  ٝ ِٕٙخ اٌّيىيزيجيبد ِٚقيبدسٖ ٚ ػيشاميٗ ٚاٌيزيٛعيٙيبد اٌيزيٕيظي١يّي١يخ  ٚ اٌيّيإعيغي١يخ 

ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌذساعبد اٌزٝ  ؾقذ ٚرؾممذ ِٓ ٘زٖ اٌظب٘شح  ٝ اٌٛعو إٌّٙٝ ٌيّيإعيغيبد 

ٚوزا الاعزغبثبد اٌّخزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌظب٘يشح  ٌيُ ريىيٓ  ،اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب

٘زٖ اٌظب٘شح لبفشح ػٍٝ ِغزّغ اٌّىزجبد الأِش٠ى١خ  مو  ٚ ػٍٝ  ئخٍ ٚاؽذح ِيٓ  يئيبد اٌيؼيبِيٍي١يٓ 

ثّغبي اٌّىزجبد، ثً ثذد ٚامؾخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼ١ٍُ اٌجج١ٍٛعشا ٝ ٚالأخقبئ١١ٓ اٌّٛميٛػي١ي١يٓ 

ِٓ  ِٕبء اٌّىزجبد ٚوزا اٌؼب١ٍِٓ ثمطبػٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚاٌزم١ٕخ  عيّي١يغ اٌيذساعيبد اٌيزيٝ ريّيذ 

ِشاعؼزٙب وؾفذ ػٓ اٌؼلًلخ ث١ٓ الاؽزشاق اٌٛظ١يفيٝ ٚثي١يئيخ ػيّيً اٌيّيىيزيجيبد  ويّيب  ْ ِقيبدس 

ٚ ػشاك ٘زٖ اٌظب٘شح رزلًصَ ِغ ث١ئخ ػًّ  ش٠ك اٌخذِبد داخً ِإعغبد اٌيّيىيزيجيبد  ٚويّيب  ْ 

اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍُٙ  ْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ ٚػٟ وبفٍ ثّقبدس ٚ ػشاك اٌنغٛه اٌيٛظي١يفي١يخ ٚ ْ ٠يزيؼيٍيّيٛا 

اعزغبثبدٍ ِخزٍفخ ٌٙزٖ اٌنغٛه،  أٗ ٠غت ػٍٝ ٘زٖ اٌّإعغبد  ْ ريىيْٛ ليبدسح ػيٍيٝ اٌيزيىي١يا 
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ٚمجو ١٘ىٍٙب ِٓ  عً ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ ٘زٖ اٌظب٘شح، وّب ٠غت ػٍي١يٙيُ ميجيو 

صمب زُٙ اٌّإعغ١خن ِٓ  عً دػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ثأدٚادٍ مشٚس٠خ ٌيٍيزيأليٍيُ ِيغ اٌنيغيو اٌيٛظي١يفيٝ 

 ٚرم١ًٍ ؽذٚس الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ 

وّب وؾفذ اٌّشاعؼخ ػٓ  ْ ِإعغبد اٌّىزجبد ثاِىبٔٙب دػُ اٌيؼيبِيٍي١يٓ ثيٙيب ػيٓ هيش٠يك 

ئدسان  عجبة ٚ ػشاك ٘زٖ اٌظب٘شح ثّب رؾٍّٗ ِٓ مغٛه اٌٛلذ ِٚزطٍجبد اٌؼيّيً اٌيّيزينيبسثيخ 

ٚٔمـ ا  بداد ٚدػُّٙ  ٝ رغبٚص رٍه اٌنغٛه ٚاٌزألٍُ ِؼٙب  وّب ٠ّىٓ ٌلأ شاد ريميٍي١يً ميغيٛه 

اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ ِٓ خلًي اعزغبثبد  خشٜ، ِضًا اٌؾقٛي ػٍٝ ٔظبَ دػُ اعزّبػيٝ، ٚريشن ِؾيبويً 

 اٌؼًّ داخً اٌؼًّ  ٚ ثطٍت اٌّغبػذح ٚاٌذػُ ػٍٝ اٌزألٍُ  

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ   نً اٌؾٍٛي اٌزٝ ِٓ ؽبٔيٙيب ِيٕيغ   (Christian, 2015(٠ٙذف رمش٠ش 

ًٍ رم١١ّٝ ِمبسْ ِغ ث١بْ  عجبة ٚريبصي١يشاد  ب ٌزٍه اٌؾٍٛي ثؾى الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ، ٚلذ رٕبٚي ػشما

رٍه اٌظب٘شح، ئمب خ ٌٍزم١ٕبد ا داس٠خ  ٚ اٌؾخق١خ ٌّٕغ رقؼ١ذ ٘يزٖ اٌيظيب٘يشح  يٝ ئهيبس ِيٙيٕيخ 

 اٌّىزجبد 

ًٍ  (Bodnar, 2016(لذِذ   Got aِيٓ ويزيبة ِيغيّيغ ثيؼيٕيٛاْ " ٚسليخ اٌيؼيّيً ويفيقي

minute? Instruction tune-up for time pressed librarians "،  ٚرزٕيبٚي ٔيظيشح ػيبِيخ

ػٍٝ عٛأت رؼ١ٍُ ِٕٙخ اٌّىزجبد، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ  ْ رإدٜ ئٌٝ ا س٘بق، ئمب خ ٌّغّيٛػيخ ِيزيٕيٛػيخ 

ِٓ اٌطشق ٌّٕغ ػٛالت الاؽزشاق إٌّٙٝ، ٚرٌه ِٓ خلًي ػشك لأثشص الأدث١بد اٌزٝ  صيجيزيذ  ْ 

ب ِخزٍفخ ِٓ اٌؼٛاِيً اٌيّيغيبػيذح  ِٕٙخ اٌّىزجبد ِٓ اٌّٙٓ راد اٌطج١ؼخ اٌخبفخ اٌزٝ رفشك  ٔٛاػا

 ػٍٝ ؽذٚس الاؽزشاق ٚا س٘بق اٌٛظ١فٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  

ٌٝ اخزجبس ِغزيٜٛ الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٝ ثي١يٓ ئ (Siamian et al. 2006رٙذف دساعخ  )

اٌّىزج١١ٓ ثبٌغبِؼبد اٌّشوض٠خ  ٝ ِبصٔذساْ ٚثبثٛي ثّمبهؼخ ِبصٔذساْ  ٝ ؽّبي ئ٠شاْن ِٓ  عيً 

اٌىؾا ػٓ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن  ٜ ِإؽش ٌٛعٛد ٘زٖ اٌظب٘شح ث١ُٕٙ ِٓ ػذِٗ، ِٚيب  عيجيبثيٗ ِٚيغيبي 

يب  ؽذٚصٗ؟ ِٚب ئرا وبْ ٕ٘بن اخزلً بد  ٝ ِغبي ا س٘بق اٌٛظ١فٝ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّيخيزيٍيفيخ، ٚ ٠نا

سفْذ  عجبة ٘زٖ اٌظب٘شح ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٌٙب ث١ٓ اٌّىزج١١ٓ اٌخبمؼ١ٓ ٌيٍيذساعيخ  ٠ٚيزيُ دساعيخ 

ًٍ ِمبسْ ث١ٓ  ِٕبء اٌّىزجبد ثبٌّىزجيبد اٌيغيبِيؼي١يخ  يٝ ثيبثيٛي ٚعيبسٜ اٌيطيجي١يخ  ٘زٖ اٌظب٘شح ثؾى

ِغزؼشم١ٓ اٌؼٍمخ ث١ٓ ظب٘شح الاؽزشاق ِٚغز٠ٛبد اٌذساعخ ٚاٌؼّش ٚاٌغٕظ ٌٍّىزج١١ٓ اٌخبمؼ١يٓ 

، ٚ ؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ  ْ اٌيز٠يٓ )Maslch &Jackson  (MBLٌٍذساعخ  ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط 

ؽقٍٛا ػٍٝ ؽٙبدادٍ ػ١ٍب  ٚ  ػٍٝ، ػبٔٛا ِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ، وّب  ْ اٌؼب١ٍِٓ ثيبٌيّيىيزيجيبد ِيٓ 

ؽبٍِٝ ؽٙبداد  ٝ رخقـ اٌّىزجبد ٠ؼبْٔٛ  وضش ِٓ ا س٘بق اٌٛظ١فٝ ِٓ ٘إلاء اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ 

ؽٙبدادٍ غ١ش راد فٍخ  وّب رغغذد  ثشص ػٛاِيً الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٝ  يٝ ٔيميـ ا ِيىيبٔي١يبد 
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 Boring from the class and preceding theٚاٌٛلذ اٌىب ٝ  ٔغبص اٌّٙبَ، ٚاٌٍّيً ِيٓ 

activities ٚأؼذاَ اٌؼلًلخ ث١ٓ وفبءاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌيٙيُ، ٚأيؼيذاَ اٌيفيشؿ  ثيذاء ،

الالزشاؽبد  ٚ اٌؾىبٜٚ ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚٔمـ اٌظشٚف اٌّلًئّخ ثج١ئخ اٌؼيّيً، ٚٔيميـ اٌيذا يؼي١يخ 

 إٌّبعجخ ٌٍؼًّ ٚاٌزؾف١ض  

ِٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد  ٝ  سثيغ ِيىيزيجيبد  ٖٓٔػٍٝ ػذد (Liao, 2017(رّذ دساعخ 

عبِؼ١خ ٌفؾـ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ٌذ٠ُٙ ثّيب رؾيّيٍيٗ ِيٓ ا عيٙيبد  ٚ ا س٘يبق اٌيؼيبهيفيٝ 

Emotional exhaustion ٚرجذد  ٚ أؼذاَ اٌؾخق١خ ،depersonalization ٚٔمـ ا ٔيغيبص ،

اٌؾخقٝ، ٚلذ  ظٙشد إٌزبئظ  ْ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٠خزٍفْٛ  ٝ دسعبد الاؽزشاق اٌيٛظي١يفيٝ 

ٌذ٠ُٙ، وّب رزغجت ثؼل الأعجبة اٌّّٙخ  ٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ِّب دػب ٌزؾ١ٍٍٙب ِٓ  عيً ريميٍي١يً ؽيذٚس 

رٍه اٌظب٘شح، ٚلذ وبٔذ  ثشص الأعجبة ٌزٍه اٌظب٘شحا ٚعٙبد إٌظش اٌزم١ٍذ٠يخ ٚاٌغي١يئيخ ٌيٍيّيىيزيجيخ، 

ٚمؼا اٌمذساد ا١ٌّٕٙخ ٚث١ئخ إٌظبَ ا داسٜ غ١ش اٌّلًئّخ،  ٝ ؽ١ٓ عبءد اٌيؾيٍيٛي اٌيّيميزيشؽيخ 

ِزغغذح  ٝ رغ١١ش ٚظبئا اٌّىزجخ ٚفٛسرٙب ٚرم٠ٛخ اٌج١ٕخ اٌضمب ١خ ٌٍّىزجخ ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد ا١ٌّٕٙخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ 
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 :يفٕٓو الاحزشاق انٕظٛفٙ

 ثأَّ: Burnout ًٚكٍ رؼشٚف الاحزشاق انٕظٛفٙ )الإعٓبد انٕظٛفٙ/انًُٓٙ( 

  ٍه٠ٍٛخ  ٚ اٌؼّيً اٌيضائيذ  ٚ  اٌزؼت  ٚ ا ؽجبه  ٚ اٌلًِجبلاح إٌبرغخ ػٓ ا عٙبد ٌفزشاد

 ( Dictionary.com)إٌؾبه اٌّىضا 

  ٔٛعٌ ِٓ ا عٙبد إٌفغٟ ؽ١ش ٠زغُ الاؽزشاق إٌّٟٙ  ٚ اٌٛظ١فٟ ثب س٘بق ٚٔمـ ٛ٘

اٌؾّبط ٚاٌذا غ ، ٚاٌؾؼٛس ثؼذَ اٌفؼب١ٌخ، وّب ليذ ٠يىيْٛ ٌيٗ  ثيؼيبدٌ ِيضيً ا ؽيجيبه  ٚ 

اٌغيييخيييش٠يييخ، ٚٔيييزييي١يييغيييخ ٌيييزٌيييه أيييخيييفيييبك اٌيييىيييفيييبءح داخيييً ِيييىيييبْ اٌيييؼيييّيييً                                   

(Thefreedictionary.com) 

 )ٙالاحزشاق انٕظٛفٙ )انُفغ: 

ٚػيذَ   اٌزٛريشا"٘ٛ ؽبٌخ ٔفغ١خ رزغُ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقفبد اٌغ١ئخ، ِضً  رؼشٚف يبعلاػ:

ب الارغب٘بد اٌغٍج١خ ٔيؾيٛ اٌيؼيّيً الاعزمشاس إٌفغٟ ٚا١ًٌّ ٌٍؼضٌخ، ٚ ٠نا 

  (Maslach, 2003( "ٚاٌضِلًء

 ًٔٚكٍ أٌ َغزخهض يٍ انزؼشٚفبد انغبثمخ يب ٚهٙ:

  ْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠ٕزظ ػٓ وضشح مغٛه اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ِىبْ ػٍُّٙ  -ٔ

 ْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػجبسح ػٓ ؽبٌخ ٔفغ١خ رظٙش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ فٛسح ئعٙبد ٔفغٟ  -ٕ

 ٚارغب٘بد عٍج١خ رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ، ٚؽؼٛس ثنؼا ا ٔغبص اٌؾخقٟ  

ػٕذِب ٠قبة اٌؼبٍِْٛ ثبلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،  اْ رٌه ٠خفل ِيٓ ؽي١ي٠ٛيزيٙيُ، ٚثيبٌيزيبٌيٟ  -ٖ

 رٕخفل ئٔزبع١زُٙ  ٟ اٌؼًّ 

ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟ رٕؼىظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠قبثْٛ ثٗ، ٚػٍٝ اٌّىيزيجيخ  -ٗ

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼُٙ 

يب ريإدٞ ئٌيٝ  ٌٚزٌه  اْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠ؼُذ ؽبٌخ ِٓ ا عيٙيبد اٌيغيغيذٞ ٚاٌيٕيفيغيٟ ِيؼا

ا ؽغبط ثؼذَ اٌشمب ػٓ إٌفظ، ِغ ؽبٌخ ِٓ ا ػ١بء اٌؾذ٠ذ، ٠ٕٚؼىظ ٘يزا عيٍيجايب ػيٍيٝ اٌغيٍيٛن 

 اٌؼبَ ٌٍؾخـ رغبٖ ٔفغٗ ٚرغبٖ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٚرغبٖ ػٍّٗ 

 أًْٛخ دساعخ الاحزشاق انٕظٛفٙ:

ا٘زُ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ثّٛمٛع الاؽزشاق اٌٛظي١يفيٟ، ثيبػيزيجيبسٖ  ؽيذ 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح  ٟ وفبءح اٌؼًّ ِٚذٜ سمب اٌؼب١ٍِٓ ػّب ٠مِْٛٛ ثٗ ِيٓ  ػيّيبي  يٟ ِيميبثيً ِيب 

٠ؾقٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ اِز١بصادٍ ٚٔزبئظ ئ٠غبث١خ  ٚلذ ا٘زُ ثٙزا اٌّٛمٛع اٌؼبٍِْٛ  ٟ ِغبي اٌذساعبد 

http://www.dictionary.com
https://encyclopedia.thefreedictionary.com
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إٌفغ١خ ٚاٌؼبٍِْٛ  ٟ ِغبي اٌزط٠ٛش ا داسٞ، ٚلذ صاد ٘زا الا٘زّبَ ثؼيذ ؽيميجيخ اٌغيجيؼي١يٕي١يبد ِيٓ 

اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ، ؽ١ش ظٙش ِقطٍؼ "الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ"، ٚاٌزٞ  هٍُك ػ١ٍٗ  ٟ ثيؼيل الأؽي١يبْ 

"الاؽزشاق إٌفغٟ" خبفخ ِٓ اٌّزخقق١ٓ  ٟ ػٍُ إٌفظ  ٚػٍٝ اٌيشغيُ ِيٓ ؽيذاصيخ ِقيطيٍيؼ 

الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،  اْ ٕ٘بن ِقطٍؾبد  خشٜ وبٔذ رذي ػٍٝ اٌؾبٌخ ٔيفيغيٙيب، ِيضيًا ِقيطيٍيؼ 

"اٌنغو" ِٚقطٍؼ "اٌزٛرش"، ؽ١ش ٠قفبْ الأػشاك اٌزٟ رزؾبثٗ ِيغ الأػيشاك اٌيٕيبريغيخ ػيٓ 

الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٠ٚؼُذ ٘شثذسرشدٔجشعذس، ٚ٘ٛ  ؽذ اٌّؾ١ٍٍٓ إٌفغ١١ٓ الأِش٠ى١١ٓ، ٘ٛ  ٚي ِيٓ 

 ٟ ِٕزقا عيجيؼي١يٕي١يبد اٌيميشْ اٌيّيبميٟ  يٟ  Burnoutاعزخذَ ِقطٍؼ "الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ" 

ا ػٍٝ رغبسثٗ ِغ اٌؾبلاد اٌزٟ وبٔذ رزشدد ػٍٝ ػ١بدرٗ  ٟ ِيذ٠يٕيخ ٔي١ي٠ٛيٛسن  دساعخ  ػذ٘ب اػزّبدا

Schaufeli et al., ٕٓٓ6( ٠ٚشعغ اٌفنً لأعزبرح ػٍُ إٌفظ الأِش٠ى١خ ويش٠غيزي١يٓ ِيبعيلًػ ،)

Maslach  ٜرط٠ٛش ِفب١ُ٘ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٚٚمغ الأعظ ٚاٌمٛاػذ اٌخبفخ ثزؾذ٠ذٖ ِٚذ ٟ 

رأص١شٖ اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ِٓ اٌضِلًء ٚاٌؼّلًء ٚػيٍيٝ اٌيؼيّيً  يٟ ؽيذ راريٗ، 

(، خيبفيخ  ْ  ػيشاك الاؽيزيشاق )ٕ٘ٓٓ ,Maslach and Leiterٚو١ف١خ ِٛاعٙخ الاؽزيشاق 

ا ِيغ اٌيغيّيٙيٛس، ِيضيً ِيٙيٓ  ًٍ ٚامؼٍ  ٟ اٌٛظبئا اٌزٟ رزطٍت رؼبِلًا ِجبؽشا اٌٛظ١فٟ رظٙش ثؾى

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأسؽ١ا اٌزٟ رزطٍت اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثىب خ  ئبرُٙ اٌضمب ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼّش٠خ 

، ٚرزنيّيٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟٚرإدٞ اٌّؾبٚلاد اٌفبؽٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌنغٛه ٚاٌزٛرش ئٌٝ 

ِقبدس اٌنغٛه  ٟ ِىبْ اٌؼًّ ثبٌّىزجخا  ػجبء اٌؼًّ ٚٔمـ اٌّؼش خ  ٚ اٌّٙبساد اٌلًصِخ لأداء 

اٌٛظ١فخ، ٚاٌّٙبَ اٌّزىشسح ٚاٌشٚر١ٕ١خ، ٚاٌؼلًلبد ا١ٌّٕٙخ ِغ ِغزف١ذٞ اٌّىزجخ ِٚيٛظيفي١يٙيب، ٚليٍيخ 

اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ٌذٚس اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّىزجخ، ٚػذَ ٚعٛد ٔزبئظ  ٚ سدٚد   ؼبي ئ٠غبث١خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ 

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب  ْ ظشٚف اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  ٟ وض١شٍ ِٓ الأؽ١بْ لا ريشليٝ ئٌيٝ ِغيزيٜٛ ريٛليؼيبد 

  )ٕ٘ٓٓ ,Togia(اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّىزجخ 

 يظبْش الاحزشاق انٕظٛفٙ:

ٍـ  لذ ٠ؾزبط اٌّغزف١ذ اٌزٞ ٠جؾش ػٓ ِؼٍِٛبدٍ ِؼ١ٕخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٗ، ئٌٝ  ْ ٠يٍيغيأ ٌؾيخي

فيٟ اٌيّيىيزيجيبد  بِزخقـ ٌذ٠ٗ اٌّإ٘لًد ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح إٌّبعجخ، ٌٚزٌه ٠ٍغأ ئٌٝ اخيزيقي

ٚ ٟ ثؼل الأؽ١بْ ٠ؾبٚي اخزقبفٟ اٌّىزجبد الاثزؼبد ثٕفغٗ ػٓ ثؼل اٌّغزف١ذ٠ٓن ؽزٟ ٠زّىيٓ 

ًٍ ِفشه  يٟ اعيزيفيغيبساد  ًٍ   نً، ؽ١ش ٠ؼزمذ  ْ الأخشاه ثؾى ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ  داء ِٙبِٗ ثؾى

 ؽذ اٌّغزف١ذ٠ٓ لذ ٠إدٞ ئٌٝ اٌزمق١ش  ٟ اٌشد ػٍٝ اعزيفيغيبساد اٌيّيغيزيفي١يذ٠يٓ ا٢خيش٠يٓ ٚريٍيجي١يخ 

اؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ  ِٚغ رٌه،  مذ ٠زغجت أيؼيضاي اخيزيقيبفيٟ اٌيّيىيزيجيبد ٚريغيٕيجيٗ ٌيجيؼيل 

اٌّغزف١ذ٠ٓ  ٟ ؽذٚس ِؾىٍخ، خبفخ ػٕذِب ٠ىْٛ الاخزقبفٟ غ١ش لبدسٍ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِخ ػيبٌي١يخ 
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(، ٚ٘زا ٠غجت ٌلًخزقبفٟ ٖٕٔٓ ,Harwellاٌغٛدح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ مّٓ رٛلؼبد إٌّٙخ ٚاٌّىزجخ )

ب ِٓ اٌنغو إٌفغٟ ٚػذَ اٌشمب  يٟ ثيؼيل الأؽي١يبْ ػيّيب ٠يإد٠يٗ ِيٓ ػيّيً  ٌٚيزٌيه  ياْ  ٔٛػا

٠زؼشك ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ؼزجش ؽبٌخ ٔفيغي١يخ ريٕيزيظ ػيٓ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ لذ 

ِضً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ ريؼيّيً   ٚاٌنغٛه إٌفغ١ٗ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب ٌفزشح ه٠ٍٛخ  ٟ ِىبْ اٌؼًّ

ب ئٌٝ ِٛاعٙخ اٌؼيذ٠يذ ِيٓ اٌيزيؾيذ٠يبد  ِغ اٌغّٙٛس، ٠نطش اخزقبفٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ٠نا

اٌٛعذا١ٔخ،  ؼ١ٍُٙ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ُ٘  ٟ ػغٍخ ِٓ  ِشُ٘، ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ غ١ش 

اٌّزؼب١ٔٚٓ ٚاٌّؼبسم١ٓن ٌزٕف١ز اٌزؼ١ٍّبد ٚا عشاءاد اٌذاخٍي١يخ ٌيٍيّيىيزيجيخ  ٚ اٌيّيغيزيفي١يذ٠يٓ رٚٞ 

  )ٕ٘ٔٓ ,Ciolacu(الاؽز١بعبد اٌخبفخ، ٠ٚزطٍت اٌزؼبًِ ِؼُٙ ِؼبٍِخ  وضش خقٛف١خ 

ٌٚمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّظيب٘يش اٌيزيٟ ٠يّيىيٓ ِيؼيٙيب اٌؾيؼيٛس ثيٛعيٛد ظيب٘يشح 

ف١ت ثٗ، ٠ّٚىٓ ئعّبي ٘زٖ اٌظٛا٘ش وّب خيٍيقيذ ئٌي١يٙيب الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؾخـ اٌزٞ  ُ 

 (  ١ّب ٠ٍٟإٔ، ؿ 2ٕٓٓدساعخ )اٌخط١ت، 

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ا س٘بق إٌفغٟ ٚاٌؼقجٟ، ٚاٌؾؼٛس ثؼذ اٌيشميب . يظبْش َفغٛخ اَفؼبنٛخ: 1

  ػٓ إٌفظ ٚا ؽغبط ثبٌؼغض ػٓ اٌم١بَ ثبٌذٚس اٌّيطيٍيٛة ِيٓ اخيزيقيبفيٟ اٌيّيىيزيجيبد

٠ٚنبف ئٌٝ رٌه ا١ًٌّ ئٌٝ رجش٠ش اٌزمق١ش  ٟ اٌؼًّ ٚرٛع١ٗ اٌٍَٛ ئٌٝ ا٢خش٠ٓ، ٚمؼا 

 اٌزشو١ض  ٟ اٌؼًّ ٚإٌغ١بْ 

رزّضً  ٟ ا س٘بق اٌغغّبٟٔ ٚا١ًٌّ ئٌٝ اٌؼضٌيخ، ِيغ ثيؼيل اٌيّيؾيىيلًد . يظبْش عغذٚخ: 0

 اٌقؾ١خ، ِضً اٌقذاع ٚاسرفبع مغو اٌذَ 

ٚرظٙش  ٟ ٚعٛد ِؾىلًد  ٟ اٌؼلًلبد الاعزّبػ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚػيذَ  . يظبْش اعزًبػٛخ:1

 اٌشغجخ  ٟ اٌزؼبهٟ ِؼُٙ، ٚاٌذخٛي  ٟ ٔٛعٍ ِٓ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ 

ِضً اٌلًِجبلاح، ٚػذَ ٚعٛد اٌذا ؼ١خ ٌٍؼّيً، ٚاٌيزيأخيش ػيٓ اٌيؼيّيً،  . يظبْش رشرجؾ ثبنؼًم:2

ٚظٙٛس ارغب٘بد عٍج١خ ٔؾٛ اٌؼًّ  ٟ اٌّىزجخ، ٚػذَ اٌمذسح ػيٍيٝ اٌيزيؼيبِيً ِيغ ميغيٛه 

 اٌؼًّ 

 أثؼبد الاحزشاق انٕظٛفٙ:

 يبٌيؼيٛاِيً الاؽزشاق اٌٛظ١يفيٟ، ٠ّىٓ  ْ رإصش اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚ/  ٚ اٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذٚس 

اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رزّضً  ٟ اٌغّبد اٌفشد٠خ ٚاٌخقبئـ ا١ٌّّضح ٚاٌم١ُ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌغ١طشح 

 ِب اٌؼٛاًِ اٌخيبسعي١يخ  يٙيٟ  ػٍٝ إٌفظ، ٚاٌزٛلؼبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌجٕبء الأعشٞ ٚالاعزمشاس اٌؼبهفٟ 

ِضً ص٠بدح  ػجبء اٌؼًّ ٚفؼٛثزٗ، ٚػذَ ٚعٛد ػذي ٚئٔقبف  ٟ اٌيؼيّيً، ٚغي١يبة اٌغيلًِيخ  يٟ 

الاؽيزيشاق ٠يّيىيٓ ريميغي١يُ   ٌٚزٌه ٠ّىٓ (Biglu et al. 2016(اٌؼًّ، ٚػذَ ٚعٛد  شؿ ٌٍزشلٟ

 ئٌٝ صلًس  ئبدٍ سئ١غخااٌٛظ١فٟ 
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 . احزشاق ٔظٛفٙ ُٚزظ ػٍ انٕظٛفخ ٔانخظبئض انٕظٛفٛخ:1

لاؽيزيشاق اٌج١ئخ اٌّغججخ ٌٍنغٛه ٌٙب دٚسٌ وج١شٌ  يٟ ؽيذٚس اؽ١ش رإوذ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ  ْ  

 بٌزؼبًِ اٌّزىشس ٚاٌّىضا ٚاٌّجبؽش ِغ ا٢خش٠ٓ ِيّيٓ ٠يؾيزيبعيْٛ ئٌيٝ ِغيبػيذح ٌيؾيً اٌٛظ١فٟن 

الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ ِؾبوٍُٙ، لذ ٠زغجت  ٟ رؼشك اٌؼب١ٍِٓ ٌلإعٙبد ٚاٌزٛرش اٌيزٞ ٠يإدٞ ئٌيٝ 

)Togia, 2005)  

 . احزشاق ٔظٛفٙ ُٚزظ ػٍ انخظبئض انزُظًٛٛخ فٙ انًكزجخ أٔ انًإعغخ انزبثؼخ نٓب:0

رإصش اٌخقبئـ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ  ِبوٓ اٌؼّيً ػيٍيٝ ؽيذٚس الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ، ٚرؾيزيّيً 

 اٌخقبئـ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّىب آد ٚاٌؼمبة ٚث١ئخ اٌؼًّ، ِٚب ئٌٝ رٌه 

 . احزشاق ٔظٛفٙ ُٚزظ ػٍ انخظبئض انشخظٛخ لاخزظبطٙ انًكزجبد:1

يب ػيٍيٝ اؽيزيّيبٌي١يخ ؽيذٚس الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ ٌيذٜ  رإصش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّيٛعيشا ي١يخ  ٠نا

اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ، ِيضيًا اٌيغيٕيظ ٚاٌيؼيّيش ٚعيٕيٛاد اٌيخيجيشح اٌيّيٙيٕي١يخ ٚريٛليؼيبد 

الاخزقبف١١ٓ ثؾأْ ٚظبئفُٙ ِٚٙبُِٙ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب  ٟ ِمبثً ِب ٠ؾقٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ اِز١يبصادٍ 

 ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ  ٟ  ٟ ػٍُّٙ 

ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ رمغ١ُ  ثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ئٌٝ صلًصخ  ثؼبد سئ١غخ، وّب ؽذدرٙب وً ِيٓ 

 ا(، ٟٚ٘ )ٕ٘ٓٓ ,Maslach and Leiterِبعلًػ ١ٌٚزش

ٚ٘ٛ ؽؼٛس اخزقبفٟ اٌّىزجبد ثبٌزؼت ٚاٌيؼيغيض ٚاٌيميٍيك ٚاٌيؼيقيجي١يخ  الإعٓبد الاَفؼبنٙ: -1

ٚرذٟٔ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚٔمـ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙيب، ٚرٌيه 

اعزغبثخ ٌنغٛه اٌؼًّ اٌضائذح ػٓ هبلخ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ٌٍزؾًّ، ٚ٘زا اٌؾؼٛس ٠يىيْٛ 

  أفؼب١ٌّاب ٔز١غخ ٌنغٛه اٌؼًّ

ٚ٘ٛ  ْ ٠خٍك اخزقبفٟ اٌّىزجبد ِٛالا عٍج١خ ِٚيزيٙيىيّيخ ٚعيبخيشح ريغيبٖ  رجهذ انشؼٕس: -0

اٌؼًّ  ٟ اٌّىزجخ ٚرغبٖ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب، ٠ٚزؼبًِ ِؼُٙ وأُٔٙ  ؽ١يبء ٌٚي١يغيٛا ويجيؾيش، ٚليذ 

رقً اٌّؼبٍِخ ِؼُٙ ئٌٝ دسعخ اٌؾذَّح خبفخ ِغ اٌطيلًة، ٚثيبٌيزيبٌيٟ ٠يزيؾيٛي اخيزيقيبفيٟ 

اٌّىزجبد ئٌٝ وزٍخ ِٓ اٌّؾبػش اٌغٍج١خ، ٚرزجٍذ ِؾبػشٖ وٕٛعٍ ِٓ اٌّؾيبٌٚيخ ٌيٍيزيخيفي١يا ِيٓ 

اٌؾؼٛس ثبٌزجٍذ اٌؼبهفٟ، ٠ٚزغٗ ثٙزا اٌؾؼٛس ٔؾٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّىزجخ، ٚسثّب ٠ٕغؾت ػيٍيٝ 

اٌّذسعخ ثشِزٙب، ؽ١ش ٠ؾؼش  ٔٗ ثذْٚ ل١ّخ، ِٚٓ اٌّّىيٓ  ْ ٠يزيٙيىيُ ػيٍيٝ ِيىيبْ اٌيؼيّيً 

ِٚٛلؼٗ اٌّىزجخ داخٍٗ، خبفخ ئرا وبْ ِٛلغ اٌّىزجخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب غ١ش ِلًئُ ٚلا ٠يزيٕيبعيت 

 ِغ لذسارٗ ٚئِىبٔبرٗ 
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ا عٍج١ّايب، ٠ٚؾيؼيش ثيؼيذ َمض انشؼٕس ثبلإَغبص،  -1 ؽ١ش ٠ؼطٟ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ٔفغٗ رمذ٠شا

ِىب أرٗ ٚلذسرٗ ػٍٝ ا ٔغبص، ٚ ٔٗ غ١ش ِإً٘ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚ ٔٗ غ١يش ليبدس 

  ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّؾىلًد اٌزٟ رظٙش خلًي اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ

 انؼٕايم انًإدٚخ نلاحزشاق انٕظٛفٙ:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ْ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ رمغ  ٟ ث١ئخ داخً اٌّذسعخ،  أٙب ١ٌغذ  ٟ ِأِيٓ ِيٓ 

الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،  بخزقبف١ٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػشمخ ٌٍّؼبٔبح ِٓ الاؽزيشاق اٌيٛظي١يفيٟن 

ثغجت اٌنغٛه اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرمُٙ  ٟ ريميذ٠يُ اٌيخيذِيبد ٌيٍيطيلًة، ٚثغيجيت ويضيشح اٌيزيطيٛساد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزؼذدح اٌزٟ رطش  ػٍٝ ِغبي اٌّىزجبد، ٠ٚنبف ئٌٝ رٌه ميغيٛه اٌيؾيقيٛي ػيٍيٝ 

اٌزشل١بد ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ  وً رٌه ٠زغجت  ٟ رؼشك اخزقبف١ٟ اٌيّيىيزيجيبد اٌيّيذسعي١يخ ئٌيٝ 

 (Biglu et al., 2016(الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  

رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظي١يفيٟ، ٚاريفيميذ  غيٍيت 

اٌذساعبد ػٍٝ  ْ اٌؼٛاًِ اٌّإد٠خ ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٟ٘ ػٛاًِ رزؼٍك ثؾيخيقي١يخ اخيزيقيبفيٟ 

اٌّىزجبد، ٚػٛاًِ  خشٜ ِشرجطخ ثبٌؼًّ ٚث١ئزٗ، ٚ ٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ ٔغزؼشك  ثشص رٍه اٌيؼيٛاِيً 

 (إٗٔٓاٌزٟ رإدٞ ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟ )دس٠ٚؼ، 

 صٚبدح أػجبء انؼًم:  -1

ٚٔؼٕٟ  ْ  ١ِٓ اٌّىزجخ ػ١ٍٗ  ػجبء ِٚٙبَ لا ثذ ِٓ اٌم١بَ ثٙب خلًي  زشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٚ٘زٖ 

الأػجبء لا رزٕبعت ِغ رٍه اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٚغ لذسارٗ ػٍٝ اٌؼًّ، خبفخ ئرا ٌيُ ٠يىيٓ  يٟ ِيميذٚس 

 ١ِٓ اٌّىزجخ ئػبدح عذٌٚخ ٘زٖ الأػّبي ٚرشر١ت  ١ٌٚبد رٕف١ز٘ب،  ٚ  ْ ٘زٖ اٌّٙبَ ٌي١يغيذ ٚاميؾيخ 

ثبٌٕغجخ ٌٗ، ٠نبف ئٌٝ رٌه  ْ رىْٛ و١ّخ اٌؼًّ لا رزٕبعت ِغ اٌؼبئذ اٌّبدٞ اٌزٞ ٠زمبمبٖ، خبفخ 

 ئرا وبٔذ خبسط ئهبس اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رُ رؼ١١ٕٗ ػ١ٍٙب 

 انمٛبدح انؼؼٛفخ:  -0

٠إدٞ اٌنؼا اٌم١بدٞ عٛاء ِٓ اٌشؤعبء اٌّجبؽش٠ٓ  ٚ اٌشؤعبء الأػٍٝ ئٌٝ ؽيؼيٛس  ِيٕيبء 

اٌّىزجبد ثٕٛعٍ ِٓ ػذَ اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌزٞ ُ٘  ١ٗ، ٚ ُٔٙ لا ٠ؾقٍْٛ ػٍٝ اٌشمبء اٌيٕيفيغيٟ 

ٚػذَ اٌؼذاٌخ، خبفخ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔٛعٌ ِٓ اٌزفشلخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ صِلًئُٙ  يٟ ِيغيبلادٍ  خيشٜ 

 ٟ ٔفظ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب  ٌٚزٌه  ؼٕذِب ٠ؾؼش اٌّشؤٚعْٛ  ُٔٙ ث١ٓ ٠ذٞ ل١بدح غ١ش واء 

ٌٍؼًّ اٌم١بدٞ، ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ ؽؼٛسٌ ػٓ ٚعٛد ٔظشح عٍج١خ ٌّىيبْ ػيّيٍيٙيُ ِيّيب ٠يإدٞ ئٌيٝ ػيّيٍي١يخ 

 الاؽزشاق 
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 َمض انؼبئذ يٍ انؼًم:  -1

ِٓ اٌطج١ؼٟ  ْ ٠ؼًّ  ِٕبء اٌّىزجبد ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثٙذف اٌؾقٛي ػٍٝ ػبئذ ِيٓ 

اٌؼًّ اٌزٞ ٠إدٚٔٗ، عٛاء وبْ ٘زا اٌؼبئذ ِبد٠ّاب ِضًا الأعٛس ٚاٌّىب آد،  ٚ ِؼ٠ّٕٛاب ِيضيًا اٌيزيىيش٠يُ 

ٚاٌغٛائض ٚاٌزشلٟ، ِٚب ئٌٝ رٌه، ٌٚزٌه  اْ ؽؼٛسُ٘ ثنؼا ٘زٖ اٌؼبئذ، ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘يبن ريّي١ي١يضٌ 

عٍجٟ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ صِلًئُٙ  ٟ اٌؼًّ  ٟ ٘زٖ اٌؼٛائذ، ٠ٚنبف ئٌٝ رٌه ؽؼٛسُ٘ ثؼذَ ٚعٛد  شفخ 

ٌٍزمذَ  ٟ ِغبي اٌؼًّ ٚا عٙبَ ا ٠غبثٟ  ٟ رمذِٗ  وً رٍه اٌؼٛاًِ رإدٞ ئٌٝ ا ؽيجيبه، ِٚيٓ صيُ 

 رغبػذ  ٟ ظٙٛس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 َمض انزمذٚش:  -2

٠زٕبعت ٔمـ اٌزمذ٠ش ٚاٌزؾغ١غ  ٟ اٌؼًّ هشد٠ّاب ِغ ٔمـ اٌؾّبط  ٟ اٌيؼيّيً،  يبٌيشؤعيبء 

ٍْ وض١شح ٠مؼْٛ  ٟ ٘زا اٌخطأ عٛاء ػٓ لقذٍ  ٚ ػٓ غي١يش لقيذ، ؽيزيٝ ثيبٌيٕيغيجيخ ٌيلأداء   ٟ  ؽ١ب

اٌّز١ّض   ارا وبْ الأداء اٌّز١ّض لا ٠ؾظٝ ثب هشاء اٌّؼٕٛٞ ػٍٝ  لً رمذ٠ش،  اْ الأداء اٌيؼيبدٞ لا 

ب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾؼش  ١ِٓ اٌّىزجخ اٌزٞ ٠مَٛ ثّٙبِٗ ػٍٝ  وًّ ٚعٗ، ٚرٌه اٌيزٞ ٠يجيذع  ٠ؾظٝ ثٗ  ٠نا

 ٟ رأد٠خ ِٙبِٗ، ثأْ ئعٙبِٗ  ٟ رشل١خ ِغزٜٛ اٌّإعغخ اٌزبثغ ٌٙب غ١ش ِيميذَّس، ٚغي١يش ِيشئيٝ ِيٓ 

 سؤعبئٗ  ٟ اٌؼًّ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌلًِجبلاح رز٘ت ثُٙ ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 رذَٙ فشص انزمذو انٕظٛفٙ: -3

٠زٌٛذ ؽؼٛس ٌذٜ  ِٕبء اٌّىزجبد  ْ  شؿ اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ِؾذٚد،ح ؽزٝ ٚئْ ويبْ  داؤ٘يُ 

اٌٛظ١فٟ ػبيٍ، ٠ٚزٌٛذ ٘زا اٌؾؼٛس ثغجت ٚعٛد ػٛاًِ ئداس٠خ رؾغُ ِٓ ػ١ٍّخ اٌيزيشليٟ  ٚ اٌيزيميذَ 

 اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ظٙٛس ػ١ٍّخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 انظشاع انزُظًٛٙ:  -4

٠زغجت إٌضاع  ٟ اٌؼًّ  ٟ ظٙٛس ؽبٌخ ِٓ ػذَ الاعزمشاس إٌفغٟ ث١ٓ  ِيٕيبء اٌيّيىيزيجيبد، 

عٛاء وبْ ٘زا إٌضاع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ٔفظ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ  ٚ ثي١يٕيٙيُ ٚثي١يٓ سؤعيبئيٙيُ،  ٚ ثي١يٓ 

سؤعبء اٌؼًّ ثؼنُٙ اٌجؼل، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رؾذ سئبعيزيٙيُ  ٚ٘يزٖ اٌيؾيبٌيخ ِيٓ ػيذَ 

 الاعزمشاس إٌفغٟ رإدٞ ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 طشاع انمٛى: -1

ًٍ  ٚ ثآخش ػٓ ل١ُ اٌيّيإعيغيخ  ب ِخزٍفخ ثؾى اّ لذ رزشعخ  ٟ ؽخق١خ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ل١

ٔفغٙب اٌزٟ رزجؼٙب اٌّذسعخ  ٚ ل١ُ اٌّذسعيخ ٔيفيغيٙيب  ٠ٚيضداد اؽيزيّيبي ؽيذٚس فيشاع اٌيمي١يُ ثي١يٓ 

اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٚاٌّإعغخ ػٕذِب ٠زذٔيٝ الاٌيزيضاَ  يٟ اٌيٛاعيجيبد ٠ٚنيؼيا الأيزيّيبء ثي١يٓ 

 الاخزقبفٟ ٚاٌّّإعغخ 
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٠ّٚىٓ  ْ ٔغزٕزظ ِٓ ٘زا  ْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزغجت  ٟ الاؽزشاق اٌيٛظي١يفيٟ 

ب ِطبٌجْٛ ثزمذ٠ُ   نً خذِبد اٌّىزجبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚػ١ٍٙيُ  اّ ٌذٜ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد،  ُٙ دائ

ِلًؽمخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رطش  ػٍٝ ِغبي اٌؼًّ، ٚلا ثذ  ْ ٠نؼٛا  يٟ اػيزيجيبس٘يُ  ْ 

ب وفبءرٗ  ٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، خبفخ اٌّزخقق١ٓ  ٟ اٌؾيبعيت  اِ ٓ ٠ّىٓ  ْ ٠ؾً ِؾٍُٙ ِغزخذ َِ ٕ٘بن 

ا ثي١يٓ ِيٙيبَ  ا٢ٌٟ، ٚ٘زا ٠ٕزظ ػٓ  ْ ئداسح اٌّإعغخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّىزجخ لا ٠غزط١ؼْٛ اٌزفش٠ك ع١ذا

ولً اٌطش ١ٓ  ٠ٚنبف ئٌٝ رٌه  ْ ثؼل اٌّإعغبد لا رؼطٟ ٌٍّىزجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ١ٙب ٔفظ الا٘زّبَ 

ا  اٌزٞ ٠ؼُطٝ ٌٍمطبػبد الأخشٜ  ٟ اٌّإعغخ، ٚثبٌزبٌيٟ ٠يٕيزيبة اخيزيقيبفي١يٛ اٌيّيىيزيجيبد ؽيؼيٛسا

ثب ؽجبه ثغجت أخفبك اٌشارت اٌؾٙشٞ ٚاٌّيغيئيٌٛي١يخ ِيضيلًا ػيٓ اٌيىيزيت اٌيّيفيميٛدح، ٠ٚيزيؼيشك 

ب ٌٍزٛرشن ثغجت أخفبك ١ِضا١ٔخ اٌّىيزيجيخ  ٚ٘يزٖ اٌيؼيٛاِيً ريضيجيو ٘يّيُ  اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد  ٠نا

اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ   نً  وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّغجيجيخ ٌيلإعيٙيبد ريإدٞ 

 (Gill, 2017(  ئٌٝ رشاوُ ا عٙبد ٌفزشادٍ ه٠ٍٛخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 َزبئظ الاحزشاق انٕظٛفٙ ػهٗ انؼًم ٔانؼبيهٍٛ:

ِّب لا ؽه  ١ٗ  ْ  ٠خ ِؾىلًدٍ ئداس٠خ  ٚ ٔفغ١خ ٠زؼشك ٌٙب اخزقبفٟ اٌيّيىيزيجيبد ريإصيش 

ا  ِيبَ  دائيٗ  ػ١ٍٗ ثقفخ ؽخق١خ، ٚػٍٝ ػٍّٗ ثقفخ ػبِخ  ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌّؾىلًد ِؼٛلاب ويجي١يشا

ٌؼٍّٗ  ٌمذ ارنؼ ِٓ ػشك ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌغّٙيٛس، 

 ْ ٕ٘بن ِؾبوً ٠ؼبْٔٛ ِٕٙب ثذسعخ  ٚ  خشٜ، ٚرخزٍا ٘زٖ اٌّؾبوً اٌزٟ ٠ؾؼش ثٙب اٌؼبٍِيْٛ  يٟ 

اٌّىزجبد ثبخزلًف ٔٛع اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚمغٛه اٌؼًّ ٚرٛعٗ ا داسح ٔؾٛ اٌّىيزيجيخ، ٚغي١يش رٌيه ِيٓ 

اٌؼٛاًِ، ٌىٓ اٌزأص١ش اٌزٞ ٠ؾذس ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ِزؾبثٗ ئٌٝ ؽذٍّ ويجي١يشٍ ِيغ اخيزيلًف دسعيخ 

ٍْ ئٌٝ  خش   اٌزأص١ش ِٓ ِىب

ويمكن إجمال النتائج المترتبة على وجود الاحتراق الوظيفي عند اختصاصي المكتباا  ياي       

 :Volpe, 2014)المكتبا  المدرسية تح  عنصرين أساسيين )

 نتائج تظهر على اختصاصً المكتبات: -1

 من أبرز هذه النتائج بعض أو كل ما يلي:

 .الشعور الدائم بالإرهاق والإعياء 

 .العصبية بدون مبررا  واضحة 

 .البكاء لأتفه الأسباب أو بدون سببٍ واضح 

 .القلق والتوتر 

 .يقدان الشهية، أو الإيراط يي الأكل 
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 .النسيان 

 .عدم القدرة على التركيز 

  ارتفاع معدل التدخين، ويي بعض الأحيان الإياراط ياي شارب الاكاحاولاياا  أو

 المواد المخدرة.

 نتائج تظهر على العمل فً المكتبة: -2

 .ارتفاع معدل التغيب عن العمل 

 .ضعف الأداء الوظيفي 

 .تراكم العمل وعدم إنجازه 

 .السخرية من الوظيفة 

 .التأخير المتكرر عن مواعيد العمل 

 .اختلاق المشاكل مع إدارة المدرسة أو مع الزملاء أو مع المستفيدين 

 ٔعبئم يٕاعٓخ )يُغ( الاحزشاق انٕظٛفٙ:

ب ث١ٓ اٌّىزج١١ٓ ٚاٌّىزجبد ا ِؾزشوا زٟ ٠ؼٍّْٛ اٌ رؼُذ ِٛاعٙخ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ عٙذا

 ْ  ٌٚٝ خطٛاد ا داسح ٌّٛاعٙخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٟ٘ ِؼش خ   Bunge )626ٔ( ١ٙب، ٠ٚٛمؼ

بي، ِٚٙبسح  يٟ اٌيزيؼيجي١يش ٗ، و١ف١خ ؽذٚص ٍُ اعزّبػٟ  ؼَّ ؽ١ش ٠ؾزبط اخزبف١ٛ اٌّىزجبد ئٌٝ ٔظبَ دػ

ػٓ اٌّؾبػش، ٠ٚغت  ْ ٠ىْٛ اٌّذ٠شْٚ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ػشاك الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ 

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌطشق إٌّبعجخ ٌّغبػذح اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٌزخطٟ ػمجخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

( ئٌٝ اٌطشق ٕ٘ٔٓ)Martin(ٕٓٓ6( ٚChristian( ٚوزٌهٕٔٔٓ) DelGuidiceرؾ١ش

اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب لاخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ رغٕت الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ؽ١يش ٠يّيىيٓ دِيظ ٘يزٖ 

اٌطشق رؾذ لطبػ١ٓ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغبػذ  ٟ ِٕغ،  ٚ ػٍٝ الألً اٌيؾيذ ِيٓ، الاؽيزيشاق 

 اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ا

 اعزشارٛغٛبد نهؼبيهٍٛ: -أٔلاا 

  ٓا ػي مشٚسح اعزضّبس ٚلذ الاعزشاؽخ  ٟ ٠َٛ اٌؼًّ  ٚ  ٠يبَ ا عيبصاد  يٟ  ٔؾيطيخ ثيؼي١يذا

  اٌؼًّ

  رأد٠خ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚ ماب ٌٍمذساد اٌخبفخ ثبخزقبفٟ اٌّىزجبد، ٚػذَ رطٍؼٗ ٌّٙبَ ريفيٛق

 لذسارٗ 

  ئٔٙبء اٌؼًّ  ٟ اٌٛلذ اٌّؾذَّد ٌغبػبد اٌؼًّ، ٚػذَ اٌجمبء ثؼذ٘ب، ؽ١ش ٠ّضيً رٌيه ميغيٛهايب
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 ٔفغ١خ ػٍٝ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد 

  ػذَ اعزىّبي اٌؼًّ  ٟ إٌّضي 

  ِّٗبسعبد اٌٙٛا٠بد اٌّفنٍخ، ٚالأخشاه  ٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٠ؾؼش اخزقبفٟ اٌّىزيجيبد  ٔي

 ٠شغت  ٟ رؼٍُ ِٛمٛػبرٙب 

  مشٚسح اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِغ   شاد الأعشح ٚالأفذلبء، ٚالاعزّزبع ثيبٌيؾي١يبح اٌؾيخيقي١يخ

  ثؼ١ذاا ػٓ مغٛه اٌؼًّ

  ٠ّىٓ  ْ ٠طٍت اخزقبفٟ اٌّىزجبد ِٙبَ عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثٙب، ِّب ٠غيبػيذٖ ػيٍيٝ ريؼيٍيُ  ؽي١يبء

 عذ٠ذح  ٟ ِغبٌٗ ٚالاثزؼبد ػٓ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ 

  ِذّ ٠ذ اٌؼْٛ ئٌٝ اٌضِلًء 

  اٌزفى١ش ٔؾٛ رغ١١ش ِىبْ اٌٛظ١فخ ئرا ؽؼش  ْ اٌنغٛه  ٟ اٌيّيىيبْ اٌيزٞ ٠يؼيّيً  ي١يٗ  فيجيؼ

 اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ اٌقؼٛثخ ثّىبْ 

 اعزشارٛغٛبد لأطحبة انؼًم: -صبَٛاب

  رٛ ١ش  شؿ اٌزؼٍُ لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاعزضّبس  ٟ ِغزمجٍُٙ  ويّيب

 ْ اٌّؾبسوخ  ٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٠ز١ؼ اٌزؼبًِ ِغ  ؽخبؿ عذد عٛاء ِيٓ اٌيؼيبِيٍي١يٓ  يٟ 

  اٌّىزجبد  ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد

  ئؽشان اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد  ٟ ئداسح اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ؼطي١يٙيُ رٌيه اٌيفيشفيخ ٌيٕيميً ٚعيٙيخ

 ٔظشُ٘ ٚارخبر لشاسادٍ رزؼٍك ِجبؽشح ثّغبي ػٍُّٙ 

  رٛص٠غ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ثبٌزٕبٚة، ثؾ١ش لا ٠زُ رشو١يض اٌيٛظيبئيا اٌيّيش٘يميخ ػيٍيٝ  ؽيخيبؿ

 ثؼ١ُٕٙ، ٚوزٌه اٌّغبػذح  ٟ وغش اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ ٌٍؼًّ 

  مشٚسح ِؾبٌٚخ ِذ٠ش اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٛلٛف ثغبٔت اخزقبفيٟ اٌيّيىيزيجيبد ِٚيؼيش يخ

  اؽز١بعبرٗ ِٚؾبٌٚخ رٍج١زٙب

  ٟرؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػ 

  ُا٘زّبَ ا داسح ثزفؼ١ً اٌّمزشؽبد اٌزٟ رقذس ػٓ اعزّبػبد اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّذسعخ ثّب  ي١يٙي

 اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد 

 لٛبط الاحزشاق انٕظٛفٙ:

 ٟ  ٚائً اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ ، ٚمؼذ اٌجبؽضزبْ وش٠غز١ٕب ِبعيلًريؼ ٚعيٛصاْ 

 Burnoutعبوغْٛ،  داح ٌم١بط الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠طُيٍيك ػيٍي١يٙيب "ليبئيّيخ الاؽيزيشاق اٌيٛظي١يفيٟ

inventory ب ٌم١بط الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ ػيذح اِ "، ٚ فجؾذ ِٕز رٌه اٌؾ١ٓ الأداح الأوضش اعزخذا
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 ٔٛاع ِٓ ِٙٓ اٌخذِبد ا ٔغب١ٔخ، ٚرؼزّذ ػٍٝ ل١بط الاؽزشاق اٌٛظ١يفيٟ ٌيذٜ اٌيّيجيؾيٛصي١يٓ، ِيٓ 

خلًي اٌزؼشف ػٍٝ رغبسثُٙ ٌلأػشاك  ٟ الأثؼبد اٌضلًصخ ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟا ا عٙبد الأيفيؼيبٌيٟ، 

 ٞ ِذٜ اٌؾؼٛس ثب ٔٙبن  ٟ اٌؼًّ، ٚرجٍذ اٌّؾبػش،  ٞ اٌّٛالا اٌغٍج١خ ٚاٌّؾبػش اٌغٍجي١يخ ريغيبٖ 

ًٍ عيٍيجيٟ                اٌؼ١ًّ، ٚٔمـ اٌؾؼٛس ثيب ٔيغيبص اٌؾيخيقيٟ،  ٞ اٌيّي١يً ٌيزيمي١ي١يُ  داء اٌؾيخيـ ثؾيىي

(McCormack and Cotter, 2013, p.94) 

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِم١بط الاؽزشاق اٌٛظي١يفيٟ اٌيزٞ ليبِيذ ثيٛميؼيٗ ِيبعيلًن 

Maslach  ْٛٚعبوغJackson،  ٗٚاٌزٞ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثبعزخذاِي

ِغ ثؼل اٌزؼذ٠ً  ٟ ل١ُ اٌم١بط ؽغت اٌّغبي اٌزٞ ٠غُزخذََ  ١ٗ اٌّم١بط  ٚليذ ريُ اعيزيخيذاَ ٔيفيظ 

ُّغزخذََ  ٟ ل١بط الاؽزشاق اٌيٛظي١يفيٟ ٌيذٜ اٌيؼيذ٠يذ ِيٓ اٌيٛظيبئيا، ِيضيًا اٌيّيؼيٍيّي١يٓ  اٌّم١بط اٌ

 ٚاٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ، ِٚٛظفٟ اٌخذِبد اٌؼبِخ  ٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ 

ُّغزخذََ  ٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط  ػشاك الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ خلًي  ٠ٚمَٛ اٌّم١بط اٌ

ا، ِمغّخ ػٍٝ اٌغٛأت اٌضلًصخ اٌزٟ رّضً الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ا ٕٕ  ػٕقشا

٠ٚم١ظ اٌّؾبػش الأفؼيبٌي١يخ ِٚيذٜ ؽيؼيٛس اخيزيقيبفيٟ اٌيّيىيزيجيبد  الإعٓبد الاَفؼبنٙ: -1

 ثب عٙبد  ٟ اٌؼًّ 

٠ٚم١ظ عٍج١خ اٌّؾبػش ٔؾٛ صِلًء اٌؼًّ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ ػٍٝ رجهذ انًشبػش:  -0

 اٌّىزجخ 

٠ٚمي١يظ اٌيشغيجيخ  يٟ اٌيٕيغيبػ ٚا ٔيغيبص اٌؾيخيقيٟ َمض انشؼٕس ثبلإَغبص انشخظٙ:  -1

 لاخزقبفٟ اٌّىزجبد  ٟ ػٍّٗ 

٠ٚمَٛ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ثب عبثخ ػٓ اٌّم١بط ِٓ خلًي اخز١بس اؽزّبي ٚاؽذ ِيٓ ٚاليغ 

 اؽزّبلاد، ٟ٘ا ٘

 :ب ِيٓ ؽيذٚس اٌيّيٛليا اٌيزٞ ٠يزيُ  أٔافك ثشذح اِ ٚرؼٕٟ  ْ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ِزأوذ رّب

 اٌغإاي ػٕٗ، ٚ ٔٗ ٠ؾؼش ثٗ ثمٛح 

 :ٚرؼٕٟ  ْ الاخزقبفٟ ِزأوذٌ ِٓ ؽذٚس اٌّٛلا ػٕذٖ ٠ٚؾؼش ثٗ، ٚسثيّيب ٠يؾيبٚي  أٔافك

  ْ ٠زغبٚص ػٕٗ 

 :١ٌظ ٌذٜ الاخزقبفٟ ؽؼٛسٌ ِؾذدٌ عٛاء عٍجاب  ٚ ئ٠غبثاب رغبٖ اٌّٛمٛع اٌزٞ ٠غأي  يحبٚذ

 ػٕٗ 

 :ا ػيٕيذٖ  أػبسع رؼٕٟ  ْ اخزقبفٟ اٌّىزجبد لا ٠ؾؼش ثٙزا اٌؾؼٛس، ٚسثّب ٠ىْٛ ِٛعٛدا

ا ٠غزط١غ رغبٚص٘ب ثغٌٙٛخ   ثذسعخ مئ١ٍخ عذّا
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ٚرؼٕٟ  ْ اخزقبفٟ اٌّىزجبد لا ٠ؾؼش ِطٍماب ثبٌؾؼٛس اٌزٞ ٠غأي ػيٕيٗ، ثيً  أػبسع ثشذح:

ب  اِ  ئٔٗ ٠ؾؼش ثؼىغٗ رّب

 انغبَت انزطجٛمٙ نهذساعخ:

ع ػيٍيٝ  ٠ٕبلؼ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ اٌغبٔت اٌزطجي١يميٟ اٌيزٞ ريُ ِيٓ خيلًي اعيزيجي١يبْ ٚصِّ

اخزيقيبفيٟ ِيىيزيجيبد ِيٓ ِيذاسط اٌيجيٕي١يٓ  ٕٙاخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ لطش، ٚؽًّ 

ٚاٌجٕبد ثّشاؽٍٙب اٌضلًصخا الاثزذائ١خ ٚا ػيذاد٠يخ ٚاٌيضيبٔي٠ٛيخ  ٚعيٛف ٠يٕيبليؼ ٘يزا اٌيغيضء ٔيزي١يغيخ 

 الاعزغبثبد ِٓ خلًي صلًصخ ِؾبٚس  عبع١خ، ٟ٘ا

  ٟاٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِغ الاؽزشاق اٌٛظ١ف 

  ٟؽؼٛس اخزقبفٟ اٌّىزجبد ثأثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١ف 

  ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ 

 انؼلالخ ثٍٛ انؼٕايم انشخظٛخ ٔانٕظٛفٛخ يغ الاحزشاق انٕظٛفٙ -أٔلاا 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انًشحهخ انذساعٛخ: -1

ِىزجخ ِذسع١خ، ٚلذ ٠طٍُيك  ٕٙاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ِٓ 

ػ١ٍٙب  ٟ ثؼل اٌّذاسط ِشوض ِقبدس اٌزؼٍُ  رٛصػذ اٌّىزجبد ِؾً اٌجؾش ػٍٝ اٌّيشاؽيً 

ِذسعخ(  ٠ٚيٛميؼ  ِٕٔذسعخ(، ٚاٌضب٠ٛٔخ ) ِٕٓذسعخ(، ٚا ػذاد٠خ ) ٕٔاٌضلًصخا الاثزذائ١خ )

( رٛص٠غ الاعزغبثبد  ٟ  ئبد اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌضلًصخ ػٍٝ الأثيؼيبد اٌيضيلًصيخ ٔاٌغذٚي سلُ )

 ٌلًؽزشاق اٌٛظ١فٟ 
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 (1عذٔل سلى )

  انؼلالخ ثٍٛ انًشحهخ انذساعٛخ ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

(  اٌخيبؿ ثبٌؼلًليخ ث١يٓ اٌّشؽٍيخ اٌذساعي١خ ٚالاؽيزشاق ٠ٔلًؽع ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سليُ )

 اٌٛظ١فٟ ِب ٠ٍٟا

ا ث١يٓ اعيزغبثبد   يشاد اٌؼ١ٕيخ ػٕيذ اٌيشثو ث١يٓ اٌّشؽٍيخ  -ٔ اٌزفبٚد  يٟ إٌيغت ١ٌيظ وجي١شا

 اٌذساع١خ ٚ ثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 ػٍٝ ٔغجخ اؽزشاق ٚظ١فٟ رأرٟ  ٟ ا عٙبد الأفؼبٌٟ ٌيذٜ اخزقبفي١ٟ اٌّىزجيبد  يٟ  -ٕ

%(، ٠ّٚىييٓ ئسعييبع رٌييه ئٌييٝ اٌغٙييذ اٌىجيي١ش اٌييزٞ ٠جزٌييٗ ٘ ٘ٗاٌّشؽييخ الاثزذائ١ييخ )

 اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد  ٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِغ فغبس اٌغٓ 

ٕ٘ييبن اسر١ييبػٌ وجيي١شٌ ٌييذٜ   ييشاد اٌؼ١ٕييخ  ييٟ وب ييخ اٌّشاؽييً  ييٟ اٌجؼييذ اٌّزؼٍييك ثب ٔغييبص  -ٖ

انًشحهخ 

 انذساعٛخ
 الاعزغبثبد

 (*1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص) (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

 الاثزذائٛخ

(01 

 يذسعخ(

يٕافك / 

 يٕافك عذا
14 23.3%  06 01.4%  104 13%  

%10.0  01 يحبٚذ  11  11.0%  01  11.1%  

أػبسع / 

 أػبسع عذا
12 20.1%  31 33.0%  16 11.1%  

%122 116 الإعًبنٙ  123 122^  141 122%  

 الإػذادٚخ

(02 

 يذسعخ(

يٕافك / 

 يٕافك عذا
31 10.0%  6 6%  106 12.4%  

%14.1  06 يحبٚذ   02  02%  04  14.1%  

أػبسع / 

 أػبسع عذا
61 31.1%  11 11%  3 1.1%  

%122 112 الإعًبنٙ  122 122%  142 122%  

 انضبَٕٚخ

(01 

 يذسعخ(

يٕافك / 

 يٕافك عذا
 10  11.1%  06  01.4%  111  10.1%  

%11.3 11 يحبٚذ  11 14.0%  16 11.1%  

أػبسع / 

 أػبسع عذا
12 22.2%  36 34.0%  11 4.4%  

%122 116 الإعًبنٙ  123 122%  141 122%  
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اٌؾخقٟ، ٚلا رٛعذ  شٚق وج١شح ث١يٓ اخزقبفي١ٟ اٌّىزجيبد  يٟ اٌّشاؽيً اٌذساعي١خ 

 اٌضلًصخ 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت َٕع انًذسعخ:

( اٌؼلًلخ ث١ٓ ٔٛع اٌّذسعخ عٛاء وبٔذ ِذسعخ ث١ٕٓ  ٚ ِذسعخ ثٕبد، ٠ٕٛمؼ اٌغذٚي سلُ )        

ِذسعيخ ث١ٕيٓ  6ٕٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؾزًّ اٌغذٚي ػٍٝ اعزغبثبد اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ِٓ 

 ِذسعخ ثٕبد  ٖٖٚ

 (0عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ َٕع انًذسعخ ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثزٛص٠غ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌزٛم١ؼ اٌؼلًليخ ث١يٓ ٔيٛع اٌّذسعيخ ِٕٓ خلًي اٌغذٚي سلُ )        

 ٚالاؽزشاق اٌٛظ١ف١ٓ، ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟا

لا رٛعيذ ػلًليخ ل٠ٛيخ ث١يٓ ٔيٛع اٌّذسعيخ ٚا عٙيبد الأفؼيبٌٟ، ؽ١يش عيبءد إٌيغت اٌّئ٠ٛيخ  -ٔ

ٌٍّإ٠ذ٠ٓ راد  شٚق ثغ١طخ عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍؾؼٛس ثٗ  ٚ ػذَ اٌؾؼٛس ثٗن  فٟ ِذاسط اٌج١ٕيٓ 

%، ث١ّٕييب وبٔيذ  ييٟ ِيذاسط اٌجٕييبد ٗ ٖٙوبٔيذ ٔيغجخ اٌيؾؼٛس ثيٗ ٚاٌّٛا ميخ ػٍيٝ ٚعيٛدٖ 

%  ٚوزٌه اٌّؼبسم١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠يؾؼشْٚ ثّيؾىلًد ا عٙيبد الأفؼيبٌٟ وبٔيذ ٔيغجُٙ 2 ٓٗ

َٕع 
 انًذسعخ

 الاعزغبثبد
 (*1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص) (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

 ثٍُٛ
(06 

 يذسعخ(

يٕافك / 
 يٕافك عذا

63 14.2%  11 00.1%  111 14.1%  

%13.1 22 يحبٚذ  11 01.2%  10 11.1%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

104 21.1%  11 33.6%  01 6.6%  

%122 041 الإعًبنٙ  123 122%  010 122%  

 ثُبد
(11 

 يذسعخ(

يٕافك / 
 يٕافك عذا

101 22.1%  12 02.4%  014 11.1%  

%13.0 23 يحبٚذ  02 12.4%  04 6.1%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

111 22.1%  121 42.1%  00 1.2%  

%122 061 الإعًبنٙ  143 122%  042 122%  
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 % ٌّذاسط اٌجٕبد ٔ ٗٗ% ٌّذاسط اٌج١ٕٓ ٖٚ 2ِٗزمبسثخ  ٟ  ئزٟ اٌّذاسط  غبءد 

ٔيغجخ اٌيؾؼٛس ثب ٔغيبص ِشرفؼيخ  يٟ ويلً إٌييٛػ١ٓ ِيٓ اٌّيذاسط ِٚزمبسثيخ  يٟ ٔفيظ اٌٛلييذ  -ٕ

ًٍ وجي١شٍ ػٍيٝ 2 2ٔ%، ٚاٌجٕبد ٖ 2ٙ)اٌج١ٕٓ  %( ِّب ٠ؼٕٟ  ْ ٔيٛع اٌّذسعيخ لا ٠إصيش ثيؾى

 اٌؾؼٛس ثأغبص ٚرط٠ٛش اٌزاد 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انفئخ انؼًشٚخ: -ٖ

( اٌؼلًلييخ ث١ييٓ اٌؼّييش ٚالاؽييزشاق اٌٛظ١فييٟ، ٠ٚييؾزًّ اٌغييذٚي ػٍييٝ ٠ٖٛمييؼ اٌغييذٚي سلييُ )      

  ئبدٍ ػّش٠خ  ٗاعزغبثبد اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ِٛصػ١ٓ ػٍٝ 

 (1عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ انؼًش ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 الاعزغبثبد انفئخ انؼًشٚخ
 (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

(1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص)
* 

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

01 – 12 
 عُخ

(3 
اخزظبطٍٛٛ

) 

يٕافك عذا + 
 يٕافك

1 13.3% 4 02% 10 12% 

 %10.3 3 %10 1 %00.0 12 يحبٚذ

أػبسع + 
 أػبسع ثشذح

01 40.1% 14 42% 1 1.3% 

 %122 22 %122 03 %122 23 الإعًبنٙ

11- 22 
 عُخ

(11 
 اخزظبطٙ(

يٕافك عذا + 
 يٕافك

101 22.1% 12 02.4% 020 14.3% 

 %11.1 13 %01.1 14 %11.0 31 يحبٚذ

أػبسع + 
 أػبسع ثشذح

103 20.1% 63 31.4% 01 12.0% 

 %122 042 %122 143 %122 061 الإعًبنٙ

21-32 
 عُخ

(01 
 اخزظبطٙ(

يٕافك عذا + 
 يٕافك

14 21.3% 01 01.3% 130 10.4% 

 %6.0 11 %10.0 12 %12.0 01 يحبٚذ

أػبسع + 
 أػبسع ثشذح

122 21.1% 12 42.1% 13 1.1% 

 %122 112 %122 113 %122 021 الإعًبنٙ

عُخ  31
 فأكضش

(1 
 اخزظبطٙ(

يٕافك عذا + 
 يٕافك

0 00.0% 2 2% 1 11.3% 

 %10.3 1 %22 0 %00.0 0 يحبٚذ

أػبسع + 
 أػبسع ثشذح

3 33.4% 1 42% 2 2% 

 %122 1 %122 3 %122 6 الإعًبنٙ
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 ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط د. خبنذ انحهجٙ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثبٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼّش ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ّىٓ اٌخشٚط ِٖٓ خلًي ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

 ثبٌٕزبئظ اٌزب١ٌخا

ِٓ خلًي اٌشثو ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لاخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ٚا عٙبد  -ٔ

عٕخ ئٌٝ  ٖٔالأفؼبٌٟ، ٔغذ  ْ ا عٙبد الأفؼبٌٟ ٠شرجو ثبٌؼّش  ٟ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

عٕخ، ٚ٘زا ٠ٛمؼ  ْ ػبًِ اٌغٓ  ٖٓئٌٝ  ٕٔعٕخ، ِمبسٔخ ثبٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ الألً  ٓ٘

 ١ٌظ ٌٗ رأص١شٌ وج١شٌ ػٍٝ ا عٙبد الأفؼبٌٟ 

رجٍذ اٌؾؼٛس ِٚب ٠زؼٍك ثزؼبًِ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ِغ اٌضِلًء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ١ٌظ ٌٗ  -ٕ

 ػلًلخ ثبٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ لاخزقبفٟ اٌّىزجبد 

 لا ٠ٛعذ اسرجبه ث١ٓ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٚٔمـ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص  -ٖ

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انغُغٛخ: -2

( اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؾزًّ اٌغذٚي ػٍٝ ٠ٗٛمؼ اٌغذٚي سلُ )     

اعزغبثبد اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ِٛصػ١ٓ ػٍٝ  ئز١ٓ، ّ٘با اٌّٛاه١ٕٓ ٠ٚمقذ ثُٙ اٌمطش٠ْٛ، 

 ٚاٌفئخ اٌضب١ٔخ اٌّم١ّْٛ ٠ٚمُقذ ثُٙ اٌغٕغ١بد الأخشٜ غ١ش اٌمطش١٠ٓ 

 (2عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ انغُغٛخ ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 الاعزغبثبد انغُغٛخ
 (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

(1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص)
* 

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

 (04يٕاؽٍ )

يٕافك / 
 يٕافك عذا

122 22.2%  06 00.1%  111 10.0%  

%11.3 01 يحبٚذ  16 12.4%  11 1.1%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

121 22%  10 41.1%  16 6.1%  

%122 012 الإعًبنٙ  112 122%  021 122%  

 (14يمٛى )

يٕافك / 
 يٕافك عذا

110 12.4%  11 01.1%  000 11.1%  

%11.6 31 يحبٚذ  14 02%  22 11.6%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

132 21.3%  124 31.6%  04 6%  

%122 102 الإعًبنٙ  112 122%  011 122%  
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 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ ثبنًكزجبد انًذسعٛخ ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط

 1 – 3* يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثبٌؼلًلخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِٗٓ اعزمشاء ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )       

 ٠ّىٓ ِلًؽظخ ِب ٠ٍٟا

%(  ػٍٝ ِٕٙب ٌذٜ ٗ ٗٗ ْ ٔغجخ ا عٙبد الأفؼبٌٟ ث١ٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌمطش١٠ٓ ) -ٔ

%(، ِّب ٠ؼٕٟ  ْ الاخزقبف١١ٓ اٌمطش١٠ٓ ٠ؾؼشْٚ ثمذسٍ  ػٍٝ ِٓ ٗ ٖٗغ١ش اٌمطش١٠ٓ )

اٌّؼبٔبح ػٓ ٔظشائُٙ ِٓ غ١ش اٌمطش١٠ٓ، ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ  ْ غ١ش اٌمطش١٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ 

ب ِٓ  ِغ هج١ؼخ ِخزٍفخ ِٓ اٌطلًة غ١ش هج١ؼخ اٌطلًة  ٟ ثٍذأُٙ، ِّب ٠نغ ػ١ٍُٙ ثؼنا

ًٍ  ٚ ثآخش ػٍٝ ػٍُّٙ   اٌنغٛه اٌزٟ رإصش ثؾى

ٕ٘بن ٔغجخ ل١ٍٍخ ؽجٗ ِزغب٠ٚخ ِٓ الاخزقبف١١ٓ ِٓ ولً اٌفش٠م١ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ رجٍذ   -ٕ 

اٌّؾبػش رغبٖ ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ػذَ رأصش ٘زا اٌجؼذ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثغٕغ١خ 

 اخزقبفٟ اٌّىزجبد 

اسرفبع ٔغجخ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ِّٓ ٠ؾؼشْٚ ثأ١ّ٘خ رؾم١ك رمذَ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ  -ٖ

ٚؽؼٛسُ٘ ثزم١١ُ ئ٠غبثٟ لأٔفغُٙ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش ٠ٙزُ اٌّٛاهْٕٛ ثزط٠ٛش 

 ٔفغُٙ ِٓ  عً اٌؾقٛي ػٍٝ رم١١ُ  داء ػبيٍ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌزشلٟ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌشٚارت 

اٌزٟ ٠زمبمٛٔٙب   ِب اٌّم١ّْٛ،  اْ اٌزم١١ُ ا ٠غبثٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اؽزفبظُٙ ثٛظبئفُٙ 

 ٚرغذ٠ذ ػمٛد ػٍُّٙ  ٟ اٌّذسعخ 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت رخظض انًإْم: -3

( اٌؼلًلخ ث١ٓ رخقـ اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؾزًّ ٠٘ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌغذٚي ػٍٝ اعزغبثبد اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ِٛصػ١ٓ ػٍٝ  ئز١ٓ، ّ٘با اٌؾبفٍْٛ ػٍٝ 

ًٍ رخققٟ  ٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌفئخ اٌضب١ٔخ ُ٘ اٌؾبفٍْٛ ػٍٝ ِإ٘لًدٍ  ٟ  ِإ٘

 رخققبد  خشٜ غ١ش اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 
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 ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط د. خبنذ انحهجٙ

 (3عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ رخظض انًإْم ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخييبؿ ثبٌؼلًلييخ ث١ييٓ رخييقـ اٌّإ٘ييً اٌذساعييٟ ٚالاؽييزشاق ٠٘ييؾ١ش اٌغييذٚي سلييُ )

 اٌٛظ١فٟ ئٌٝ ِب ٠ٍٟا

ؽييؼٛس غيي١ش اٌّزخقييق١ٓ ثذسعييخ ػب١ٌييخ ِييٓ الاؽييزشاق اٚظ١فييٟ  ييٟ ثؼييذٞا ا عٙييبد  -ٔ

الأفؼبٌٟ ٚرجٍذ اٌؾؼٛس،  وضش ِٓ ؽبٍِٟ ِإ٘لًد  يٟ اٌّىزجيبد، ٠ّٚىيٓ ئسعيبع اٌيغجت 

 ٟ رٌه ئٌٝ  ُٔٙ ٠مِْٛٛ ثؼًّ ٌُ ٠زُ ريأ١ٍُ٘ٙ ػ١ٍيٗ، ٔب١٘يه ػيٓ  ْ اٌؼّيً  يٟ اٌّىزجيبد 

 اٌّذسع١خ ٠ىْٛ  وضش ئس٘بلاب ِٓ غ١شٖ ِٓ الأػّبي داخً اٌّذسعخ 

عٌٙٛخ ل١بَ اٌّزخقق١ٓ ٚغ١ش اٌّزخقق١ٓ ثأداء ػٍُّٙ  ٟ اٌّىزجخ ثذْٚ ميغٛه ِيٓ  -ٕ

%( ػٍييٝ ئ٠غبث١ييخ اٌييؾؼٛس 22ا داسح، ؽ١ييش ارفمييذ  غٍييت ػ١ٕييخ اٌذساعييخ ) وييضش ِييٓ 

 ثب ٔغبص اٌؾخقٟ ٌذ٠ُٙ 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انذسعخ انؼهًٛخ: -6

( اٌؼلًليخ ث١يٓ اٌذسعيخ اٌؼ١ٍّيخ ٌٍّإ٘يً اٌذساعيٟ ٚالاؽيزشاق اٌٛظ١فيٟ، ٠ٙٛمؼ اٌغذٚي سليُ )    

 ئبد، ٟ٘ا اٌؾبفٍْٛ  ٠ٖٚؾزًّ اٌغذٚي ػٍٝ اعزغبثبد اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ِٛصػ١ٓ ػٍٝ 

ػٍٝ دسعخ ا١ٌٍغٕبط  ٚ اٌجىبٌٛس٠ٛط )اٌذسعخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ(، ٚاٌفئخ اٌضب١ٔخ ٘يُ اٌؾبفيٍْٛ 

 ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش، ٚاٌفئخ اٌضبٌضخ ُ٘ اٌؾبفٍْٛ ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ 

 الاعزغبثبد انًإْم
 (*1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص) (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

 يكزجبد
(26 

 اخزظبطٙ(

يٕافك / 
 يٕافك عذا

134 13.2%  21 16.0%  110 16.4%  

%14.1  12 يحبٚذ  21 16.0%  32 10.1%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

011 21.1%  131 41.4%  12 1.1%  

%122 221 الإعًبنٙ  023 122%  160 122%  

 أخشٖ
(11 

 اخزظبطٙ(

يٕافك / 
 يٕافك عذا

42  31.1%  02 12.1%  11 11.6%  

%6.2 11 يحبٚذ  1 10.1%  1 1.1%  

أػبسع / 
 أػبسع عذا

24 16.1%  11 34.6%  13 12.2%  

%122 43 122 111 الإعًبنٙ  122 122%  
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 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ ثبنًكزجبد انًذسعٛخ ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط

 (4عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ انذسعخ انؼهًٛخ ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثبٌؼلًلخ ث١ٓ اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِٙٓ اعزمشاء اٌغذٚي سلُ )

 ٠ّىٓ ِلًؽظخ ِب ٠ٍٟا

ٓ لا  -ٔ َِ ٓ ٠ؾؼشْٚ ثٗ ٚ َِ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٚا عٙبد الأفؼبٌٟ ؽجٗ ِزغب٠ٚخ ث١ٓ 

 ٠ؾؼشْٚ ثٗ 

أخفبك ِغزٜٛ ا ؽغبط ثزجٍذ اٌؾؼٛس ٌذٜ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش ػٓ  ٌٚئه  -ٕ

 اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌذسعخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ ٚدسعخ اٌذوزٛساٖ 

اسرفبع دسعخ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص اٌؾخقٟ ٌذٜ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ دسعزٟا اٌّبعغز١ش  -ٖ

ٚاٌذوزٛساٖ ِزمذ١ِٓ ػٍٝ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌذسعخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ، ٚئْ وبْ اٌفشق ١ٌظ 

ثىج١ش، ٠ّٚىٓ ئسعبع ٘زا ئٌٝ  ْ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ لذ ٠ؾظْٛ ثجؼل 

 اٌز١ّض الأدثٟ ػٍٝ الألً  ٟ اٌّذاسط اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب 

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت عُٕاد انخجشح: -1

( اٌؼلًلخ ث١ٓ عيٕٛاد اٌخيجشح ٌيذٜ اخزقبفي١ٟ اٌّىزجيبد ٚاٌّؼٍِٛيبد ٠2ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )     

انذسعخ 
 انؼهًٛخ

 الاعزغبثبد
 (*1َمض انشؼٕس ثبلإَغبص) (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

نٛغبَظ/ 
 ثكبنٕسٕٚط

(31 
 اخزظبطٙ(

%23.3 14 يٕافك / يٕافك عذا  06 01.4%  104 13%  

%10.0 01 يحبٚذ  11 11.1%  01 11.1%  

%20.1 12 أػبسع/ أػبسع عذا  31 33.1%  16 11.1%  

%122 116 الإعًبنٙ  123 122%  141 122%  

 يبعغزٛش
(0 

 اخزظبطٙ(

%21.1 13 يٕافك / يٕافك عذا  6 6%  106 12.4%  

%12 06 يحبٚذ  02 02%  04 14.1%  

أػبسع / أػبسع 
 عذا

61 22.6%  11 11%  3 1.1%  

%122 021 الإعًبنٙ  122 122%  142 122%  

 دكزٕساِ
(1 

 اخزظبطٙ(

%11.1 10 يٕافك / يٕافك عذا  06 01.4%  111 10.1%  

%11.3 11 يحبٚذ  11 14.0%  16 11.1%  

أػبسع / أػبسع 
 عذا

12 22.2%  36 34.0%  11 4.4%  

%122 116 الإعًبنٙ  123 122%  141 122%  
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 ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط د. خبنذ انحهجٙ

لطبػبد  ٙٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؾزًّ اٌغذٚي ػٍٝ اعزغبثبد الاخزقبف١١ٓ ِٛصػخ ػٍٝ 

 ِٓ عٕٛاد اٌخجشح 

 (1عذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ عُٕاد انخجشح ٔالاحزشاق انٕظٛفٙ

عُٕاد 
 انخجشح

 الاعزغبثبد
 (3رجهذ انشؼٕس ) (6الإعٓبد الاَفؼبنٙ )

َمض انشؼٕس ثبلإَغبص    
(1*) 

 انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس انُغجخ انزكشاس

عُٕاد أٔ  3
 ألم

(11 
 اخزظبطٙ(

 %12.3 40 %01.4 11 %11.1 11 يٕافك عذا + يٕافك

 %11 13 %01.1 10 %16.0 16 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

21 21.3% 12 32.4% 11 10.3% 

 %122 11 %122 33 %122 66 الإعًبنٙ

4- 12 
 عُٕاد

(10 
 اخزظبطٙ(

 %12.2 11 %12 4 %06.4 10 يٕافك عذا + يٕافك

 %12.4 12 %02 10 %02.2 00 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

32 32% 20 12% 1 1% 

 %122 64 %122 42 %122 121 الإعًبنٙ

 عُخ 11-13
(11 

 اخزظبطٙ(

 %11 11 %12.3 1 %22.2 22 يٕافك عذا + يٕافك

 %11.2 12 %01.4 11 %12.1 12 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

23 23.3% 12 41.6% 3 3.4% 

 %122 11 %122 33 %122 66 الإعًبنٙ

 عُخ 14-02
(02 

 اخزظبطٙ(

 %14.6 101 %12 12 %11.1 11 يٕافك عذا + يٕافك

 %1.3 10 %10 10 %16.0 16 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

21 21.3% 31 31% 03 13.4% 

 %122 142 %122 122 %122 66 الإعًبنٙ

 عُخ 01-03
(1 

 اخزظبطٙ(

 %11.6 21 %01.4 12 %06.4 10 يٕافك عذا + يٕافك

 %12.1 4 %11.2 2 %02.2 00 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

32 32% 01 42% 1 3.2% 

 %122 34 %122 13 %122 121 الإعًبنٙ

 عُخ 04-12
(1 

 اخزظبطٙ(

 %11.3 1 %2 2 %22.2 22 يٕافك عذا + يٕافك

 %10.3 1 %22 0 %12.1 12 يحبٚذ

أػبسع + أػبسع 
 ثشذح

23 23.3% 1 42% 2 2% 

 %122 1 %122 3 %122 66 الإعًبنٙ
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 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ ثبنًكزجبد انًذسعٛخ ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثبٌؼلًلخ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٠2زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )       

 ِب ٠ٍٟا

 ْ ٕ٘بن رمبسثاب  ٟ ٔغت  اٌؾؼٛس ثب عٙبد الأفؼبٌٟ ٌذٜ وب خ ِغز٠ٛبد اٌّجؾٛص١ٓ  ٟ  -ٔ

عٕخ  ٖٓ-ٕٙ ئبد عٕٛاد اٌخجشح اٌّخزٍفخ، ئلا  ٔٙب رجٍغ رسٚرٙب  ٟ اٌفئخ الأوضش خجشح )

 % ُِٕٙ ٠ؾؼشْٚ ثؼٛاًِ ا عٙبد الأفؼبٌٟ ٓٗخجشح( ؽ١ش ٚفٍذ ئٌٝ 

وض١ش ِٓ الاخزقبف١١ٓ ٠ؾؼشْٚ ثّغزٜٛ ِٕخفل ئٌٝ ؽذ ِٓ رجٍذ اٌؾؼٛس ػٕذ سثطٗ  -ٕ

 عٕخ خجشح  ٕ٘ – ٙٔثغٕٛاد اٌخجشح، ٠ٚضداد ٘زا اٌؾؼٛس ػٕذ ِشؽٍخ عٕٛاد اٌخجشح ِٓ 

 ؽؼٛس غبٌج١خ الاخزقبف١١ٓ ثب ٔغبص اٌؾخقٟ ثقشف إٌظش ػٓ عٕٛاد اٌخجشح   -ٖ

 شؼٕس اخزظبطٙ انًكزجبد ثأثؼبد الاحزشاق انٕظٛفٙ -صبَٛاب

٠ؾ١ش ا عٙبد الأفؼبٌٟ ئٌٝ ٔفبر اٌطبلخ ػٕذ اخزقبفٟ اٌّىزجبد، ٚثبٌزبٌٟ  اْ اٌؼٛاًِ 

إٌفغ١خ ٚاٌؼبهف١خ ٌذ٠ٗ لذ اعزٍُٙىذ ٟ٘ الأخشٜ، ث١ّٕب ٠ؾ١ش رجٍذ اٌؾؼٛس ئٌٝ اٌؼلًلبد ث١ٓ 

اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼُٙ، ثب مب خ ئٌٝ صِلًء اٌؼًّ  ٟ اٌمطبػبد 

الأخشٜ داخً اٌّذسعخ،  ٚ ؽزٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ِٓ خبسط اٌّذسعخ  ٟ ئهبس ِٙبَ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ  

وّب ٠ؾ١ش ا ٔغبص اٌؾخقٟ ئٌٝ لذسح اخزقبفٟ اٌّىزجبد ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبِٗ إٌّٛهخ ثٗ، ٚلذسرٗ 

( ؽؼٛس اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ 2ػٍٝ رؾم١ك  ٘ذاف ِىزجزٗ  ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّإؽشاد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِٛصػخ ػٍٝ  ثؼبدٖ اٌضلًصخ 

 (1عذٔل سلى )

 يإششاد الاحزشاق انٕظٛفٙ نذٖ اخزظبطٛٙ انًكزجبد انًذسعٛخ

 أعارض محاٌد أوافق أوافق بشدة المؤشرات
أعارض 

 بشدة
 الإجمالً

 الإجهاد الانفعالي
أشععععر أنعععنً مععع تن    -1

عاطفٌاً نتٌجة ممار عتً 
 لمهنة المكتبات

13 11 11 12 9 40 

2.09% 2105% 1101% 1904% 
1405
% 

1..%  

أشعععععر أق طععععا تً  ععععد  -2
ا تنفذت مع نهاٌة الٌوم 

 الدرا ً

21 23 9 8 1 40 

3309% 3101% 1405% 1209% 106% 1..%  

أشععععر بالعععلٌق وال لعععق  -3
عندما أ تٌ ظ معق النعوم 
 لمواجهة ٌوم عمل جدٌد

9 11 14 12 1. 40 

1405% 2105% 2206% 1904% 16% 1..%  

التعامععل مععع المعع تفٌدٌق  -4
طععوال الٌععوم ٌعع ب  لععً 

 الإجهاد والتع 

2 15 13 26 6 40 

302% 
24020
% 

2.09% 4109% 901% 1..%  
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أشععععر بالعععلٌق والملعععل  -5
 نتٌجة ممار تً لعملً

6 1 11 25 13 40 

901% 1104% 1101% 4.03% 
2.09
% 

1..%  

أشعععر أنععنً أبععذل جهععداً  -6
كبععععٌراً عنععععد ممار ععععتً 

 لعملً

11 19 1. 13 3 40 

2105% 3.08% 16% 2.09% 408% 1..%  

التعامل بشكل مباشر مع  -1
المععع تفٌدٌق ٌععع ب  لعععً 

 لغوطاً شدٌدة

4 11 9 28 1. 40 

605% 1101% 1405% 4503% 16% 1..%  

أشععععر بالإحبعععاط بععع ب   -8
 عملً فً المكتبة

12 8 1 21 14 40 

1904% 1208% 1104% 3308% 
2206
% 

1..%  

أشعر أق حٌاتً أصعبحت  -9
بعععععععن مععععععععنى نتٌجعععععععة 

 ممار تً لمهنتً

1 4 5 26 2. 40 

1104% 605% 8% 42% 
3201
% 

1..%  

 تبلد الشعور

أصبحت أكعرر  ع وة معع  -1
الناس نتٌجعة عملعً فعً 

 المكتبة

5 1 9 15 26 40 

8% 1104% 1405% 
24020
% 

42% 1..% 

أشععععععر بعععععالجمود فعععععً  -2
 التعامل مع الم تفٌدٌق

6 5 12 18 21 40 

901% 8% 1904% 29% 
3308
% 

1..% 

أشعر بالان ععا  وال لعق  -3
لأق عملععً فععً المكتبععة 
 اد مق  علبٌة عواطفعً 

 وتبلد مشاعري

3 1. 1 25 11 40 

408% 16% 1104% 4.03% 
2105
% 

1..% 

أشعر بعدم الاكعترا  لمعا  -4
 ٌحد  مع الآخرٌق

3 1. 13 21 15 40 

408% 16% 2.09% 3308% 
24020
% 

1..% 

أشعععععر أق المعععع تفٌدٌق  -5
ٌلومونععععنً عععععق بعععععض 
 المشاكل التً تواجههم0

6 12 14 11 13 40 

901% 1904% 2206% 2105% 
2.09
% 

1..% 

 نقص الشعور بالإنجاز
أ عععععععتطٌع أق أتفهعععععععم  -1

مشاعر الم تفٌدٌق تجاه 
 مهنتً ب هولة

1. 24 13 12 3 40 

16% 3801% 2.09% 1904% 408% 1..%  

أتعامل بفعالٌة عالٌة معع  -2
 مشاكل الم تفٌدٌق

25 31 4 2 . 40 

4.03% 5.% 605% 302% .% 1..%  

أشععععععر أق لعععععً ت رٌعععععر  -3
إٌجعععععععابً فعععععععً حٌعععععععاة 

 الآخرٌق

21 32 1 2 . 40 

3309% 5106% 1104% 302% .% 1..%  

أشعر بالحٌوٌعة والنعشاط  -4
أرنععام ممار ععتً لعملععً 

 فً المكتبة

2. 28 1 1 . 40 

3201% 4503% 1104% 1104% .% 1..%  
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( اٌخبؿ ثبٌّإؽشاد اٌذاٌيخ ػٍيٝ ا عٙيبد الأفؼيبٌٟ ٌيذٜ اخزقبفي١ٟ 2ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ اٌّذاسط اٌمطش٠خ، ٠ّىٓ اٌخشٚط ثبٌٕزبئظ اٌزب١ٌخا

ِب ٠مشة ِٓ ٔقا ػيذد اٌّيغزغ١ج١ٓ ٠يؾؼشْٚ ثب عٙيبد الأفؼيبٌٟ ٔز١غيخ ِّبسعيزُٙ ٌٍّٕٙيخ،  -ٔ

ٚ ويضش ِيٓ صٍيضٟ اٌّييغزغ١ج١ٓ ٠يؾؼشْٚ ثبعيزٕفبر اٌطبلييخ ثؼيذ أزٙيبء ٠ييَٛ اٌؼّيً، ٚ٘يزا ٠ؼطييٟ 

ا ػٍٝ  ُٔٙ ٠ؾؼشْٚ ثب عٙبد ِٓ عيشاء اٌؼّيً، ٚػيذَ ساؽزٙيُ، ٚ٘يزا غبٌجايب ٠ٕزيظ ػيٓ  ِإؽشا

وضشح الأػجيبء اٌٛظ١ف١يخ، خبفيخ  ْ اٌّىزجيبد اٌّذسعي١خ ِٚشاويض ِيقبدس اٌزؼٍيُ ٠زٛا يش  ١ٙيب 

اخزقبفٟ ٚاؽذ  مو، ٌٚزٌه ٠ؾؼش  وضش ِٓ ٔقا اٌّغزغ١ج١ٓ ثؼذَ اٌشغجخ  ٟ اٌيز٘بة ئٌيٝ 

 اٌؼًّ، ٠ٚغذْٚ ٘زا الأِش صم١لًا ػ١ٍُٙ ٌٚىُٕٙ ِنطشْٚ ٌزٌه 

 يٟ ا عٙيبد الأفؼيبٌٟ،  ٙٚسلُ  ٕ وضش اٌّإؽشاد اٌزٟ رذ غ ٔؾٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٟ٘ سلُ  -ٕ

 ؽ١ش ٠خزقبْ ثبعزٕفبر اٌطبلخ ٚثزي اٌغٙذ اٌىج١ش  ٟ اٌؼًّ 

ا ػٍٝ ػ١ٍّخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِٚيٓ اٌٛاميؼ  -ٖ اٌّإؽشاد اٌّزؼٍمخ ثزجٍذ اٌؾؼٛس لا رإصش وض١شا

 ْ اٌزؼبًِ ث١ٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ  ٚ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّذسعيخ ٠يغ١ش 

ًٍ ع١ذ   ثؾى

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ  لشٚا ثأْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ لا ٠ؾؼشُ٘ ثب عٙيبد ٚاٌزؼيت، ٓ٘ؽٛاٌٟ  -ٗ

% ُِٕٙ لا ٠ؾؼشْٚ ثنغٛه ؽذ٠ذح ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ػٍيٝ اٌيشغُ ِيٓ ٓٙٚؽٛاٌٟ 

ا  ٟ اٌؼًّ  ا وج١شا   ُٔٙ ٠جزٌْٛ عٙذا

  غٍت اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؾجْٛ ػٍُّٙ  ٟ اٌّىزجخ، ٚ ْ إٌّٙخ لا رغجت ٌُٙ م١ماب  ٟ ِّبسعزٙب  -٘

 فؾبة اٌش ٞ اٌّؾب٠ذ اٌز٠ٓ لا ٠ؾؼشْٚ ثّؾبػش عٍج١خ  ٚ ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ  غٍجٙيُ ريزشاٚػ  -ٙ

%، ٚ٘زٖ إٌغجخ ٠ّىٓ  ْ رٕؾشف ٔؾٛ اٌّؾبػش اٌغٍج١خ  ٟ  زشح ٕٓ% ئٌٝ ٘ٔٔغجزُٙ ِب ث١ٓ 

أ عععععتطٌع بععععع هولة أق  -5
أوفععر جععواً نفعع ٌاً مرٌحععاً 

 مع الم تفٌدٌق

2. 35 4 3 . 40 

3201% 5605% 605% 408% .% 1..%  

أشعر بالراحعة والع عادة  -6
نتٌجععة ممار ععتً لعملععً 

 فً المكتبة

21 21 9 5 . 40 

3309% 4305% 1405% 8% .% 1..%  

أشععععععر أنعععععنً أنجععععع ت  -1
أشععٌام كرععٌرة ذات  ٌمععة 
وأهمٌععععععة فععععععً مهنععععععة 

 المكتبات

25 25 6 4 2 40 

4.03% 4.03% 901% 605% 302% 1..%  

أتعامععل بكععل هععدوم مععع  -8
المععععععععشاكل الانفعالٌععععععععة 
والعاطفٌععععععععععة أرنعععععععععععام 

 ممار تً لمهنتً

14 35 8 4 1 40 

2206% 5605% 1209% 605% 106% 1..%  
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ِب ئرا ٌُ رٕزجٗ ئداسح اٌّذسعخ ئٌٝ مشٚسح رذػ١ُ اٌغبٔت ا ٠غبثٟ  ٟ ظشٚف اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ 

 رجزؼذ ثُٙ ػٓ ا عٙبد الأفؼبٌٟ 

اٌؾؼٛس ثب ٔغبص ٘ٛ عّخ غبٌجخ ػٕذ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد  ٟ اٌّىزجبد ِؾً اٌذساعيخ، ؽ١يش  -2

ا ٚاٌّٛا م١ٓ ػٓ  %  ٟ وً اٌّإؽشاد، ٚرقً  ٟ ثؼيل الأؽ١يبْ 2٘رض٠ذ ٔغت اٌّٛا ١ٓ عذّا

%،  ١ّب ػذا اٌّإؽش الأٚي اٌّزؼٍك ثزفُٙ اخزقبف١ٟ اٌّىزجيبد ٌّيؾبػش اٌّيغزف١ذ٠ٓ 6ٓئٌٝ 

رغبٖ ِٕٙخ اٌّىزجبد، ؽ١ش ٠ؾؼش ٔغجخ وج١شح ُِٕٙ ثؼذَ اٌشاؽخ ئٌيٝ رٍيه إٌظيشح ٌٍؼيب١ٍِٓ  يٟ 

 اٌّىزجخ 

 يغزٕٚبد الاحزشاق انٕظٛفٙ نذٖ اخزظبطٙ انًكزجبد انًذسعٛخ -صبنضاب

ا لأْ اٌذساعخ عيؼذ ئٌيٝ ِؼش يخ دسعيخ الاؽيزشاق اٌٛظ١فيٟ ٌيذٜ اخزقبفيٟ اٌّىزجيبد  ٔظشا

اٌّذسع١خ،  مذ اعزخذِذ اٌذساعخ ِم١بط ِبعلًػ ٌزق١ٕا الاخزقبف١١ٓ ِٓ خيلًي ئػطيبء ٚصْ 

( ٠زذسط ِب ث١ٓ ٌٔلًعزغبثبد اٌزٟ عبءد  ٟ الاعزج١بْ، ٚ٘زا اٌٛصْ وّب عبء  ٟ الاعزج١بْ )ٍِؾك 

 ، ٠ٚزُ ؽغبة اٌذسعبد ٚ ماب ٌّب ٠ٍٟا٘ – ٔ

رؼيذ  ػٍيٝ دسعيخ ٌٍيؾؼٛس ثيأٞ ِيٓ الأثؼيبد اٌضلًصيخ ٌلًؽيزشاق اٌٛظ١فيٟ ٔيبرظ ميشة ػييذد 

 (، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ إٌز١غخ وب٢رٟا٘اٌّإؽشاد  ٟ ٚصْ  ػٍٝ ئعبثخ ٚ٘ٛ )

 ( ٌٟا  6ا عٙبد الأفؼب)6ِإؽشادX ٘  =ٗ٘ 

 ( ا  ٘رجٍذ اٌؾؼٛس)ِ٘إؽشادX٘  =ٕ٘ 

 (ا  2ٔمـ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص)2ِإؽشادX٘  =ٗٓ 

 ٖٚٚ ماييب ٌّم١ييبط ِبعييلًػ ٠زييُ رمييغ١ُ الاؽييزشاق اٌٛظ١فييٟ  ييٟ وييً ثؼُييذٍ ِييٓ  ثؼييبدٖ ئٌييٝ 

( اٌيذسعبد اٌّّضٍيخ ٌّيغز٠ٛبد  6ِغز٠ٛبدا ِٕخفل، ِٚزٛعو، ِٚشرفغ  ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سليُ ) 

 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػ١ٍٙب 
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 (6عذٔل سلى )

 يغزٕٚبد الاحزشاق انٕظٛفٙ نذٖ اخزظبطٛٙ انًكزجبد انًذسعٛخ

 1 – 3*يمٛبط يؼكٕط ٚجذأ يٍ 

( اٌخبؿ ثّغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اخزقبف١ٟ 6ِٓ اعزمشاء اٌغذٚي سلُ )

 اٌّىزجبد اٌّذسع١خ، ٠ّىٓ ِلًؽظخ ِب ٠ٍٟا

إٌغجخ الأػٍٝ  ٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ ثؼُذ ا عٙبد الأفؼبٌٟ رزشوض  ٟ الاؽزشاق  -ٔ

%(،ٚرؼزجش  ػٍٝ ٔغجخ  ٟ ع١ّغ ٔغت الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؼٕٟ  ْ ٖٙاٌّزٛعو )

ٔغجخ وج١شح ِٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ لذسٌ وج١ش ِٓ ا عٙبد الأفؼبٌٟ 

ٚإٌفغٟ، ٠ّٚىٓ ئسعبع رٌه ئٌٝ وضشح اٌزؼبًِ اٌّجبؽش ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، خبفخ  ْ 

اٌّىزجبد اٌّذسع١خ لا ٠ٛعذ  ١ٙب ئلا اخزقبفٟ ٚاؽذ  مو، ؽ١ش ٠مَٛ ثىً ِٙبَ اٌّىزجخ 

ثّب  ١ٙب الأػّبي ا داس٠خ، ٚ٘زا ٠ق١ت اخزقبفٟ اٌّىزجبد ثبًٌٍّ ِٓ سربثخ ِب ٠مَٛ ثٗ 

 ػٍٝ ِذاس اٌغٕخ اٌذساع١خ 

ٔغجخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّشرفغ رمغ  ٟ دائشح ا عٙبد الأفؼبٌٟ، ؽ١ش رقً ئٌٝ لشاثخ  -ٕ

%(، ِّب ٠إوذ ِب رُ اٌزٛفً ئ١ٌٗ  ٟ الاؽزشاق اٌّزٛعو  ٟ ثؼذ 6ٕصٍش ػذد اٌّجؾٛص١ٓ )

 ا عٙبد الأفؼبٌٟ 

 ػذد َٔغجخ انًغزغٛجٍٛ ٔيغزٕٖ الاحزشاق أثؼبد الاحزشاق

 احزشاق يشرفغ احزشاق يزٕعؾ احزشاق يُخفغ الإعٓبد الاَفؼبنٙ

 الإعًبنٙ
ٓ-ٔ٘ ٔٙ-ٖٓ ٖٔ-ٗ٘ 

٘ ٖ6 ٔ2 ٕٙ 

2% ٖٙ% ٕ6% ٔٓٓ% 

 احزشاق يشرفغ احزشاق يزٕعؾ احزشاق يُخفغ رجهذ انشؼٕس

 الإعًبنٙ
ٓ-ٔ٘ ٔٙ-ٖٓ ٖٔ-ٗ٘ 

ٔ6 ٖٖ ٔٓ ٕٙ 

ٖٓ ٙ% ٖ٘ ٕ% ٔٙ ٕ% ٔٓٓ% 

َمض انشؼٕس 
 ثبلإَغبص انشخظٙ*

 احزشاق يشرفغ احزشاق يزٕعؾ احزشاق يُخفغ

 الإعًبنٙ
ٕ٘-ٖ٘ ٖٔ-ٕٗ ٓ-ٕٔ 

ٕ٘ ٔٓ ٓ ٕٙ 

2ٖ 2% ٔٙ ٕ% ٓ% ٔٓٓ% 



 

 

21 

 ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط د. خبنذ انحهجٙ

%( رٍٟ ا عٙبد ٕ ٠ٖ٘ؾظٝ رجٍذ اٌؾؼٛس ثٕغجخ ػب١ٌخ  ٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزٛعو ) -ٖ

الأفؼبٌٟ، ِّب ٠ؼٕٟ  ْ  وضش ِٓ ٔقا اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػذَ اسر١بػ 

٠ٕزظ ػٓ اٌؼلًلبد ِغ ا٢خش٠ٓ، ِضًا اٌّذ٠ش ٚصِلًء اٌؼًّ ِٓ اٌّذسع١ٓ ٚا داس١٠ٓ، 

ثب مب خ ٌٍطلًة  ٔفغُٙ، ٚلذ ٠ٕزظ ٘زا اٌؾؼٛس ِٓ ػذَ ئػطبء ئداسح اٌّذسعخ الا٘زّبَ 

اٌىب ٟ ٌٛظ١فخ اخزقبفٟ اٌّىزجبد، ٚؽؼٛس الاخزقبفٟ  ْ  غٍت صِلًء اٌؼًّ، 

خبفخ اٌّذسع١ٓ، ُ٘  ػٍٝ ِٕٗ  ٟ الاِز١بصاد ثّب  ١ٙب اٌغٛأت اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ٠ؼبًِ 

اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ اٌّذاسط اٌمطش٠خ ػٍٝ  ْ ٚظ١فزٗ ٚظ١فخ ئداس٠خ، ػٍٝ 

 اٌشغُ ِٓ  ْ ِٙبَ ٚظ١فزٗ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ثبٌفؼً ٟ٘ ٚظ١فخ رؼ١ّ١ٍخ 

ًٍ ػىيغٟ  -ٗ ٠لًؽع ِٓ اٌغذٚي  ْ ِم١بط ٔميـ اٌيؾؼٛس ثب ٔغيبص اٌيؾخـ ٠زيُ ؽيغبثٗ ثيؾى

ٟ٘ الألً  ٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٚرزذسط  ِ٘خبٌا ٌٍجؼذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ، ؽ١ش رؼزجش اٌذسعخ 

 ، ٟٚ٘  لً دسعبد الاؽزشاق اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجؼذ ٔاٌذسعبد ؽزٝ رقً ئٌٝ 

٠لًؽع ػذَ ٚعٛد اؽزشاق ٚظ١فٟ ِشرفغ  ٟ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص اٌؾخيقٟ، ٚئّٔيب الاؽيزشاق  -٘

%، ٠ّٚىٓ ئسعبع رٌه ئٌٝ ٚميؼ اٌّٙيبَ اٌيزٟ ٠ميَٛ 2 2ٖاٌٛظ١فٟ ِٕخفل ثٕغجخ وج١شح 

ثٙب اخزقبف١ٛ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ، خبفخ  ْ إٌغجخ الأويجش ِٕٙيُ ٠ؾٍّيْٛ ِيإ٘لًدٍ  يٟ 

ب ٌٍّىزجيبد اٌّذسعي١خ  يٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍيُ ٚاٌزؼ١ٍيُ  اّ ب ليغ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٕٚ٘بن  ٠نا

اٌؼبٌٟ ٠زٌٛٝ رٛع١ٗ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ِٓ إٌبؽ١يخ اٌف١ٕيخ، ٚثبٌزيبٌٟ لا ٠يؾؼش اخزقبفيٟ 

اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ اٌّيذاسط اٌمطش٠يخ ثّيؾبوً  ١ٕيخ  يٟ ػٍّيٗ رض١ٕيٗ ػيٓ  داء ٚظ١فزيٗ 

 ثبٌؾىً اٌّلًئُ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾؼش ثأٔٗ ئ٠غبثٟ ٠ٚمذَ اٌىض١ش ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّٕٙخ  ٟ ِىزجزٗ 

 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد

 انُزبئظ:

 ٕٙثؼييذ دساعييخ الاؽييزشاق اٌٛظ١فييٟ ثأثؼييبدٖ اٌضلًصييخ، ِٚإؽييشاد الاص١ٕييٓ ٚػييؾش٠ٓ ػٕييذ 

ِذسعخ  ٟ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌضلًصخ )الاثزذائ١يخ،  ٕٙاخزقبفٟ اٌّىزجبد ِٚقبدس اٌزؼٍُ ٠ّضٍْٛ 

 ٚا ػذاد٠خ، ٚاٌضب٠ٛٔخ(، ٠ّىٓ اٌخشٚط ثبٌٕزبئظ اٌزب١ٌخا

اخزقبفيي١ٛ اٌّىزجييبد ِٚشاوييض ِييقبدس اٌزؼٍييُ  ييٟ اٌّىزجييبد اٌّذسعيي١خ اٌمطش٠ييخ ٠ؼييبْٔٛ  -ٔ

ثذسعخٍ ِزٛعطخ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ ثؼذٞا ا عٙبد الأفؼيبٌٟ ٚرجٍيذ اٌيؾؼٛس، ث١ّٕيب 

 ٠قً الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ ثؼُذ ػذَ اٌؾؼٛس ثب ٔغبص ئٌٝ دسعخٍ ِٕخفنخ 

ا عٙبد الأفؼبٌٟ ٘ٛ الأػٍٝ  ٟ  ثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٟ ِغز١٠ٛٗا اٌّزٛعو ٚاٌّشرفغ،  -ٕ
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 ٌٚزٌه ٠غت ػٍٝ ئداسح اٌّذسعخ  ْ رٕزجٗ ٌزٌه ِٚؼبٌغخ  عجبثٗ 

 وضش ِإؽشاد ا عٙبد الأفؼبٌٟ وبٔذ رخـ اعزٕفبر اٌطبلخ ِغ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ اٌذساعيٟ، ِّيب  -ٖ

٠ذي ػٍٝ  ْ ٚعٛد اخزقبفٟ ِىزجبد ٚاؽذ  ٟ اٌّىزجخ ٠إصش عٍجاب ػٍٝ الأداء، ٠ٚإوذ ٘زا 

  ْ ٔغجخ وج١شح ِٓ الاخزقبف١١ٓ ٠ؾؼشْٚ ثؼذَ اٌشغجخ ٌٍز٘بة ٌٍؼًّ  ٟ فجبػ وً ٠َٛ 

ٗ-  ًٍ ًٍ وج١شٍ ػٍٝ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فيٟ ثيؾى لا رإصش اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ثؾى

ػبَ، ٚئْ وبٔذ ٌٙب رأص١شادٌ هف١فخ  ٟ ثؼل الأؽ١بْ، ِضً ثؼيل ِشاؽيً عيٕٛاد اٌخيجشح 

  ٚ اٌّإً٘ اٌذساعٟ 

ا عٍج١ّاب ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّىزجبد، ثغجت إٌظشح غي١ش ا ٠غبث١يخ  -٘ ِٓ اٌٛامؼ  ْ ٕ٘بن رأص١شا

ٌٍىضييي١ش ِيييٓ اٌّزؼيييب١ٍِٓ ِؼٙيييُ ٌّٕٙيييخ اٌّىزجيييبد، ِٚيييٓ اٌٛاميييؼ  ْ اٌٛميييغ ا داسٞ 

لاخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  ٟ اٌّذاسط اٌمطش٠خ ٠إصيش عيٍجاب ػ١ٍٙيُ، ؽ١يش رؼزجش٘يُ 

 ِٟٕٙ ًٍ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌىبدس ا داسٞ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ُٔٙ ٠مِْٛٛ ثؼّ

  ١ٗ عبٔت رذس٠غٟ ٚداػُ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ، ٚ٘زا اٌٛمغ ٠إصش ِبد٠ّاب ِٚؼ٠ّٕٛاب ػ١ٍُٙ 

ا ه١جاييب ػٍييٝ ِييذٜ ؽييؼٛس  -ٙ اسرفييبع ِؼييذلاد اٌييؾؼٛس ثب ٔغييبص اٌؾخييقٟ ٠ؼطييٟ ِإؽييشا

 اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ثأ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ  ٟ اٌؼ١ٍخ اٌزشث٠ٛخ 

 انزٕطٛبد:

ِييٓ خييلًي إٌزييبئظ اٌزفييق١ٍ١خ ٚإٌزييبئظ اٌؼبِييخ اٌييزٟ رٛفييٍذ ٌٙييب اٌذساعييخ، ٠ّىييٓ  ْ رٛفييٟ 

اٌذساعخ ثجؼل الأِٛس اٌزٟ رغبػذ  ٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ِٚؼبٌغخ ا٢صبس اٌغٍج١خ 

اٌزٟ لذ رٕزظ ػٕٙب، خبفخ  ْ اٌظب٘شح ٟ٘ ظب٘شح ِزٛعطخ اٌزأص١ش  ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ اٌمطش٠خ  

 ػٍٝ ٘زا رٛفٟ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟا

مشٚسح رجٕٟ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ِٚزخزٞ اٌمشاس  ٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثأْ ٠ىْٛ  -ٔ

 ٟ وً ِىزجخ ِذسعخ اصٕبْ ػٍٝ الألً ِٓ اخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّإ١ٍ٘ٓ، ٌّٛاعٙيخ اٌؾيذ 

 اٌىج١ش اٌزٞ ٠جزٌٗ اخزقبفٟ اٌّىزجبد  ٟ اٌّىزجخ اٌّذسع١خ خبفخ ِغ اٌطلًة 

ئػطييبء دٚساد رذس٠ج١ييخ ٌٍّذسعيي١ٓن ٌزؼييش٠فُٙ ثى١ف١ييخ دِييظ اٌّىزجييخ  ييٟ اٌؼ١ٍّييخ اٌزذسعيي١خ،  -ٕ

ٚ ١ّ٘خ رؼبُٚٔٙ ِغ اخزقبفٟ اٌّىزجبد  ٟ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌّىزجخ اٌّذسع١خ، ثؾ١ش لا 

رىْٛ ِىبٔاب ٌمنبء اٌٛلذ  مو ثبٌٕغجخ ٌٍطيلًة، ٚثبٌزيبٌٟ ٠يؾؼش اٌّذسعيْٛ ثأ١ّ٘يخ اٌيذٚس 

 اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اخزقبفٟ اٌّىزجبد 

 ١ّ٘خ رؼذ٠ً اٌٛمغ ا داسٞ لاخزقبف١ٟ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ٌّغبٚارُٙ ثب١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  -ٖ
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  ٟ اٌشٚارت ٚالاِز١بصاد 

مشٚسح عؼٟ ئداسح اٌّذسعخ ثبٌزؼبْٚ ِغ لغُ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ثيٛصاسح اٌزؼ١ٍيُ ٚاٌزؼ١ٍيُ  -ٗ

ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟن ٌزٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ لاخزقبف١ٟ اٌّىزجبد ٌزط٠ٛش ليذسارُٙ ِٚٙبسارٙيُ 

ا ثب٘زّبَ ا داسح ثُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ  دائٙيُ  اٌف١ٕخ ٚا داس٠خ، ِّب ٠ؼط١ُٙ ؽؼٛسا

 ٠ٚخفل ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ئٌٝ  لً دسعخ ِّىٕخ 

ميشٚسح ػّيً ل١يبط ِٙيٕٟ ٚٔفيغٟ لأداء اخزقبفي١ٟ اٌّىزجيبد اٌّذسعي١خ ٌّؼش يخ ِيذٜ  -٘

ًٍ دٚسٞ ؽيزٝ ٠ّىيٓ ِؼبٌغيخ  ٚعٛد ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، ٚ ْ ٠ىْٛ رٌيه ثيؾى

 اٌظب٘شح  ٟ ثذا٠زٙب، ٚثبٌزبٌٟ خفل رأص١ش٘ب ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ٚػٍٝ اٌؼًّ ٔفغٗ 
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 (1يهحك سلى )

 "اعزجٛبٌ لٛبط الاحزشاق انٕظٛفٙ"

 الاحزشاق انٕظٛفٙ نذٖ أخزظبطٙ انًكزجبد انًذسعٛخ ٔيظبدس انزؼهى

 

 اٌض١ِلًد/ اٌضِلًء  الأ بمً

 رؾ١خ ه١جخ ٚثؼذ

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ* ٌذٜ اخزقبفٟ اٌّىزجبد 

اٌّذسع١خ ِٚقبدس اٌزؼٍُ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌظب٘شح ٚ عجبثٙب ِٚقبدس٘ب ٚرمذ٠ُ اٌزٛف١بد 

  ٚاٌّمزشؽبد ٌّٕؼٙب  ٚ اٌزخف١ا ِٓ ؽذرٙب

ب ثأْ وب خ  اّ ٌزٌه ٔشعٛ ِٓ ؽنشرىُ ا عبثخ ػٓ  عئٍخ ٘زا الاعزج١بْ ثذلخ ِٚٛمٛػ١خ، ػٍ

  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ع١زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب عٛف رىْٛ عش٠خ ٚعزغزخذَ لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ  مو

 ؽبوش٠ٓ ٌىُ ؽغٓ رؼبٚٔىُ

 اٌجبؽش

 *الاحزشاق انٕظٛفٙ ْٕ:

٘ٛ ؽبٌخ ِـٓ ا عٙبد اٌؼـبهفٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌغغّبٟٔ رزّضً  ٟ ئؽغبط اٌيفيـيشد ثيأْ ِقيبدسٖ 

ًٍ عٍجٟ، ٚئؽغبعٗ ثزذٟٔ ويفيبءريٗ  ـيٟ اٌيؼيّيً ٚ يميذاْ  اٌؼبهف١خ ِغزٕض خ، ١ّ٠ًٚ  ٌزم٠ُٛ رارٗ ثؾى

اٌزضاِٗ اٌؾخقٟ  ٟ ػلًلبد اٌؼًّ، ثب مب خ ٌفمذأٗ اٌؼٕقش ا ٔـغبٟٔ  ٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خيش٠يٓ 

  داخً اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ  ١ٙب ٚخبسعٙب
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 انجٛبَبد انخبطخ ثبخزظبطٙ انًكزجبد انًذسعٛخ )يظبدس انزؼهى(: -أٔلاا 

 :يغزٕٖ انًشحهخ انذساعٛخ 

 □اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ   □اٌّشؽٍخ ا ػذاد٠خ  □اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ 

 :َٕع انًذسعخ 

 □ثٕبد  □ث١ٕٓ 

 :انؼًش 

  □عٕخ  ٓٗ-ِٖٔٓ  □ عٕخ  ٖٓ – ِٕٔٓ                □ عٕخ  ٚ  لً  ٕٓ

 □ عٕخ  أوضش  ٔ٘               □عٕخ  ٓ٘-ِٔٗٓ

 :انغُغٛخ 

  □  ِم١ُ            □ ِٛاهٓ 

 :انًإْم 

  □دوزٛساٖ   □ِبعغز١ش   □ ثىبٌٛس٠ٛط/ ١ٌغبٔظ   □ صب٠ٛٔخ ػبِخ  ٚ  لً 

 :انزخظض 

 □رخققبد  خشٜ   □ِىزجبد ِٚؼٍِٛبد 

 عُٕاد انخجشح 

 □ عٕخ  ٕٓ-ٙٔ  □       عٕخ  ٘ٔ- ٔٔ      □عٕٛاد  ٓٔ-ٙ   □    عٕٛاد  ٚ  لً ٘

 □ عٕخ  ٚ  وضش  ٖٔ □      عٕخ  ٖٓ-ٕٙ □        عٕخ  ٕ٘-ٕٔ 

 

 

 

 

 



 

 

21 

 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ ثبنًكزجبد انًذسعٛخ ( 0202) ُٚبٚش  46، ع 11انفٓشعذ ط

 يمٛبط الاحزشاق انٕظٛفٙ: -صبَٛاب

أٔافك  انؼجبسح و

 ثشذح

أػبسع  أػبسع يحبٚذ أٔافك

 ثشذح

أشعععؼش أَعععُٙ يعععغزُضف ػبؽفٛعععبا َزٛغعععخ يًبسععععزٙ نًُٓعععخ  1

 انًكزجبد

          

           أشؼش أٌ ؽبلزٙ لذ اعزُفزد يغ َٓبٚخ انٕٛو انذساعٙ 0

أشعؼش ثبنعؼٛك ٔانمهعك ػُعذيب أععزٛمع يعٍ انُعٕو نًٕاعٓععخ  1

 ٕٚو ػًم عذٚذ

          

           انزؼبيم يغ انًغزفٛذٍٚ ؽٕال انٕٛو ٚغججهٙ الإعٓبد ٔانزؼت 2

           أشؼش ثبنؼٛك ٔانًهم َزٛغخ يًبسعزٙ نؼًهٙ 3

           أشؼش أَُٙ أثزل عٓذاا كجٛشاا ػُذ يًبسعزٙ نؼًهٙ 4

انزؼبيععم ثععشكم يجبشععش يؼععب نًععغزفٛذُٚٙ عععججهٙ ػعع ٕؽبا  1

 شذٚذح

          

           أشؼش ثبلإحجبؽ ثغجت ػًهٙ فٙ انًكزجخ 1

           أشؼش أٌ حٛبرٙ أطجحذ ثلا يؼُٗ َزٛغخ يًبسعزٙ نًُٓزٙ 6

           أطجحذ أكضش لغٕح يغ انُبط َزٛغخ ػًهٙ فٙ انًكزجخ 12

           أشؼش ثبنغًٕد فٙ انزؼبيم يغ انًغزفٛذٍٚ 11

أشؼش ثبلاَضػبط ٔانمهك لأٌ ػًهٙ فٙ انًكزجخ صاد يٍ  10

 عهجٛخ ػٕاؽفٙ ٔرجهذ يشبػش٘

          

           أشؼش ثؼذو الاكزشاس نًب ٚحذس يغ اٜخشٍٚ 11

أشعؼش أٌ انًععغزفٛذٍٚ ٚهٕيَٕععُٙ ػععٍ ثؼععغ انًععشبكم انزععٙ  12

 .رٕاعٓٓى

          

           أعزطٛغ أٌ أرفٓى يشبػش انًغزفٛذٍٚ رغبِ يُٓزٙ ثغٕٓنخ 13

           أرؼبيم ثفؼبنٛخ ػبنٛخ يغ يشبكم انًغزفٛذٍٚ 14

           أشؼش أٌ نٙ رأصٛش ئٚغبثٙ فٙ حٛبح اٜخشٍٚ 11

           أشؼش ثبنحٕٛٚخ ٔانُشبؽ أصُبء يًبسعزٙ نؼًهٙ فٙ انًكزجخ 11

           أعزطٛغ ثغٕٓنخ أٌ أٔفش عٕاا َفغٛبا يشٚحبا يغ انًغزفٛذٍٚ 16

           أشؼش ثبنشاحخ ٔانغؼبدح َزٛغخ يًبسعزٙ نؼًهٙ فٙ انًكزجخ 02

أشؼش أَُٙ أَغضد أشٛبء كضٛشح راد لًٛخ ٔأًْٛخ فٙ يُٓعخ  01

 انًكزجبد

          

أرؼبيم ثكعم ْعذٔء يعغ انًعشبكم الاَفؼبنٛعخ ٔانؼبؽفٛعخ أصُعبء  00

 يًبسعزٙ نًُٓزٙ
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 انًظبدس

 (     َ ،الاؽزشاق إٌفغٟ  اٌمب٘شحا ػبٌُ اٌىزت  ٕٗٔٓدس٠ٚؼ  )ٖؿ  2ٕ 

 (  2ٕٓٓاٌخط١ت، َ  ط) ٓالاؽزشاق إٌفغٟ ٚػلًلزٗ ثّشٚٔخ الأٔب ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ اٌفٍغط١١ٕ١  

اٌغٛدح  ٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌفٍغط١ٕٟ وّذخً  اٌّإرّش اٌزشثٛٞ اٌضبٌشاثّؾب ظبد غضح، 

 اٌغبِؼخ ا عل١ًِخ  غضح ٌٍز١ّض
 ( ئؽقبئ١بد اٌزؼ١ٍُ، لطش  2ٕٔٓعٙبص اٌزخط١و ٚا ؽقبء  )ِزبػ ػٍٝا 

/ٕٓٔ2Releases/Social/Education/%ٕٓhttps://www.mdps.gov.qa/en/statistics/Statistical
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