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 ٍغزخيص 

اّطلاقبً ٍِ اىَغزغذاد اىعيَٞخ ٗاىزقْٞخ فٜ ٍغبه الارصبه، ٗاصدٝابد اّزاربس اتّزشّاذ ٗرعَٞاٌ 

اعزخذأٍ فٜ اىَشامض اىجؾضٞخ ٗالأمبدَٝٞخ، ٗثرنو خبص فٜ اىغبٍعبد ٗاىَعبٕذ اىزٜ ٍاِ ٍَٖبرٖاب 

الأعبعٞخ اىزعيٌٞ ٗاىجؾش اىعيَٜ ٗخذٍخ اىَغزَع؛ رزْبٗه ٕزٓ اىذساعخ ٗاقع اعزخذاً شجنخ اتّزشّذ 

ٍِ قجو أععبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ فاٜ اىَعبٕاذ اىعيٞاب ثبىن٘ٝاذ ثزخصاصبرٖب اىَخزيهاخ، ٍٗعٖاذ اىزعيٞاٌ 

اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت َّ٘رعًب، ٍِٗ صٌ رزْبٗه اىذساعخ ٍذٙ قذسح أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ عيٚ اعزخذاً 

اىؾبعاا٘ثبد اٟىٞااخ ٗاىزعبٍااو ٍعٖااب،  ٍٗااذٙ ٍعشفااخ أعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ ثبعاازخذاً اتّزشّااذ 

ٗخذٍبراأ،  ٗغجٞعااخ الإزَاابً اىجؾااضٜ اىعاابً ٗاىَزخااص  لأعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ، ٍٗغبلاراأ 

الأعبعٞخ، ٍٗذٙ ؽبعخ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ىَعيٍ٘بد اتّزشّاذ ٗخذٍبرأ، ٍٗاذٙ ريجٞاخ خاذٍبد 

اتّزشّذ ىلاؽزٞبعبد اىجؾضٞخ ثأَّبغٖب اىَخزيهخ لأعاعبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ، ٗاىَع٘قابد ٗاىاصع٘ثبد 

 . اىزٜ ر٘اعٔ اىَغزهٞذِٝ ٍِ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ

 واقغ اعزخذاً أػضبء هيئخ اىزذسيظ ىشجنخ الإّزشّذ

 في اىَؼبهذ اىؼييب ثذوىخ اىنىيذ

 (اىهيئخ اىؼبٍخ ىيزؼييٌ اىزطجيقي واىزذسيت َّىرجًب)

 ّىسح فبىح عؼذ اىَنَش اىؼبصٍي

ثبؽضخ دمز٘اسٓ ثقغٌ اىَنزجبد ٗاى٘صبئق    

 ثغبٍعخ اىقبٕشح -ٗاىَعيٍ٘بد 

  إشـــــشاف

 ٍْٚ شبمش عجذ اىيطٞف. د.أ

 أعزبر ثقغٌ اىَنزجبد ٗاىَعيٍ٘بد

 عبٍعخ اىقبٕشح –ميٞخ اٟداة 

 ً ّشٍِٞ عجذ اىقبدس.د.أ

 ٍذسط ثقغٌ اىَنزجبد ٗاىَعيٍ٘بد

 عبٍعخ اىقبٕشح –ميٞخ اٟداة 
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 :اىنيَبد اىَفزبحيخ

 اتّزشّذ ، اعزخذاً اتّزشّذ ، ٍؾشمبد اىؾش ، أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ 

 ٍقذٍخ 

ٝزَااٞض اىعااصش اىؾبظااش ثَااب أفااجؼ ٝةعااشف ثماابٕشح اىَعيٍ٘اابد، إر ٝزضاٝااذ ؽغااٌ اىَعيٍ٘اابد 

اىَْزغخ عْ٘ٝبً فاٜ اىعابىٌ ٗثأشانبه ٗى ابد ٍزْ٘عاخ، ٗفاٜ ماو ٍغابلاد اىَعشفاخ اىجارشٝخ ثَعاذلاد 

ٍطشدح، ثَب ٝه٘ق اتٍنبّبد اىجرشٝخ اىلاصٍخ لاعزٞعبة ٕزٓ اىَعيٍ٘بد ٗرؾيٞيٖب ٗفَٖٖب ٗالاعازهبدح 

 .ٍْٖب

ّٗمااشًا إىااٚ اّزااربس أعٖاااضح اىؾبعاا٘ة ثاااص٘سح مجااٞشح، ٗدخ٘ىٖاااب عَٞااع ٍغاابلاد اىؾٞااابح، 

ٗاعازخذاٍٖب ٍاِ قجَ او الأفاشاد ٗاىَتعاغبد عياٚ اخزلافٖاب فاٜ الأعَابه مبفاخ، ّٗماشًا إىاٚ اىضٝاابدح 

اىَطشدح فٜ اىؾبعخ إىٚ اىَعيٍ٘بد، ٗعشعخ ر٘فٞشٕب ىيَغزهٞذِٝ فٜ أمضش ٍِ ٍ٘قع لارخبر اىقاشاس، 

دعذ اىؾبعخ إىٚ سثػ أعٖضح اىؾبع٘ة ٍع ثععٖب ٍِ خالاه شاجنبد؛ ٍَاب أدٙ إىاٚ رؾقٞاق ف٘ائاذ 

ٝصعت اىؾاص٘ه عيٖٞاب ٍاِ خالاه عٖابص ؽبعا٘ة ٗاؽاذ فقاػ، ٗثخبفاخ فاٜ ٍغابه راغٖٞو رجابده 

اىَعيٍ٘بد ٗرَنِٞ اىَغزهٞذِٝ ٍِ اى٘ف٘ه إىاٚ عاذد مجاٞش ٍاِ ٍاصبدس اىَعيٍ٘ابد اىَز٘افاشح فاٜ 

؛ ٗىزىل ظٖاشد شاجنبد (7991عبثش، )ق٘اعذ اىجٞبّبد ٗثْ٘ك اىَعيٍ٘بد فٜ ٍخزيف أقطبس اىعبىٌ 

 .  اىَعيٍ٘بد ٍغذٝخ خذٍبد عيٞيخ ىيجبؽضِٞ ثعبٍخ، ٗالأمبدَِٝٞٞ ٌٍْٖ ثخبفخ

 الإطبس اىؼبً ىيذساعخ -5

رعذ شجنخ اتّزشّاذ إٔاٌ شاجنبد اىَعيٍ٘ابد اىازٜ ثبراذ رةاغٌٖ ثارنو فبعاو فاٜ إربؽاخ فشفاخ 

 (. 7996قبعٌ، )اى٘ف٘ه إىٚ ٍصبدس اىَعيٍ٘بد عيٚ ّطبق عبىَٜ 

ٗث ط اىْمش عَب قٞو فٖٞب؛ فإّٖب فشظذ ّهغٖب ثأّٖب إٌٔ أداح ىيؾص٘ه عيٚ ٍعيٍ٘بد ف٘سٝخ 

ٍِ ٍصبدس ٍزْ٘عخ ٍٗ٘صعخ ع شافٞبً عيٚ اٍزاذاد اىناشح الأسظاٞخ، فقاذ رطا٘سد ٕازٓ اىارجنخ ٍاِ 

شاجنخ رغشٝجٞااخ عااغنشٝخ ربثعااخ ىاا٘صاسح اىاذفب  الأٍشٝنٞاخ فاٜ أٗاخااش اىااغزْٞٞبد إىااٚ شااجنخ عبىَٞااخ 

اىارشثغٜ، )ٍهز٘ؽخ رَنِ ٍِ اى٘ف٘ه إىٚ آلاف اىَ٘اد ٗاىخذٍبد اىَخزيهخ فاٜ ٍغابه اىَعيٍ٘ابد 

7991.) 

ٗىَب مبّذ شجنخ اتّزشّذ ررنو ٍصذسًا أعبعٞبً ىيَعيٍ٘بد ىيجبؽضِٞ ثعبٍخ ٗالأمبدَِٝٞٞ ٍْٖاٌ 

اأ عبّاات ٍااِ الإزَاابً إىااٚ دساعااخ اىااغي٘ك اىاازٛ ٝجذٝاأ  ثخبفااخ؛ فقااذ ماابُ ٍااِ اىَْطقااٜ أُ ٝ٘ع 

فقذ دخياذ خذٍاخ اتّزشّاذ ؽاٞض اىزْهٞاز إىاٚ .  اىَغزهٞذُٗ ثبعزخذاً ٕزٓ اىرجنخ ثؾضبً عِ اىَعيٍ٘بد

اىَعبٕذ اىعيٞب ثبىن٘ٝذ ٍْز رأعٞغٖب، ٗأفجؾذ ٍزبؽاخ ٍاِ قجَ او أعاعبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ، ٍْٗاز رىال 
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اىؾِٞ رضاٝذ عاذد أعاعبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ اىَاغزخذٍِٞ ىٖازٓ اىارجنخ ثارنو ٗاظاؼ، ٗقاذ ىا٘ؽع أُ 

أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٕتلاء ٝزجبُْٝ٘ فَٞب ثٌْٖٞ، ٗثرنو لافذ ىيْمش فَٞاب ٝزعياق ثَاذٙ اعازعذادٌٕ 

ٗرذسٝجٌٖ، ٗقذسارٌٖ اىي ٘ٝخ ٗاىهْٞخ اىلاصٍخ لاعزخذاٌٍٖ الأٍضو ىَضو ٕزٓ اىارجنخ، ٍٗاِ ْٕاب عابءد 

 .  فنشح ٕزٓ اىذساعخ

إّأ عيْٞاب الإزَابً ثابىز ٞٞش اىازٛ ٝاغٞطش عياٚ ّماشح : "فٜ ٕازا اىاصذد J.D.Bolterٗٝق٘ه 

الأفشاد لأّهغٌٖ، ٗاىَعبىٌ ٍاِ ؽا٘ىٌٖ ثعاذ ظٖا٘س اىارجنخ اىعْنج٘رٞاخ اىعبىَٞاخ اىازٜ أفاجؾذ ٗاقعًاب 

ٍيَ٘عًااب، ٗمااو دٗىااخ رزعبٍااو ٍعٖااب رجعًااب ىقااذسارٖب الاقزااصبدٝخ، ٗاى بٝااخ ٍااِ رجااْٜ اعاازخذاٍبد ٕاازٓ 

ٗىقذ مبُ ىٖزٓ اىَاغزغذاد أصاش مجاٞش عياٚ ٍخزياف اىَاغز٘ٝبد، ٍٗاِ ٕازا اىَْطياق ؽبٗىْاب .  اىرجنخ

ٍقبسثخ ٕزا اىَ٘ظا٘  ٍاِ خالاه اىزشماٞض عياٚ إٔاٌ اىشٕبّابد ٗاىزؾاذٝبد اىازٜ ٝطشؽٖاب اعازخذاً 

 ". شجنخ اتّزشّذ، ٍٗؾبٗىخ رقٌ٘ٝ ٗظٞهخ ٗدٗس اىْ٘ادٛ اتىٞنزشّٗٞخ فٜ اىَغزَع اىن٘ٝزٜ

 ٍشنيخ اىذساعخ  -5/5

اّطلاقبً ٍِ اىَغزغذاد اىعيَٞخ ٗاىزقْٞخ فٜ ٍغبه الارصبه، ٗاصدٝبد اّزربس اتّزشّاذ، ٗرعَٞاٌ 

اعزخذأٍ فٜ اىَشاماض اىجؾضٞاخ ٗالأمبدَٝٞاخ اىَخزيهاخ، ٍْٖٗاب اىغبٍعابد ٗاىَعبٕاذ، ٗثَاب أُ اىجؾاش 

اىازٜ ٝاغزْذ (  اىزعيٞاٌ، ٗاىجؾاش اىعيَاٜ، ٗخذٍاخ اىَغزَاع)اىعيَٜ ٕ٘ أؽذ اىََٖبد الأعبعٞخ اىضلاس 

إىٖٞب اىزعيٌٞ اىغبٍعٜ، ٗٝتدٛ فٖٞب اىجؾش اىعيَٜ دٗسًا مجٞشًا فٜ رَْٞخ اىَعشفخ، َّٗبئٖاب ٗرط٘ٝشٕاب 

ٗثَب أُ اىغبٍعابد راغعٚ (  7999اىجخبس ٗاىٖبثظ،  7999اىَغزشٝؾٜ، )داخو اىغبٍعخ ٗخبسعٖب 

اىًٞ٘ إىٚ رنِ٘ٝ ارغبٕبد إٝغبثٞخ ىذٙ غيجزٖب ٗأعبرزرٖب ّؾ٘ الإزَبً ثبلأّرطخ اىجؾضٞخ راد اىعلاقاخ 

ثبىؾشمااخ اىزَْ٘ٝااخ داخااو اىَغزَااع؛ فااإُ اىغبٍعاابد ٗاىَعبٕااذ ْٝج ااٜ أُ رأخااز فااٜ عااصش صاا٘سح 

اىَعيٍ٘اابد شاانو ٍشمااض ىيجؾااش اىعيَااٜ، ٝااغزٖذف إعااذاد اخزصبفااِٞٞ ٗثاابؽضِٞ رزطيجٖااٌ خطااخ 

اقزصبدٝخ ٗاعزَبعٞخ، رغعٚ إىٚ رغشٝع اىزَْٞخ ٗرنضٞف اتّزبط اىعيَاٜ ٗاىجؾاضٜ فاٜ عا٘ق رزْبفاظ 

فٞاأ اىْزبعاابد اىعيَٞااخ؛ ثبتظاابفخ إىااٚ الاعاازهبدح ٍااِ اىهااشص ٗاتٍنبّاابد اىَعشفٞااخ اىاازٜ ر٘فشٕااب 

اىغبٍعبد ٗاىَعبٕذ؛ ىٞنُ٘ اىجبؽش عِ اىَعيٍ٘اخ أماضش رٖٞئاخ ٗاعازعذادًا عيَٞاًب ٗأمبدَٝٞاًب فاٜ ؽقاو 

رخصصٔ، ىزا رزغٔ غشائق اىزذسٝظ اىؾذٝضخ إىٚ الاعزخذاً الأٍضو ىلأعبىٞت اىزذسٝاغٞخ اىازٜ راغَؼ 

 )Falva, 7991(.ثزَْٞخ اىَ٘إت ٗاىقذساد اىزارٞخ ىيطيجخ، ثعٞذًا عِ اىؾهع ٗاىزيقِٞ 

ٍِٗ ْٕب عبءد ٕزٓ اىذساعخ ىيزعشف إىٚ ٗاقع اعزخذاً شجنخ اتّزشّذ فٜ اىجؾش اىعيَاٜ ٍاِ 

قجَ و أععبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخ فٜ ٍعٖذ اىزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت ثبىن٘ٝذ، ٗرىل ٍِ خلاه اىزعشف 

ب ٍِ قجَ يٌٖ، ٗاىَغبلاد اىزٜ ٝغزخذً فٖٞب أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ  ًٍ عيٚ أمضش ٍؾشمبد اىجؾش اعزخذا

 . اتّزشّذ فٜ ّطبق اىجؾش اىعيَٜ، ٗاىَرنلاد ٗاىَعٞقبد اىزٜ ر٘اعٌٖٖ فٜ ٕزا اىَغبه
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رْجع إَٔٞخ اىذساعخ ٍِ ٗاقع إزَبً اىغبٍعابد ٗاىَعبٕاذ ثهزاؼ ٍشاماض ىنّزشّاذ داخاو اىؾاشً 

اىغبٍعٜ، إر رٖذف ثٖزا إىٚ إصبسح إزَبً اىَذسعِٞ ٗاىطيجخ ٗرؾهٞضٌٕ ّؾ٘ إعشاء اىجؾ٘س اىعيَٞاخ، 

 )Flaba, 7911(.ٗثخبفخ فٜ اى٘قذ اىزٛ ىٌ ٝعذ فٞٔ اىنزبة ٗؽذٓ ٍصذسًا مبفٞبً ىيَعيٍ٘بد 

إُ ظااخبٍخ اتّزاابط اىهنااشٛ اىاازٛ رقذٍاأ شااجنخ اتّزشّااذ ٍااِ ثؾاا٘س ٗدساعابد ٍٗااغزغذاد 

ثؾضٞخ ععٞبً إىٚ ريجٞخ اؽزٞبعبد اىَغزهٞذِٝ ٍِ غيجخ اىغبٍعبد ٗأعبرزرٖب لا ثذ ٍِ أُ ٝنُ٘ اّعنبعًب 

إٝغبثٞبً عيٚ ٍغز٘ٙ اىزعيٌٞ اىغبٍعٜ ٍٗخشعبرٔ، ٗإُ رضٗٝذ اىطيجخ ثأمجش عاذد ٍَناِ ٍاِ اىَشاعاع 

اب  ًَ اىعيَٞخ ٗاىْزبعبد اىهنشٝخ عٞزغغذ ٍِ خلاىٔ فنشح اىز٘افو اىعيَٜ ثٞاِ اىجابؽضِٞ فاٜ اىعابىٌ، عي

ثأُ اىعذٝذ ٍِ مجشٝبد اىَنزجابد اىعيَٞاخ اّاعَذ ٕاٜ أٝاعًب إىاٚ ٕازٓ اىارجنخ ىخذٍاخ اىجابؽضِٞ فاٜ 

 )Lazinger, 7991(.اىعبىٌ 

ٗر٘فٞش ٍصبدس اىَعيٍ٘بد اىؾذٝضخ ٝةعذ أعبعًب ىيجؾش اىعيَٜ اىؾذٝش، ٍَٖٗب ؽبٗىذ اىَنزجابد 

ٍِ رؾذٝش ٍقزْٞبرٖب اى٘سقٞخ لا َٝنْٖب اتؽبغخ ثبتّزبط اىهنشٛ اىعخٌ فاٜ صٍاِ صا٘سح اىَعيٍ٘ابد 

ٗالارصبلاد اىزٛ ٝزضاٝذ اتّزبط فٞٔ رضاٝذًا ٍطشدًا فغبءد شجنبد اىَعيٍ٘بد اىعبىَٞخ ٗعٞيخ ؽذٝضاخ 

رهزااؼ اٟفاابق ىيجاابؽضِٞ ٍااِ خاالاه اىَ٘اقااع اتىٞنزشّٗٞااخ اىاازٜ رزٞااؼ ىيجبؽااش اى٘فاا٘ه إىااٚ ٍااصبدس 

ٍعيٍ٘بد ؽذٝضخ ٍٗزْ٘عخ ٗعذٝذح عجش ق٘اعذ اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد عا٘اء اىْاصٞخ أٗ راٞش اىْاصٞخ، 

 –ٗاىهٖاابسط ٗالأدىااخ ٗاىججيٞ٘رشافٞاابد، عااذا ٍااب ْٝاارش إىٞنزشّٗٞاًاب ٍااِ مزاات ٗدٗسٝاابد، ىزنااُ٘ 

 –ثرَ٘ىٞزٖب ٗرْ٘  ٍ٘ظ٘عبرٖب ٗعشعخ اى٘فا٘ه إىٖٞاب دُٗ ؽاذٗد ع شافٞاخ أٗ ى ٘ٝاخ أٗ صٍبّٞاخ 

 . ٍنَيخ ىَب ٝغذٓ اىجبؽش ٍِ ٍصبدس رقيٞذٝخ فٜ اىَنزجبد

أظٖشد شجنخ اتّزشّذ اىعذٝذ ٍِ أّمَخ اىَعيٍ٘بد اىٖبدفخ إىاٚ اىجؾاش فاٜ ق٘اعاذ ٍعيٍ٘ابد 

ٍاارزَيخ عيااٚ اىْااص٘ص  )MultiMedia Documents(ظااخَخ عااِ ٗصاابئق ٍزعااذدح اى٘عاابئػ 

ٗاىص٘س ٗالأف٘اد ٗاىهٞذٝ٘ ٗرٞشٕب، ٗاىزٜ عبءد ىزلائٌ ؽبعخ ٍعْٞخ ىاذٙ اىَاغزخذٍِٞ ثطشائاق 

 . فبعيخ، رزطيت أقو ٍب َٝنِ ٍِ اىغٖذ ٗاى٘قذ

 أهذاف اىذساعخ -3/ 5

 : ععذ ٕزٓ اىذساعخ إىٚ اتعبثخ عِ الأعئيخ اٟرٞخ

ٍب ٗاقع اعزخذاً أععبء اىٖٞئخ اىزذسٝاغٞخ ثَعٖاذ اىزعيٞاٌ اىزطجٞقاٜ ٗاىزاذسٝت ىارجنخ اتّزشّاذ .  7

 لأرشاض اىجؾش اىعيَٜ؟ 

ٍااب ٕااٜ أمااضش ٍؾشماابد اىجؾااش اىاازٜ رااغزخذً ٍااِ قجَ ااو أعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ ثَعٖااذ اىزعيٞااٌ .  2

 اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت فٜ اىجؾش اىعيَٜ؟ 

ٍااب اىَاارنلاد اىاازٜ ٝ٘اعٖٖااب أعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ ثَعٖااذ اىزعيٞااٌ اىزطجٞقااٜ ٗاىزااذسٝت عْااذ .  3

 اعزخذاٌٍٖ شجنخ اتّزشّذ لأرشاض اىجؾش اىعيَٜ؟ 
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 ٍْهجيخ اىجحث -4/ 5

ىزؾقٞااق إٔااذاف اىذساعااخ ٗاتعبثااخ عااِ أعاائيزٖب اعزَااذد اىذساعااخ اىَْٖااظ اى٘فااهٜ اىزؾيٞيااٜ       

ىيجٞبّاابد، اىاازٜ رَضيااذ فااٜ اىذساعاابد اىااغبثقخ ٍٗ٘اقااع اتّزشّااذ، ٗاىجٞبّاابد اىَٞذاّٞااخ الأٗىٞااخ اىزااٜ 

َعذ ث٘عبغخ الاعزجٞبُ  . عة

 أداح اىذساعخ  -5/ 5

ََذ اعزجبّخ اىذساعخ ٍغزْذحً إىٚ اىذساعبد ٗالأدثٞبد اىغبثقخ اىَزعيقاخ ثَ٘ظا٘  اىجؾاش،  فة

 : ٗرنّ٘ذ الاعزجبّخ ٍِ

، ٗشاَيذ اىع٘اٍاو اىذَٝ٘رشافٞاخ اىَزعيقاخ ثأعاعبء ٕٞئاخ (اىَز ٞشاد اىرخاصٞخ: )اىقغٌ الأٗه. 7

اىغْااظ، ٗاىعَااش، ٗاىخااجشح، ٗاىشرجااخ :  اىزااذسٝظ فااٜ ٍعٖااذ اىزعيٞااٌ اىزطجٞقااٜ ٗاىزااذسٝت ٍضااو

 . اىعيَٞخ

ٗٝعٌ ٍغَ٘عخ الأعئيخ اىزٜ رزعيق ثبعزخذاً اتّزشّذ ٍِ ؽٞش صٍاِ الاعازخذاً : اىقغٌ اىضبّٜ. 2

 . اتّزشّذ، ٗأٝبً الاعزخذاً أعج٘عٞبً، ٗأٗقبد ٗأٍنْخ الاعزخذاً فٜ اىَنزت أٗ اىَْضه

ٗٝنااُ٘ ٍااِ ٍغَ٘عااخ ٍااِ اىهقااشاد ٍ٘صعااخ، ثؾٞااش ٝزااٌ عَااع ٍعيٍ٘اابد عااِ :  اىقااغٌ اىضبىااش.  3

ٍؾشماابد اىجؾااش ٗاىَعيٍ٘اابد اىاازٜ ٝااغزهٞذٕب أعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ، ٗاىَ٘ظاا٘عبد اىزااٜ 

ٝشرت أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ صٝبدح ٍعشفزٌٖ ثٖب، ٗاىصع٘ثبد اىزٜ ر٘اعٌٖٖ فاٜ اعازخذاً 

 . اتّزشّذ

ٗرٌ اعزخذاً ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ ىجٞبُ آساء مو فشد ٍِ أفشاد عْٞخ اىذساعخ فاٜ اىعجابساد 

اى٘اسدح فٜ الاعازجٞبُ، ٗقاذ خاص  ىناو ؽبىاخ ٍاِ اىؾابلاد ٗصّاًب ٝزهاق ٍاع إَٔٞزٖاب، إر خاص  

( 2)ّقبغ، ٗاتعبثخ لا أٗافق ( 3)ّقبغ، ٗاتعبثخ ٍؾبٝذ ( 4)ّقبغ، ٗأٗافق ( 5)ىنعبثخ أٗافق ثرذح 

 . ّقطخ، ٗاتعبثخ لا أٗافق ثرذح ّقطخ ٗاؽذح

اذ اىَز اٞش اىازٛ ؽاصيذ  ٗىقٞبط دسعخ إَٔٞخ مو ٍز ٞش ؽغت آساء أفشاد عْٞخ اىذساعخ فقذ عة

( 3.5)ٗ (  2.5)را إَٔٞخ عبىٞخ، ٗاىزٛ ْٝؾاصش ثٞاِ ( 3.5)إعبثزٔ عيٚ ٍز٘عػ ؽغبثٜ ٝضٝذ عيٚ 

 . ظعٞف الإَٔٞخ( 2.5)ٍز٘عػ الإَٔٞخ، ٗاىزٛ ٝقو عِ 

ٗقاذ عةشظااذ الاعاازجبّخ عيااٚ ٍغَ٘عااخ ٍااِ اىَخزااصِٞ ٗاىعاابٍيِٞ فااٜ ٍغاابه اىجؾااش اىعيَااٜ 

ىزؾنَٖٞااب ٗثٞاابُ ٍلاءٍزٖااب لأرااشاض اىذساعااخ، ٗأعااشٙ ىٖااب اخزجاابس قجيااٜ، إر أةعشٝااذ اىزعااذٝلاد 

 . اىَْبعجخ عيٖٞب ٗفقبً ٟساء اىَؾنَِٞ ٗاىَخزصِٞ ّٗزبئظ الاخزجبس اىقجيٜ

ٗقذ رٌ إعشاء اخزجبس فذق الاعزجبّخ، إر ثي ذ قَٞخ أىهب مشّٗجبؿ ىناو  ٍاِ اىعجابساد ٗاىَغابه 
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عيااٚ اىزشرٞاات، ٕٗااٜ قشٝجااخ ٍااِ ٗاؽااذ؛ ٍَااب ٝعااْٜ أُ ْٕبىاال ارااغبقبً داخيٞاًاب (  4.194)اىاا٘اسد فٞاأ 

َعذ ٍِ خلاىٖب: ىلاعزجبّخ، أٛ  . َٝنِ الاعزَبد عيٚ اىجٞبّبد اىزٜ عة

 ٍجزَغ اىذساعخ وػيْزهب  -6/ 5

رنُ٘ ٍغزَع اىذساعخ ٍِ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ ٍعٖذ اىزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزاذسٝت، ٗقاذ 

عااع٘ ٕٞئااخ رااذسٝظ، ٝعَيااُ٘ فااٜ اىَعٖااذ، ٗٗصعااذ (  44)اخزااٞشد عْٞااخ عاار٘ائٞخ ٍْاأ ثي ااذ 

 . اعزجٞبّبً فبىؾًب ىيزؾيٞو ٍِ الاعزجٞبّبد اىزٜ ٗصعذ( 44)الاعزجٞبُ ؽٞش أعٞذ 

 أعيىة اىزحييو الإحصبئي 

 : ىنعبثخ عيٚ أعئيخ اىذساعخ ٗاخزجبس فشظٞبد اعزةخذٍذ الأعبىٞت اتؽصبئٞخ اٟرٞخ

إر اعزخذٍذ اىْغت اىَئ٘ٝخ ٗاىزنشاساد ى٘فف اىَز ٞشاد اىذَٝ٘رشافٞاخ : اتؽصبء اى٘فهٜ. 7

ٗاىَز ٞشاد اىَزعيقخ ثبى٘ؽذح، ٗاى٘عػ اىؾغبثٜ، ٗالاّؾشاف اىَعٞبسٛ ىزشرٞات ٗثٞابُ إَٔٞاخ 

 .اىعجبساد ٗاىَز ٞشاد اى٘اسدح فٜ الاعزجٞبُ

 . اخزجبس أىهب مشّٗجبؿ لاخزجبس فذق أداح اىذساعخ. 2

ىزؾيٞااو اىجٞبّاابد الأٗىٞااخ ىيذساعااخ ٗإعااشاء الاخزجاابساد اىااغبثق  )SPSS(ٗاعاازخذٍذ ؽضٍااخ 

 . رمشٕب

 حذود اىذساعخ  - 1/ 5

رااٌ إعااشاء اىجؾااش خاالاه اىهااصو اىضاابّٜ ٍااِ اىعاابً اىذساعااٜ اىؾااذٗد :  اىؾاذٗد اىضٍبّٞااخ ىيجؾااش

ّمشًا إىٚ اّزربس اىنيٞبد ٗاىَعبٕذ فٜ دٗىخ اىن٘ٝذ مبفخ، فاإُ اىجؾاش اقزاصش عياٚ ٍعٖاذ :  اىَنبّٞخ

 . عع٘ ٕٞئخ رذسٝظ ٝعَيُ٘ فٜ اىَعٖذ( 44)اىزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت، ٗقذ اقزصشد اىعْٞخ عيٚ 

 اىزؼشيفبد الإجشائيخ  -8/ 5

 شجنخ اىَؼيىٍبد اىؼبىَيخ ** 

، ٗرعااْٜ الأٗىااٚ سثااػ Inter connection  ٗNet workرْقااغٌ ميَااخ إّزشّااذ إىااٚ ميَزٞااِ :  ى ااخً 

أمضش ٍِ شٞئِٞ ثجععَٖب، أٍب اىضبّٞاخ فزعاْٜ شاجنخ، فأةخاز ٍاِ اىنيَاخ الأٗه اىغاضء ٍْٖاب ٕٗا٘ 

Inter  ٕ٘ٗ ٗاىغضء الأٗه ٍِ اىنيَخ اىضبّٞخNet ٜٕ فزصجؼ اىنيَخ اىغذٝذح :Internet . 

اخزلاف اىعيَبء ؽ٘ه اىزغَٞخ الأمضش دلاىخً، إلا أّْب َٝنِ أُ ّ٘سد أسثاع ٍؾابٗلاد رجاذٗ :  اصطلاحًب

 : أمضش إَٔٞخ ٗدلاىخ ٍِ رٞشٕب

أُ ْٕبك اىعذٝذ ٍِ اىزغَٞبد اىزٜ َٝنِ أُ ّغزخذٍٖب ىنشبسح إىاٚ  Arnoud Dufourٝشٙ  -
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شجنخ اىرجنبد، أٗ اىهعبء اىعيَٜ، أٗ اىرجنخ اىعْنج٘رٞخ اتىنزشّٗٞخ، أٗ اىهاعبء : اتّزشّذ

 . الافزشاظٜ، فنيٖب أىهبظ رؾبٗه رعِٞٞ ظبٕشح اتّزشّذ

اتّزشّذ ٕاٜ شاجنخ اىارجنبد، ٕٗاٜ ثْابء عَابعٜ ٝذفاع : "فزق٘ه إُ Serenzetti Franأٍب  -

إىٚ ٍقبسثخ رعبّٗٞخ ىيجؾش ٗرؾغِٞ غشٝقخ اعزخذاً اىهاعبء ٗاىاضٍِ، ٗرعَاو اىارجنخ عياٚ 

رؾقٞق اىشرجاخ فاٜ اىؾشٝاخ عاِ غشٝاق اثزنابس فاعبء عابً ٝاصجؼ ٍبدٝاًب ث٘عابغخ اىعاشض 

 ". اىَغبّٜ ىيعذٝذ ٍِ اىَْز٘عبد ىيَغزخذً اىْٖبئٜ

رنْ٘ى٘عٞاب اى٘اقااع اىخٞاابىٜ اىاازٛ أٍناِ ٍاِ خلاىٖااب فااْع ع٘اىااٌ : "ٗٝعشفٖاب ّجٞااو عيااٜ ثأّٖااب  -

َٕٗٞخ ث٘عبغخ اىنَجٞ٘راش ثبعازخذاً أعابىٞت اىَؾبمابح اىشقَٞاخ، ؽٞاش رعجتاش اتّزشّاذ عاِ 

 ". عبىٌ افزشاظٜ عجش عٖبص اىؾبع٘ة

 : )Site(ٍىقغ ** 

ٕ٘ ٍنبُ فٜ اتّزشّذ ٝزعَِ ٍعيٍ٘بد َٝنِ اى٘ف٘ه إىٖٞب عِ غشٝق اىعْا٘اُ اتىنزشّٗاٜ 

ٍ٘قع ششمخ فخش ىجشاٍظ اىؾبع٘ة اىزٛ َٝنِ اى٘فا٘ه إىٞأ عياٚ : فٜ اىََٞض ىيَ٘قع، ٍضبه رىل

 WWW.Sakr.com.: اىعْ٘اُ اٟرٜ

 )Search Egine(:ٍحشك ثحث ** 

ٕ٘ ثشّبٍظ ٝةغزخذً فٜ اىجؾش عِ اىَعيٍ٘بد داخو ٍ٘قع ٍعِٞ أٗ فاٜ أماضش ٍاِ ٍ٘قاع داخاو 

 .Google  ٗ. Alta Vista ٗLycos: اتّزشّذ، ٍِٗ ٍؾشمبد اىجؾش شبئعخ الاعزخذاً

 اىذساعبد اىغبثقخ  -1/ 5

رةعااذ اىذساعاابد اىَزعيقااخ ثبعاازخذاً اتّزشّااذ لأرااشاض اىجؾااش اىعيَااٜ ؽذٝضااخ اىعٖااذ، ٗرىاال 

ثبىَقبسّخ ثبىذساعبد الأٗىاٚ اىازٜ إزَاذ ثبىَاغزهٞذِٝ ٍاِ اىَعيٍ٘ابد، ٗاىازٜ ظٖاشد ٍْاز أٗاخاش 

اىقشُ اىزبعع عرش، ٗرةعاضٙ ٕازٓ اىمابٕشح إىاٚ ؽذاصاخ اتّزشّاذ، ٗإىاٚ أُ اّزاربسٕب ىاٌ ٝزاٌ ثارنو 

ٗاعع ع٘ٙ خلاه اىْصف اىضبّٜ ٍِ اىزغعْٞٞبد، َٗٝزبص ٕزا اىْ٘  ٍِ اىذساعبد ثط ٞابُ اىجؾا٘س 

 : اىْمشٝخ عيٚ اىذساعبد اىَٞذاّٞخ

ٕٜٗ ؽا٘ه ٗاقاع اعازخذاً اتّزشّاذ فاٜ اىجؾاش اىعيَاٜ ىاذٙ : دساعخ ػجذ الله ثِ ػَش اىْجبس  -5

أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ثغبٍعخ اىَيل فٞاصو، فبتّزشّاذ عجابسح عاِ ٍاغز٘د  ظاخٌ لا ٝؾا٘ٛ 

مزجاًاب ٗأٗساقاًاب فقااػ، ثااو ٝؾاا٘ٛ أٝااعًب ثٞبّاابد عيَٞااخ ٍٗؾبظااشاد ٗرااغغٞلاد، ٍَااب ٝزٞااؼ 

اب ٕابئلًا ٍاِ اىَعشفاخ ٝاصعت رخٞيأ، رٖاذف ٕازٓ اىذساعاخ اى٘فاهٞخ إىاٚ إىقاابء  ًَ ىيَاغزخذٍِٞ م

اىع٘ء عيٚ خذٍخ اتّزشّذ ٗاىزعشٝف ثٖب تسشبد أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىجبؽضِٞ إىاٚ مٞهٞاخ 
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ٍاِ ٕازا اىَْطياق .  الاعزعبّخ ثٖب فٜ إعذاد اىجؾ٘س ٗاىذساعابد فاٜ ٍخزياف اىَغابلاد اىجؾضٞاخ

ٍب واقغ اعتزخذاً أػتضبء هيئتخ اىزتذسيظ ثجبٍؼتخ اىَيتل :  ٗظع اىجبؽش عتاىٔ اىشئٞظ، ٕٗ٘

ٗقذ ارجع اىجبؽش اىَْٖظ اىَغؾٜ اىزٛ ٝةعذ ٍْبعجبً فيصو ىزطجيقبد الإّزشّذ في اىجحث اىؼيَي؟ 

ىطجٞعخ اىذساعخ اىزٜ رٖزاٌ ثزقاصٜ اٟساء ٍٗعشفاخ الارغبٕابد، َٗٝضاو اىَغزَاع الأفايٜ ىٖازٓ 

اىذساعخ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىَؾبظشِٝ ٗاىَعٞذِٝ ثغبٍعخ اىَيال فٞاصو، ٗاىجابىد عذدٕاٌ 

فشدًا ٍِ اىزم٘س ٗاتّبس، ٍ٘صعِٞ عيٚ أسثع ميٞابد، ٗقاذ عةاؾجذ عْٞاخ عار٘ائٞخ ٝةقاذس  345

ٍاِ %  65أٛ ٍاب ّاغجزٔ  734فاشد، ٗقاذ ثياد عاذد الاعازجٞبّبد اىقبثياخ ىيزؾيٞاو  244عذدٕب ثـا

 : ٗقذ ٗفو اىجبؽش إىٚ اىْزبئظ اٟرٞخ. الاعزجٞبّبد اىَ٘صعخ عيٚ اىعْٞخ

 . ٍِ أفشاد اىعْٞخ ٝغزخذٍُ٘ اتّزشّذ أعج٘عٞبً فٜ اىجؾش اىعيَٜ% 15ٍب ٝقبسة  -

 . ٝشٙ اى بىجٞخ أُ اعزخذاً اتّزشّذ ى شض اىجؾش اىعيَٜ ٌٍٖ عذًا -

 . إٌٔ اعزخذاٍبد اتّزشّذ رزَضو فٜ اىجؾش عِ ٍصبدس ثؾضٞخ -

رتمذ اىْزبئظ أُ ْٕبك ارغبٕبً إٝغبثٞبً لأععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ّؾا٘ اعازخذاً اتّزشّاذ ى اشض   -

 . اىجؾش اىعيَٜ

ٗأشبسد ّزٞغخ اىذساعخ إىٚ ٗع٘د فشٗق ثِٞ آساء أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ ٍقذاس اعزخذاٌٍٖ 

ىنّزشّذ فٜ اىجؾش اىعيَٜ رةعضٙ إىٚ ٍز ٞش اىنيٞخ اىزٜ ٝعَو فٖٞب عع٘ ٕٞئخ اىزذسٝظ، ٗاىغْاظ، 

 . ٗاىشرجخ اىعيَٞخ، ٗاٍزلاك اىنَجٞ٘رش، ٗالارصبه ثبتّزشّذ

داسد اىذساعاخ ؽا٘ه اىْا٘ادٛ اتىنزشّٗٞاخ، ٍٗاب فٖٞاب ٍاِ رؾاذٝبد :  دساعخ فشيحخ ٍحَذ متشيٌ  -0

ثْبءً عيٚ ٕازٓ اىْزابئظ اىَٞذاّٞاخ .   ٗثذائو، ٕٜٗ دساعخ ٍٞذاّٞخ أعشٝذ فٜ ٍذْٝخ عْبثخ ثبىغضائش

رجِٞ أُ اتعٖبً اىهعيٜ ىيْ٘ادٛ اتىنزشّٗٞاخ فاٜ دعاٌ اىضقبفاخ اىعيَٞاخ ٗرَْٞزٖاب ٗرشقٞاخ ٍعابسف 

ب عيٚ اىشرٌ ٍِ أُ شجنخ اىَعيٍ٘ابد اىعبىَٞاخ  ًٍ سٗادٕب رجقٚ ظعٞهخ عذًا إُ ىٌ رنِ ٍعذٍٗخ رَب

رهزؼ آفبقبً عذٝذح رخذً اىَصبىؼ ٗالإٔذاف اىزَْ٘ٝخ ٍِ أعو رنِ٘ٝ اىَغزَاع اىؾاذٝش، ٍٗاغبٝشح 

اىزط٘ساد اىَزغبسعخ فٜ ظو ّمبً عبىَٜ عذٝاذ، فبىَابدح اتعلاٍٞاخ اىازٜ رشٗعٖاب اىارجنخ فاٜ 

ثلادّب رؾ٘ىذ إىٚ عْصش رشفٞٔ، ٗأفجؾذ الأداح اىَضيٚ ٍِ أعو اخزشاق اىَؾم٘ساد اىعشثٞاخ 

اتعلاٍٞخ، ٗرؾقٞق اىَزعخ ىشٗادٕب؛ ّزٞغخ ىعاذً إدسامٖاٌ لإَٔٞاخ اى٘قاذ، ٗمٞهٞاخ اعاز لاىٔ فاٜ 

اىعَو ٗاىجؾش اىعيَٜ ٍِ أعو رؾقٞق اىزَْٞخ اىاربٍيخ ىيجالاد، ٕٗاٜ فاٜ ؽقٞقاخ الأٍاش عاي٘مٞبد 

 ".إُ اىزخيف ٝنَِ فٜ اىعق٘ه: "رزشعٌ ٍق٘ىخ

فبىهشد اىغضائشٛ ٝغزطٞع أُ ٝغزخذً اىؾبعت اٟىٜ، ٗٝزؾنٌ فٜ رقْٞبرٔ، ٗٝذخو إىٚ شاجنخ 

اتّزشّذ؛ ىنِ عقئ لا ٝضاه ٍزخيهبً عِ عصش اىؾبعت اٟىاٜ، ٗاتّزشّاذ اىازٜ رةعاذ أسقاٚ رقْٞابد 
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اىعااصش إرا أةؽِااغَِ ر٘ظٞهٖااب، ٗىنْٖااب رؾ٘ىااذ فااٜ ٍغزَعْااب إىااٚ أداح رااغيٞخ ٗعجااش ٕٗااذس ىي٘قااذ، 

ثبتظبفخ إىٚ رقْٞخ اىَعيٍ٘بد ٕٜ ّزبط صقبفٜ ىيَغزَع اىزٛ أّزغٖاب، ٕٗاٜ رؾَاو سٍا٘ص ؽاعبسرٔ 

ٍٗااعَّٖ٘ب، ٍٗااِ صااٌ فااإُ اىزاا٘غِٞ اىْاابعؼ ىيزقْٞااخ ٝزطياات رنٞهاًاب صقبفٞاًاب ٗاعاازٞعبثبً ٍااِ عبّاات 

اىَغزٖينِٞ، ٗدٍغٌٖ ٗظٞهٞبً فٜ ثٞئزٌٖ اىَؾيٞخ، فبعزخذاً رطجٞقابد صا٘سح اىَعيٍ٘برٞاخ فاٜ ٍغزَعْاب 

ٝزطيت ششٗغبً اعزَبعٞخ ٗصقبفٞخ أعَق ٍِ ٍغشد اعزٞشاد أعٖضح إىنزشّٗٞخ ؽذٝضاخ، ٗرعيٞاٌ الأفاشاد 

 . مٞهٞخ اعزخذاٍٖب رقْٞبً

ٕٗاٜ :  )Schauder(وٍِ اىذساعبد اىَهَخ في هزا اىَجبه دساعتخ قتبً ثهتب واّجتض شتبودس   -3

دساعااخ ؽاا٘ه اعاازخذاً شااجنبد اىَعيٍ٘اابد ٍااِ قجَ ااو الأعاابرزح اىغاابٍعِٞٞ فااٜ مااو ٍااِ أعاازشاىٞب 

ٍاِ ٕاتلاء الأعابرزح %  39ٗثشٝطبّٞب ٗاى٘لاٝبد اىَزؾذح الأٍشٝنٞخ، ٗثْٞذ اىْزبئظ أُ ٍاب ّاغجزٔ 

ٝغزخذٍُ٘ شجنبد ٍعيٍ٘بد قٍ٘ٞخ أٗ دٗىٞخ ٍضو اتّزشّذ، ٗٝأرٜ الأعبرزح اىَخزصُ٘ فاٜ عياٌ 

الأؽٞاابء ٗاىطاات عيااٚ سأط قبئَااخ اىَااغزخذٍِٞ، ٗٝزجعٖااٌ اىَخزااصُ٘ فااٜ مااو ٍااِ اىهٞضٝاابء 

ٍاِ %  92ٗاراعؼ أُ ّاغجخ . ٗاىْٖذعخ، صٌ اىعيً٘ الاعزَبعٞخ، صٌ اىقبُّ٘ ٗإداسح الأعَبه ٗاىهِ

ٍْٖااٌ %  74أفااشاد اىذساعااخ ٝااغزخذٍُ٘ شااجنخ اىَعيٍ٘اابد لأرااشاض اىجشٝااذ اتىنزشّٗااٜ، ٗأُ 

 ;schauder(.ٝااغزخذٍّٖ٘ب ىيؾااص٘ه عيااٚ ثٞبّاابد ثٞيٞ٘رشافٞااخ رزعيااق ثَقاابلاد اىااذٗسٝبد 

7994( 

إر قبٍذ ثذساعخ ؽ٘ه اعازخذاً اتّزشّاذ ٍاِ قجاو أعاعبء ٕٞئاخ :  )Klobas(دساعخ ميىثبط  -4

اىزذسٝظ ثغبٍعزِٞ فٜ أعزشاىٞب، ٍاغزخذٍخً فاٜ رىال أعاي٘ة اىَقبثياخ، ٗثْٞاذ ّزابئظ اىذساعاخ أُ 

ٍعمااٌ الأفااشاد اىاازِٝ شااَيزٌٖ اىذساعااخ ٝااغزخذٍُ٘ اتّزشّااذ ىزغَٞااع ٍعيٍ٘اابد راد علاقااخ 

ثبىَقشساد اىزٜ ٝذسعّٖ٘ب، ٗرىل عِ غشٝق اىجشٝاذ اتىنزشّٗاٜ ٗعَبعابد اىَؾبدصاخ أٗ اىْقابػ 

ٗأظٖشد اىذساعخ أٝعًب أُ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ ميٞاخ .  ٗاىزجبده اتىنزشّٜٗ لأٗساق اىجؾش

اىْٖذعخ مبّ٘ا أقو اعزَبدًا عيٚ اتّزشّذ ث٘فهٔ ٍصذسًا ىيَعيٍ٘بد؛ ىْاذسح اىَ٘اقاع اىازٜ ر٘فاش 

سعاٍ٘بد ثٞبّٞاخ ؽاغت اعزقاابدٌٕ، ٗثْٞاذ اىْزابئظ ماازىل أُ إٔاٌ اىع٘اٍاو راد اىزاأصٞش فاٜ ٍااذٙ 

اعزخذاً اتّزشّذ ٍِ قجَ و اىَربسمِٞ فٜ اىذساعخ مبّذ عاٖ٘ىخ اى٘فا٘ه، ٗعاٖ٘ىخ الاعازخذاً، 

 )Klovas-7996(.ٗر٘افش ٍ٘اقع ىيزغيٞخ عيٚ اىرجنخ 

ٗقذ رْبٗىذ اىذساعخ ٗاقع اعزخذاً شجنخ :  دساعخ ٍيذاّيخ( إّزشّذ اىؼبىٌ اىؼشثي)وأػذد ٍجيخ  -5

 . ٍِ ثِٞ ٍرزشمِٞ فٜ اتّزشّذ فٜ اىجلاد اىعشثٞخ 341اتّزشّذ فٜ اىعبىٌ اىعشثٜ، شَيذ 

ٗأظٖشد ّزبئظ اىذساعخ أُ ٍغلاد اىؾبع٘ة ررنو إٌٔ ٍصذس ىيَعيٍ٘بد ٍِ ؽٞاش الإَٔٞاخ 

ثبىْااغجخ إىٖٞااٌ، ٗاىزااصهؼ ثٖااذف اىذساعااخ ٗاىزعيٞااٌ ٗاىجؾااش اىعيَااٜ، ثَْٞااب ماابُ اىزااغ٘ٝق ٗاىاارشاء 

ٗاىعَو ٗاىزغبسح أقو الإٔذاف إَٔٞاخً ثبىْاغجخ إىٖٞاٌ، ٗأٗظاؾذ اىذساعاخ أٝاعًب رْا٘  اىَ٘اقاع اىزاٜ 

ٗ  )Explorer(ٗفَٞب ٝزعيق ثبىجشٍغٞبد ٗعاذ أُ .  ٝضٗسٕب اىَربسمُ٘، ٗرىل رجعًب ىزْ٘  إزَبٌٍٖ
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)Navigator(  ٜب، ٗأشابسد اىذساعاخ إىاٚ أُ إٔاٌ اىاصع٘ثبد اىزا ًٍ ٕٜ أماضش اىَزاصهؾبد اعازخذا

ٗاعٖاذ اىَاربسمِٞ ىااذٙ اعاازخذاٌٍٖ اىاارجنخ مبّااذ رزعيااق أعبعًااب ثجااػء خطاا٘غ اىارجنخ، ٗاّقطااب  

 (. 7991إّزشّذ اىعبىٌ اىعشثٜ )الارصبه 

وأػتتذ هَتتششو وثىػتتضح دساعتتخ حتتىه واقتتغ اعتتزخذاً أػتتضبء هيئتتخ اىزتتذسيظ فتتي جبٍؼتتخ   -6

ٍٗااِ ّزاابئظ اىذساعااخ أُ اعاازخذاً ٍااصبدس اىَعيٍ٘اابد :  اىتتغيطبُ قتتبثىط ىَتتصبدس اىَؼيىٍتتبد

اىَؾ٘عاجخ ٍاِ قجَ او أعاعبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ مابُ ٍزاذّٞبً، ٗرىال ثبىَقبسّاخ ثبعازخذاٌٍٖ ىَااصبدس 

اىنزاات، ٗاىنزاات اىذساعااٞخ اىاازٜ اؽزيااذ اىَشرجااخ الأٗىااٚ فااٜ ٍغاابه :  اىَعيٍ٘اابد اىزقيٞذٝااخ ٍضااو

َٕرشٛ ٗث٘عاضح، )اىزذسٝظ، ٗاىذٗسٝبد الأمبدَٝٞخ اىزٜ رج٘أد اىَشمض الأٗه فٜ ٍغبه اىجؾش 

7991 .) 

 الإطبس اىْظشو - 2

ٝاارٖذ اىعاابىٌ فااٜ اىعااصش اىؾااذٝش رطاا٘سًا رقْٞاًاب أصتااش فااٜ عَٞااع ٍْاابؽٜ اىؾٞاابح الاقزااصبدٝخ 

ٗالاعزَبعٞخ، ٗأصش فٜ أعَبق اىَغزَع، ٗؽَو ٍعٔ ث٘ادس ر ٞٞش اعزَبعٜ ٗرط٘س ؽعبسٛ ٗراضٗ 

ٗلا ٝاضاه اىعابىٌ ٝزاأصش ثٖاب ؽازٚ أفاجؾذ رارنو عاضء لا .  صقبفٜ، ٗرَضو ٕزا اىزطا٘س فاٜ اتّزشّاذ

ٝزغضأ ٍِ ؽٞبح اىهاشد ٗاىَْمَابد، ٗعاٞطشد اىزقْٞاخ عياٚ عَٞاع الأعَابه اىازٜ ٝقاً٘ ثٖاب، َٕٗٞاِ 

اتّزشّذ عيٚ عا٘ق اىَعيٍ٘ابد فاٜ عابىٌ اىٞاً٘؛ ىقذسرأ عياٚ إشاجب  اؽزٞبعابد اىجارش، ٗخهاعذ 

رنيهخ اىَعيٍ٘بد، ٗٝغتشد اى٘ف٘ه إىٖٞاب، ٗقاذ ظٖاشد ٍ٘اقاع مضاٞشح عياٚ اتّزشّاذ ٍضاو اىَ٘اقاع 

اىزشفٖٞٞخ ٍٗ٘اقع اىَؾبدصخ ٗاىَ٘اقع اىشٝبظٞخ ٗاىعيَٞخ، ٗعٖيذ خذٍبد اىجؾاش عياٚ اىَاغزخذٍِٞ 

ىي٘ف٘ه إىٚ ٍب ٝشٝذُٗ ٍِ ٍعيٍ٘بد أٗ ثٞبّبد أٗ أٛ ّ٘  ٍِ أّ٘ا  اىَعبسف، ث ط اىْماش عاِ 

 .  اىجةعذ اىضٍبّٜ أٗ اىَنبّٜ أٗ اىرخصٜ ىيَغزخذٍِٞ أٗ اىَضٗدِٝ ىٖزٓ اىَعيٍ٘بد

إُ ر٘فااٞش ٍااصبدس اىَعيٍ٘اابد اىؾذٝضااخ ٝةعااذ أعبعًااب ىيجؾااش اىعيَااٜ اىؾااذٝش، ٍَٖٗااب ؽبٗىااذ 

اىَنزجبد رؾذٝش ٍقزْٞبرٖب اى٘سقٞخ لا َٝنْٖب اتؽبغخ ثبتّزبط اىهنشٛ اىعخٌ، ٗلا رَيال اتٍنبّابد 

اىَبىٞخ ىيؾص٘ه عيٚ عَٞع اتّزبط اىهنشٛ فٜ اىعبىٌ، مَب أّٖب عز٘اعٔ ٍرنلاد إداسٝاخ ٗى٘عاغزٞخ 

ٗعاٞيخ (  اتّزشّاذ)فٜ الاؽزهبظ ثٖزا اىنٌ اىٖبئو ٍِ الأٗساق، فغابءد شاجنبد اىَعيٍ٘ابد اىعبىَٞاخ 

ؽذٝضاخ فزؾاذ اٟفابق ىيجابؽضِٞ ىيزغا٘اه عاجش اىعابىٌ ٍاِ خالاه اىَ٘اقاع اتىنزشّٗٞاخ اىازٜ رزٞاؼ ىٖااٌ 

اى٘ف٘ه إىٚ ٍصبدس ٍعيٍ٘بد ؽذٝضخ ٍٗزْ٘عخ ٍٗزعاذدح عاجش ق٘اعاذ اىجٞبّابد ٗاىَعيٍ٘ابد، عا٘اء 

اارش إىنزشّٗٞاًاب ٍااِ مزاات  اىْااصٞخ أٗ رااٞش اىْااصٞخ، ٗاىهٖاابسط ٗالأدىااخ ٗاىججيٞ٘رشافٞاابد، ٍٗااب ٝةْ

ثرَ٘ىٞزٖب ٗرْ٘  ٍ٘ظا٘عبرٖب ٗعاشعخ اى٘فا٘ه إىٖٞاب دُٗ ؽاذٗد ع شافٞاخ أٗ  -ٗدٗسٝبد، ىزنُ٘

يخ ىيَصبدس اىزقيٞذٝخ فٜ اىَنزجبد، لا ثو قذ رة ْٜ اىجبؽضِٞ عْٖب –ى ٘ٝخ أٗ صٍبّٞخ  تَ  . ٍن

اى٘صاابئق ٗاىْااص٘ص، ٗاىااص٘س :  ٗظٖااشد اىعذٝااذ ٍااِ أّمَااخ اىجؾااش عااِ اىَعيٍ٘اابد، ٍضااو
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ٗالأف٘اد، ٗاىهٞذٝ٘، ٗرٞشٕب ٍِ اىَعيٍ٘ابد ٗٗعابئيٖب، ٗاىازٜ عابءد ىزلائاٌ ؽبعاخ اىَاغزخذٍِٞ 

ثطشائق فبعيخ ٗثأقو ٍب َٝنِ ٍِ اىغٖذ ٗاى٘قذ ٗاىزنيهخ، ٗراغَؼ ثعاط الأّمَاخ ثاإعشاء عَيٞابد 

اىجؾش ٗفق فهبد اىَعيٍ٘بد اىَخضّخ، ٕازٓ اىخاصبئ  ٗرٞشٕاب ٍاِ اىخاصبئ  اتظابفٞخ اىزاٜ 

أفشصرٖب اىزقْٞبد اىؾذٝضخ ىيَعيٍ٘بد ٗغشائق اعزخذاٍٖب اىَزط٘سح ععياذ ٍاِ اتغابس اىعابً ىيجؾاش 

ٗالاعزشعب  ىيَعيٍ٘بد عْصشًا دائٌ اىؾشمخ ٗاىهبعيٞاخ ٍاع ٍز اٞشاد اىعْبفاش الأخاشٙ اىَشرجطاخ 

ااب فااٜ إّغاابص ٗرط٘ٝااش اٟىٞاابد ٗاىطشائااق اىؾذٝضااخ ىَعبىغااخ اى٘صبئااق  ًَ ثاأ، ٗشاانيذ عْااصشًا ٍٖ

اتىنزشّٗٞخ  ثقصذ اعزشعبعٖب ثرنو أماضش شاَ٘ىٞخ ٗعاذٗٙ؛ لأُ ٗظٞهاخ اىغبٍعاخ لا رقزاصش عياٚ 

اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ؛ ثو رزعذإب إىٚ إعشاء اىجؾا٘س اىعيَٞاخ ٍاِ قجَ او أعاعبء اىٖٞئاخ اىزذسٝاغٞخ ٗغيجاخ 

اىغبٍعبد، ع٘اء أمبّ٘ا فٜ ٍشؽيخ اىجنبى٘سٝ٘ط أً اىذساعبد اىعيٞاب؛ فقاذ عابءد ٕازٓ اىذساعاخ إىاٚ 

 . اعزخذاً أععبء ٕٞئبد اىزذسٝظ ىنّزشّذ فٜ ٍغبه اىجؾ٘س اىعيَٞخ

 رقْيخ الارصبلاد والإّزشّذ  -5/ 0

رةعذ شجنخ اتّزشّذ ٍزعذدح الأٗعأ ٗالاعازخذاٍبد، فٖاٜ ٍنزجاخ ثالا عاذساُ، فٖاٜ ٍزعاذدح 

 . الاخزصبفبد ٍٗغزَشح فٜ اىز٘عع ٍع اصدٝبد عذد اىرجنبد اىَشرجطخ ثٖب

مش ىنّزشّذ عيٚ أّٔ ٍصذس ٕبئو ىيَعيٍ٘بد اىزعيَٞٞخ ٗاىزشٗٝؾٞخ، رنهو ىنّاغبُ فاٜ  ٗٝةْ

ٗرَزاابص شااجنخ .  شاازٚ أّؾاابء اىعاابىٌ فشفااخ اىز٘افااو، ٕٗااٜ أٗه ٍْزااذٙ عاابىَٜ أٗ ٍنزجااخ عبىَٞااخ

اتّزشّذ ثأّٖب شجنخ رؾزا٘ٛ شاجنبد ؽبعا٘ثٞخ عبىَٞاخ ٍزذاخياخ، رزخبغات فَٞاب ثْٖٞاب، ٗرزجابده ماو 

أّ٘ا  اىَعيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد ٍِ اىْص٘ص اتىنزشّٗٞخ إىٚ الأعَبه الأدثٞخ اىنلاعٞنٞخ إىاٚ اىنزبثابد 

اىهنشٝخ اىؾبىٞاخ فاٜ اىاصؾف ٗاىَغالاد، ٍٗاِ اىْاص٘ص اىزبسٝخٞاخ إىاٚ اىَقابلاد اىاصؾهٞخ عاِ 

ِ اىجبؽاش ٍاِ راذاٗه ماٌ  نِّ  َ أؽذاس اىغبعخ، ٍِٗ اىذساعبد الأمبدَٝٞخ إىٚ اىجشٝذ اتىنزشّٜٗ، ٍَب ٝ

ٕبئو ٍٗزْا٘  ٍاِ اىَعيٍ٘ابد ثابىْ  ٗاىاص٘سح ٗاىجٞبّابد ٗاىاص٘د، ٗؽازٚ اىهٞاذٝ٘ ٍاِ ٍاصبدس 

 . ٍْزرشح فٜ مو أّؾبء اىعبىٌ، ٗثغشعخ ٍزٕيخ

 : وهْبك ػذح ػىاٍو دػذ لاعزخذاً الإّزشّذ في اىجحث اىؼيَي، وهي -0/0

 . اىزخهٞف ٍِ اى٘قذ ٗاىغٖ٘د اىَطي٘ثخ تّغبص ٍَٖبد اىجؾش عِ اىَعيٍ٘بد –أ 

 . رغٖٞو خذٍبد عذح، ٍضو اىجشٝذ اتىنزشّٜٗ، ٗإٍنبّٞخ رؾ٘ٝو اىَيهبد -ة

إٍنبّٞاخ اى٘فا٘ه إىاٚ ّارش اتىنزشّٗٞابد ٗاىْاارش اىها٘سٛ ىيَعيٍ٘ابد، ٗإىاٚ ر طٞاخ الأخجاابس   -ط

 . ثص٘سح ف٘سٝخ

 .  رقذٌٝ اىؾي٘ه اىَزنبٍيخ فٜ اىقطب  اىؾبع٘ثٜ –د 

 .الاشزشاك إىنزشّٗٞبً فٜ اىَغلاد اتىنزشّٗٞخ ثص٘سح ٍجبششح عجش اىجشٝذ اتىنزشّٜٗ -ٕـ 

 . الاغلا  عيٚ اىْذٗاد ٗاىَترَشاد ٗالأّرطخ اىعيَٞخ ٗاىصْبعٞخ ٗاىَعبسض –ٗ 
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 رحييو اىْزبئج وٍْبقشزهب -3

ىزؾقٞااق إٔااذاف اىذساعااخ، ٍٗعشفااخ ٍااذٙ اعاازخذاً أعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ فااٜ ٍعٖااذ اىزعيٞااٌ 

اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت ىنّزشّذ ى بٝبد اىجؾش اىعيَٜ، فقذ رٌ ر٘صٝاع اعازجبّخ اىذساعاخ عياٚ عْٞاخ ٍاِ 

 .  أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اىَعٖذ

 خصبئص ػيْخ اىذساعخ  -5/ 3

عذ عْٞخ اىذساعخ عيٚ اىْؾ٘ اىَجٞتِ ثبىغذٗه أدّبٓ   (: 7اىغذٗه )قذ ر٘صت

 رىصيغ أفشاد اىؼيْخ( 5)اىجذوه 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىَز ٞش فئبد اىَز ٞش

  
 اىغْظ

 64 34 رمش

 44 74 أّضٚ

 اىَتٕو اىعيَٜ
 اىشرجخ اىعيَٞخ

 42 6 دمز٘سآ

 51 72 ٍبعغزٞش

 3 2 أعزبر

 6 5 أعزبر ٍربسك

 33 1 أعزبر ٍغبعذ
 51 1 ٍذسط

 اىخجشح فٜ اىزذسٝظ

 55 24 عْ٘اد 7-5

 35 74 عْ٘اد 6-74

 74 6 عْ٘اد فأمضش 74

 اىنييخ
 اىزخصص اىذقيق

 اىي خ اىعشثٞخ

 عيٌ اىْهظ اىزشث٘ٛ

 إداسح اىزَْٞخ

 عيٌ اىؾبع٘ة

 إداسح الأعَبه

 اىزشثٞخ اىخبفخ

 اىعلاقبد اىذٗىٞخ

 اىي خ ٗاىْؾ٘

 اىَنزجبد

 اىزشعَخ

 اىز زٝخ ٗاىزصْٞع

 اىَٕ٘جخ ٗاتثذا 

 اىشٝبظٞبد اىزطجٞقٞخ

5 74 

2 5 

2 5 

1 25 

2 5 

5 74 

2 5 

5 74 

2 5 

2 5 

2 5 

2 5 

2 5 

 %744 44 اىَغَ٘ 
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 : ٍب ٝأرٜ( 7)ّلاؽع ٍِ اىغذٗه 

 . ٗاىجبقٜ إّبس% 64ربىجٞخ أفشاد اىعْٞخ ٍِ اىزم٘س، فقذ ثي ذ ّغجزٌٖ  -

 (.ٝؾَو دسعخ اىَبعغزٞش)أمجش ّغجخ ٍِ اىعْٞخ ؽغت اىشرجخ اىعيَٞخ مبّذ اىَذسط  -

 . عْ٘اد 5-7أمجش ّغجخ ٍِ اىعْٞخ ؽغت عْ٘اد اىخجشح مبّذ ٍِ  -

 . أمجش ّغجخ ٍِ اىعْٞخ ؽغت اىزخص  مبّذ ىزخص  عيٌ اىؾبع٘ة -

 ميفيخ اعزخذاً الإّزشّذ ٍِ قِجوَ أػضبء هيئخ اىزذسيظ 

 ٝجِٞ مٞهٞخ اعزخذاً اتّزشّذ ٍِ قجَ و أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ( 2عذٗه )اىغذٗه اٟرٜ 

 ميفيخ اعزخذاً هيئخ اىزذسيظ ىلإّزشّذ( 0)اىجذوه 

 %اىْغجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس فئبد اىَز ٞش اىَز ٞش

  
 اعزخذاً اتّزشّذ عبدح ٝنُ٘

 %64 24 ٍٝ٘ٞبً

 %25 74 أعج٘عًٞب

 %5 4 شٖشٝبً

 %74 6 عْذ اىؾبعخ

  
  

 عذد عبعبد الاعزخذاً

 %24 1 أقو ٍِ عبعخ

 %34 9 عبعخ 7-2

 %45 71 عبعخ 3-4

 %45 6 فأمضش -5

  
 أٗقبد الاعزخذاً

 %34 77 فجبؽًب

 %25 74 ٍغبءً 

 %45 79 فجبؽًب ٍٗغبءً 

  
 أٍنْخ الاعزخذاً

 %44 74 اىَْضه

 %54 22 اىَنزت اىغبٍعٜ

 %74 1 ٍخزجش اىؾبع٘ة ثبىغبٍعخ

  
 اىغٖخ اىزٜ رزؾَو اىزنيهخ

 %64 25 اىغبٍعخ

 %34 74 عع٘ٝخ ٕٞئخ اىزذسٝظ

 %74 5 ٍغبًّب

  
 رنيهخ الاعزخذاً

 %75 1 ٍشرهعخ

 %64 24 ٍقج٘ىخ

 %25 72 ٍْخهعخ

  
 اىصع٘ثبد فٜ الاعزخذاً

 %24 1 ّعٌ

 %14 32 لا

  
 اىشظب عِ الاعزخذاً

 %15 35 ّعٌ

 %25 5 لا

 %744 44 اىَغَ٘ 
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 ٍحشمبد اىجحث اىزي يغزخذٍهب أػضبء هيئخ اىزذسيظ 

 : اىَجِٞ أدّبٓ َّغ ت اعزخذاً أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ىَؾشمبد اىجؾش اىَخزيهخ( 3)ٝجِٞ اىغذٗه 

 ّغت اعزخذاً هيئخ اىزذسيظ ىَحشمبد اىجحث( 3)اىجذوه 

 حبجبد أػضبء هيئخ اىزذسيظ ىلإّزشّذ

ٗقااذ ريخااصذ .  رشظًااب رؾقااق الاعاازهبدح لأعااعبء ٕٞئااخ اىزااذسٝظ ٍااِ اتّزشّااذ(  23)رااٌ ؽااصش 

 (. 4عذٗه )اىَغبلاد اىزٜ ٝغزخذً ثٖب أععبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخ اتّزشّذ ثبىغذٗه اٟرٜ 

  ؽبعبد أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ىنّزشّذ( 4)اىغذٗه 

 بشكل كبير بشكل متوسط نادرًا نادرًا جدًا المحرك

Yahoo     15.8 84 

Info seek 52.6 21.1 10.5 15.8 

Alta Vista 33.3 22.2 16.7 16.7 

Lycos 73.7 15.8 5.3 5.3 

Excite 72.2 11.1 11.1 5.6 

Hotpot 63.2 10.5 10.5 10.5 

WebCrawler 72.2 16.7   11.1 

Looksmart 63.2 15.8 10.5 5.3 

Google     10 90 

ب اىهقشح سقٌ ًَ  %ّبدسًا %ربىجًب %دائ
ّبدسًا 

 %عذًا

اى٘عػ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

اىجؾااااااش عااااااِ ٍعيٍ٘اااااابد  7

 رغبعذّٜ فٜ ثؾضٜ
75 74 1 1 3.2 7.47 

 4.16 3.3 5 5 74 24 لأرشاض اىزذسٝظ 2

اىزااااصهؼ ٗصٝااااابسح اىَ٘قاااااع  3

ىيجؾش عِ ٍعيٍ٘ابد رهٞذّاٜ 

 فٜ اىجؾش

24 74 74 - 3.3 4.13 

ارخاااااابر اىقااااااشاساد ٗؽااااااو  4

 اىَرنلاد
74 24 5 5 2.1 4.95 

 4.19 2.5 5 24 1 1 اىزشفٞٔ ٗاىزغيٞخ 5

عيت اىجشٍغٞابد اىازٜ رذعاٌ  6

 اىجؾش
72 71 5 5 2.15 4.93 

الاغلا  عيٚ ٍغلاد ٍؾيٞاخ  1

 ٗعبىَٞخ رغبعذّٜ فٜ اىجؾش
71 72 5 5 3.25 415 

رْضٝو ثشاٍظ إؽصبئٞخ رذعاٌ  1

 ثؾضٜ
5 24 1 1 2.45 4.94 
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رْضٝو ثٞبّبد إؽصبئٞخ رذعاٌ  9

 ثؾضٜ
5 24 1 1 2.55 7.44 

رْضٝاااو دساعااابد إؽاااصبئٞخ  74

 رذعٌ ثؾضٜ
72 71 5 5 2.6 4.94 

ٍزبثعاااااخ اىجؾااااا٘س اىعيَٞاااااخ  77

 ّٗزبئغٖب
24 74 74 - 3.35 4.61 

ٍزبثعخ أؽاذس اىنزات اىعيَٞاخ  72

 فٜ ٍغبه اىجؾش
75 74 1 1 2.95 4.94 

اىجؾااااااااش عااااااااِ أفاااااااا٘ه  73

ىيَرنلاد اىزٜ ر٘اعْٖٜ فاٜ 

 اىجؾ٘س

74 24 5 5 2.95 4.13 

اى٘فااا٘ه إىاااٚ اىَعيٍ٘اااابد  74

ٗاىجٞبّااااابد اىؾذٝضاااااخ ؽااااا٘ه 

 ٍ٘ظ٘  ثؾضٜ
71 72 5 5 3 

7.43 

  

  

عَٞاااااع اىجٞبّااااابد اىلاصٍاااااخ  75

ىيجؾاااش ٍاااِ خااالاه اىجشٝاااذ 

 اتىنزشّٜٗ

72 71 5 5 2.15 7.42 

رجاااابده اٟساء ٍاااااِ خااااالاه  76

 اتّزشّذ ٍع اٟخشِٝ
74 74 71 2 2.65 4.11 

الاغااالا  عياااٚ اىَترَاااشاد  71

ٗؽيقاااابد اىجؾاااااش ىَعشفاااااخ 

ٍ٘اعٞااذٕب ٗمٞهٞااخ الاشاازشاك 

ثٖب، ٗالاغلا  عيٚ الأٗساق 

اىَقذٍاااااخ فاااااٜ اىَترَاااااشاد 

71 74 74 2 3.75 4.9334 

اىااذخ٘ه إىااٚ ٍ٘اقااع ٍنزجاابد  71

اىغبٍعبد ىلاعازعبّخ ثٖاب فاٜ 

 رط٘ٝش ثؾضٜ

75 74 74 5 2.95 4.94 

الاغااااالا  عياااااٚ اىَشاعاااااع  79

ٗاىَ٘عاااااااا٘عبد ٗالأدىااااااااخ 

 اتىنزشّٗٞخ اىزٜ رذعٌ ثؾضٜ

75 74 74 5 3 4.91 

رط٘ٝاااااش غشائاااااق اىزهنٞاااااش  24

 ٗاىجؾش ٗالاعزقصبء اىعيَٜ
5 71 72 5 2.15 4.15 

ٍذٙ إفبدح اىارجنخ فاٜ ؽبعاخ  27

 اىَغزهٞذ ٍِ اىَعيٍ٘بد
75 75 5 5 2.3 4.14 

اى٘فاااااا٘ه إىااااااٚ ٍااااااصبدس  22

اىَعيٍ٘بد راٞش اىَزبؽاخ فاٜ 

اىَنزجاابد ٗاىاازٜ ىٖااب علاقااخ 

 ثجؾضٜ

74 22 1 - 3.25 4.64 

 4.61 3.4 - 74 74 24 دقخ اىَعيٍ٘بد ٗؽذاصزٖب 23
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 اىصؼىثبد اىزي يىاجههب أػضبء هيئخ اىزذسيظ في اعزخذاً الإّزشّذ  5/ 3

 اىصع٘ثبد اىزٜ ر٘اعٔ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اعزخذاً اتّزشّذ ( 5)ٝجِٞ اىغذٗه 

 اىصع٘ثبد اىزٜ ر٘اعٔ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اعزخذاً اتّزشّذ( 5)اىجذوه 

 

 

ب اىهقشح سقٌ ًَ  %ّبدسًا %ربىجًب %دائ
ّبدسًا 

 %عذًا 

اى٘عػ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

اىجػء فٜ الارصبه  7

 ٗاّقطبعٔ

74 24 74 - 2.15 4.64 

 4.11 2.65 5 72 71 5 رؾذٝذ اىَ٘اقع اىَْبعجخ 2

 4.9 2.1 5 1 24 1رؾذٝذ اعزشارٞغٞخ ثؾش  3

ٍرنلاد رزعيق ثبلأعٖضح 4

 (اىؾ٘اعٞت اىَغزخذٍخ)

72 5 7 5 2.5 7.74 

 4.91 2.25 72 71 5 5 ٍرنلاد اىي خ 5

ر٘فٞش اىزذسٝت اىَْبعجخ  6

ىنٞهٞخ اعزخذاً شجنخ 

 اتّزشّذ

5 74 24 5 2.25 4.19 

اتىَبً ثطشائق ٗأعبىٞجٔ  1

 اعزشعب  اىَعيٍ٘بد

1 1 24 5 2.65 4.11 

ر٘افش اى٘قذ اىنبفٜ  1

 لاعزخذاً اتّزشّذ

5 24 74 5 2.65 4.61 

قيخ الأثؾبس ٗاىْرشاد  9

ٗاىنزت اىَْر٘سح عيٚ 

شجنخ اتّزشّذ، ٗاىزٜ 

 رخ  ثؾضٜ

1 1 24 4 2.6 7.45 

ٗع٘د مضٞش ٍِ اىَعيٍ٘بد  74

رٞش اىَ٘صقخ عيٚ شجنخ 

 اتّزشّذ

1 1 24 5 2.6 4.12 

ّق  اىَعيٍ٘بد ٗاىْرشاد  77

عِ اىخذٍبد اىزٜ ر٘فشٕب 

 شجنخ اتّزشّذ

3 24 74 1 2.4 4.12 

 4.99 2.15 4 6 24 74 رنيهخ الاعزخذاً عبىٞخ 72

 4.92 2.3 4 24 1 1 ٗع٘د ؽشٝخ الاعزخذاً 73

 4.91 2.25 1 24 74 3 ظ٘اثػ اعزخذاً اتّزشّذ 74
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 ( 0205يْبيش )  15، ع51اىفهشعذ ط ّىسح فبىح عؼذ اىَنَش اىؼبصٍي

 :اىْزبئج واىزىصيبد  -4

 :اىْزبئج -5/ 4

إُ أريجٞخ أفشاد اىعْٞخ ٍِ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ ٍعٖذ اىزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت ٝغزخذٍُ٘ . 7

عبعخ ٍٝ٘ٞبً، ٗفٜ أٝبً الأعاج٘  مبفاخ رقشٝجابً، ٗإُ الاعازخذاً ٝناُ٘ فاٜ ( 2-7)اتّزشّذ ث٘اقع 

 . اىَنزت فجبؽًب، أٗ فٜ اىَغبء، أٗ فٜ اىَْضه

ب ٕ٘ . 2 ًٍ  . yahoo، ٝيٞٔ Googleإُ أمضش ٍؾشمبد اىجؾش اعزخذا

إُ أمضش الأرشاض اىزٜ رةغزخذً فٜ اتّزشّذ رنُ٘ أرشاض اىجؾش ثص٘سح عبٍخ، صٌ الاراصبه . 3

ٗاىجشٝذ اتىٞنزشّٜٗ، ٗاىزصهؼ ٗصٝبسح اىَ٘اقاع ىيجؾاش عاِ ٍعيٍ٘ابد، صاٌ لأراشاض اىزذسٝاظ 

ٗاى٘ف٘ه إىٚ اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد اىؾذٝضخ، ٗعَيٞخ اىزعيٌٞ ٗأٗساق اىعَو اىَقذٍاخ ىيَترَاشاد 

ٗؽيقاابد اىجؾااش، ٍٗزبثعااخ الأثؾاابس اىعيَٞااخ، ٍٗشاععااخ اىَغاالاد اىعيَٞااخ، ٗإسعاابه اىجؾاا٘س 

 . ىْرشٕب

ب ٍاِ أعااعبء ٕٞئاخ اىزااذسٝظ ثبىٖٞئاخ اىعبٍاخ ىيزعيٞااٌ .  4 ًٍ أٍاب فَٞااب ٝزعياق ثاابلأرشاض الأقاو اعاازخذا

الاغالا  عياٚ اىَغالاد اىَؾيٞاخ، ٗرجابده اٟساء ٍاع :  اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت، فقذ مبّاذ مالاتً ٍاِ 

اٟخشِٝ ٍِ خالاه اتّزشّاذ، ٗرْضٝاو اىجشٍغٞابد، ٗؽاو اىَارنلاد، ٗاىذساعابد اتؽاصبئٞخ 

ّٗلاؽع أٝعًب أُ أفشاد اىعْٞخ ٍِ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ . ٗاىجٞبّبد اتؽصبئٞخ

ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزاذسٝت ٝاغزخذٍّٖ٘ب ىلأراشاض راٞش اىزذسٝاغٞخ ّابدسًا، مَاب ٕا٘ اىؾابه فاٜ 

 . اىزشفٞٔ، ٗاىَؾبدصخ، ٗاىزغ٘ٝق، ٗعيت الأىعبة اتىٞنزشّٗٞخ

إٌٔ ٍغابه ٝشرات أفاشاد اىعْٞاخ ٍاِ أعاعبء ٕٞئاخ اىزاذسٝظ فاٜ اىٖٞئاخ اىعبٍاخ ىيزعيٞاٌ اىزطجٞقاٜ .  5

ٗاىزذسٝت فٞٔ ٕ٘ صٝبدح ٍعشفزٌٖ ثبىَعيٍ٘بد اىؾذٝضخ، ٝيٞٔ اعزخذاً اتّزشّذ فاٜ ٍغابه اىجؾاش 

 . اىعيَٜ، صٌ اعزخذاً اتّزشّذ فٜ اىزذسٝظ

أمضش اىصع٘ثبد اىزٜ ٗاعٖذ أفشاد اىعْٞخ عْاذ اعازخذاً اتّزشّاذ مبّاذ اىزنيهاخ اىعبىٞاخ، ٗثاػء . 6

 . الارصبه، ٗاّقطبعٔ

 : اىزىصيبد -0/ 4

صٝبدح عشعخ اتّزشّذ فٜ اىٖٞئخ اىعبٍاخ ىيزعيٞاٌ اىزطجٞقاٜ ٗاىزاذسٝت ثَاب ٝزْبعات ٍاع اؽزٞبعابد . 7

 . أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىطيجخ، أٗ فصو خبدً ٕٞئخ اىزذسٝظ عِ خبدً اىطيجخ

 . رط٘ٝش ٗرؾغِٞ أعٖضح اىؾ٘اعٞت اىَ٘ع٘دح عْذ أععبء ٕٞئخ اىزذسٝظ. 2

عقذ دٗساد رذسٝجٞخ فٜ ٍغبه اىجؾش عاِ اىَعيٍ٘ابد عياٚ اتّزشّاذ، ٗاعازخذاً اتّزشّاذ فاٜ .  3

 . اىزعيٌٞ، ٗمٞهٞخ الاعزخذاً اىهعبه ىجشٍغٞبد اىزصهؼ، ٗاىَؾبفمخ عيٚ أٍِ اىَعيٍ٘بد

الاشاازشاك فااٜ ٍؾشماابد اىجؾااش اىَزخصااصخ ٗق٘اعااذ اىجٞبّاابد ىلأثؾاابس، إر أُ أعااعبء ٕٞئااخ .  4

اىزذسٝظ ٝاغزخذٍُ٘ اىَؾشمابد اىعبٍاخ ىيجؾاش، ٕٗازٓ رأخاز ٍْٖاٌ أٗقبراًب غ٘ٝياخ ىي٘فا٘ه إىاٚ 

 . اىَعيٍ٘بد اىصؾٞؾخ
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 ( 0205يْبيش )  15، ع51اىفهشعذ ط واقغ اعزخذاً أػضبء هيئخ اىزذسيظ ىشجنخ الإّزشّذ في اىَؼبهذ اىؼييب ثذوىخ اىنىيذ

اعز لاه رقْٞخ اتّزشّذ اى٘اععخ ٍٗٞضارٖب اىَزط٘سح فٜ عَو قْ٘اد اراصبه ثٞاِ اىَذسعاِٞ فاٜ . 5

شاازٚ اىَعبٕااذ اىعيٞااب اىَخزيهااخ ٗاىغبٍعاابد الأخااشٙ؛ ىزجاابده اىَعيٍ٘اابد اىعيَٞااخ ٗاىخااجشاد 

ٗاىزغبسة اىزعيَٞٞخ، ٗررغٞع اىَذسعِٞ عيٚ الارصبه ثطيجزٌٖ ٍاِ خالاه اىجشٝاذ اتىٞنزشّٗاٜ؛ 

لأُ ْٕبك عذدًا لا ٝغزٖبُ ثٔ ٍِ اىطيجخ ىذٌٖٝ خذٍخ اتّزشّذ فٜ ثٞ٘رٌٖ، أٗ قاذ ٝازٕت ثعاعٌٖ 

 . إىٚ ٍقبٕٜ اتّزشّذ

اىز٘عٔ ّؾ٘ ؽ٘عجخ اىزعيٌٞ، فبىٖذف ىٞظ أُ ٝزعيٌ اىَذسط ٗاىطبىت خط٘اد اعزخذاً اىؾبع٘ة . 6

ٗاتّزشّذ، ثو مٞهٞخ ر٘ظٞهٖب فٜ رذسٝظ اىَ٘اد اىذساعٞخ، ٗالاعزهبدح ٍَب ٝؾز٘ٝٔ اتّزشّذ ٍاِ 

 .  ٍعيٍ٘بد عيَٞخ ؽذٝضخ، إظبفخ إىٚ اىص٘س ٗالأفلاً اىعيَٞخ اىضبثزخ ٗاىَزؾشمخ ٗاىص٘رٞخ

 : اىَشاجغ
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