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 :مستخلص

تسعى الدراسة إلى تقويم واقع التعليم الإلكتروني بقسم الوثائق  والقتقكقتقبقاة بقكقلقيقة القلق قة  

العربية بأسيوط، وكيفية الاستفادة تن نظام التعليم الإلكتروني، والتعرف عقلقى القتقتقديقاة القتقي 

واجهة الطلاب في استخداتهم نظام التعليم الإلكتروني، فضلاا عن أهم سبل تطوير عتلية التعليم 

وتعتتد الدراسة على التنهج التستي التيداني باستخدام استبانقة تقم تقوهيقعقهقا عقلقى .  الإلكتروني

و قد تبين أن أدواة التعليم الإلكتروني تتثقلقة .  الثالثة، والرابعة، شعبة التكتباة: طلاب الفرقتين

في الفيسبوك والبريد الإليكتروني وتشاركة الفيديو واليوتيوب، كتا تبين وجود بعض الصعوباة 

 .في تطبي  النظام التستخدم تن جانب الطلاب

 :كلمات مفتاحية

  Teamsوأهتة كورونا؛ ونظام ؛التعليم الإلكتروني

 تتهيد

قا (  91كوفيد )  ألقة أهتة فيروس كورونا  بظلالها على جتيع قطاعاة التجقتقتقع عقتقوتا

وعلى قطاع التعليم بصفة خاصة، تيث قاتة التدارس والجاتعاة وكذلك التؤسساة التعقلقيقتقيقة 

التختلفة بإغلا  أبوابها أتام الطلاب خوفاا تن انتشار هذا الترض اللعين، وعتلاا على التقليل تن 

فرص انتشاره بين الطلاب، وضرورة التباعد الاجتتاعي بينهم، وهذا الأتر بلا شك سبب العديقد 

، ثم على الطلاب القذيقن يقتقرصقون  تن التتاعب والصعوباة للقائتين على العتلية التعليتية أولاا

 :التعليم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا

على طلاب الفرقة الثالثة والرابعة، شعبة المكتبات بكلية اللغة دراسة ميدانية 
 العربية بأسيوط، جامعة الأزهر

 عبد المحسن محمد محفوظ. د

 تدرس علم التكتباة والتعلوتاة

كلية الل ة العربية بأسيوط، جاتعة   
 الأههر
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/   9191على استكتال التناهج التعليتية وتلقي التتاضراة الخاصة بالترم الثاني للعام الجاتعي 

م في ظل أهتة قد تطول ؛ لذا فإن التعليم الإلكتروني يعتبر طو  النجاة وعقنق  القهجقاجقة 9191

في تقديم خدتاة التعليم الإلكتروني في ظل تلك الفترة التي يجب فيها بقققاا القطقلاب بقالقتقنقاهل؛ 

 (.91كوفيد ) لتنع انتشار هذا الفيروس كورونا 

والتعليم الإلكتروني هو وسيلة تدعم العتلية التعليتية، فهو نظام تفاعلي للقتقعقلقيقم، يقققدم لقلقتقتقعقلقم 

باستخدام تكنولوجيا الاتصال والتعلوتاة، ويعتتد على بيئة إلكترونية رققتقيقة تقتقكقاتقلقة، تقيقث 

تعرض التقرراة الدراسية عبر الشبكاة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني بقاسقتقخقدام الإنقتقرنقة 

ا؛ فتنذ نشأة الإنترنة وتطورها السريع في تسعينياة القرن القتقاضقي، وهقنقاك  أتر لا يبدو تديثا

العديد تن التتاولاة تن أجل استخدام الإنترنة في تتديث أساليب التعليم، وكقانقة القبقدايقة تقن 

الجاتعاة والتؤسساة التعليتية التي قاتة بنشر تجلاتها العلتية عبر الإنترنة؛ تن أجل سهولقة 

قا لقبقراتقج القتقعقلقيقم .  وصول الباتثين والطلاب إليها ا طقبقيقعقيا إن التعليم الإلكتروني أصبح تطقورا

نشقر القتقعقلقيقم، :  وآلياته، وهو ترسيخ لتبادئ التعليم، بتا يخدم الأهداف التجتتعية الكبقر،، تقثقل

والقضاا على الأتية والبطالة، والوقاية تنها
 (9 )

ا فقي   ، لقد أصبح التعليم الإلكتروني الآن تقنقتقشقرا

ا على التجتتعقاة القتقتقققدتقة، بقل إن  جتيع قطاعاة وتراتل التعليم، وهذا الأتر لا يعدو قاصرا

العديد تن الجاتعاة التتواجدة في الدول الناتية تتاول جاهدة الاستفادة تن إيجابياة هذا القنقظقام 

التعليتي، ولقد أثبتة دراسة استطلاعية عن واقع التعليم الإلكتروني بجاتعاة وتؤسساة التعلقيقم 

العالي بدول تجلس الخليج العربي أن تعظم الجاتعاة تخطقط تقن أجقل الأخقذ بقنقظقام القتقعقلقيقم 

ا لتا له تن إيجابياة على العتلية التعليتية الإلكتروني؛ نظرا
(9)

. 

 :أسباب اختيار الموضوع، وأهميته-أولً 

ا في التعليم، وليس فلسفة تعليتية، تيث يستطيع الطلاب  إن التعليم الإلكتروني يعتبر نهجا

التعلم وفقاا لتا يتيته لهم وقتهم، وفي أي تكقان ودون تواصقل تباشقر بيقن الطالقب والأسقتاذ ، 

ا فقي التعليقم الإلكترونقي ا تهتا وتعتبر التكنولوجيا هنا عنصرا
(3)

، لققد أصقبح التعليقم الإلكترونقي 

ا ولم يعد ترفاا، بتا يتثله تن نقلة نوعية للتعليم، وهذا الأتقر دفعنقا إلقى اختيقار هقذا  ا أساسيا تطلبا

التوضوع، وهو التعلم الإلكتروني في ظل أهتة فيروس كورونا ، دراسة استطلاعية على طلاب 

 . الترتلة الثالثة والرابعة بقسم التكتباة بكلية الل ة العربية بأسيوط، فرع جاتعة الأههر 

 : بالإضافة إلى عدة أسباب أخر،، تنها 

 .ـ تداثة هذا التوضوع، تيث لم يتطر  إليها أتد تن قريب أو بعيد9

كوفيقد )ـ تا يتظى به التعليم الإلكتروني تن أهتية بال ة في ظل أهتقة فقيروس كورونقا 9

ا( 91 ا أساسيا  . تتا جعله تطلبا
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ـ التوجه بالتديث إلى إدخال التكنولوجيا التديثة في تختلف تجالاة التياة، وعلى رأسقها 3

 . التعليم 

ـ يعد التعليم الإلكتروني تجربة تديثة بجاتعة الأههر، تطب  لأول ترة خلال الترم الثانقي 4

 . م 9191/  9191للعام الجاتعي 

 : مشكلة الدراسة -ثانيًا 

، واتجقاه الدولقة إلقى (91كوفيد )هذه الدراسة جااة بالتهاتن تع أهتة فيروس كورونا 

الاهتتام بالتعليم الإلكتروني؛ تتا جعل جاتعة الأههر بصفة عاتة وكليقة الل قة العربيقة بأسقيوط 

بصفة خاصة تسارع إلى تواكبة هذا التطور، ولطالتا كانة جاتعقة الأههقر تواكبقة للتطقوراة 

العلتية بصفة عاتة، وهذه الدراسة تسعى للكقشف عقن واققع التعليقم الإلكترونقي، وتقد، رضقا 

الطلاب عن تلك العتلية، وكشف تواطن الضعف لتعالجتها، وتتى يسهل علقى أصقتاب الققرار 

 . اتخاذ القراراة التناسبة تيال تلك التجربة 

 : وتتتثل تشكلاة الدراسة فيتا يلي

 . ـ درجة الاستفادة تن نظم التعليم الإلكتروني 9

 . ـ قصور البراتج التعريفية الخاصة بالتعليم الإلكتروني، وكيفية استخداته9

 . ـ تد، رضا الطلاب عن تجربة التعليم الإلكتروني كتا يراها الطلاب3

 . ـ أهم التعوقاة الإدارية والتقنية والتناهج الدراسية4

 :أهداف الدراسة -ثالثًا 

ا تع التنقاتي التتقسارع فقي  لقد انتشر التعليم الإلكتروني في الجاتعاة بصفة عاتة تهاتنا

التقنياة التديثة والإنترنة؛ تتا جعل الجاتعاة وتؤسساة التعليم في الدول التتقدتة تولقي جقل 

اهتتاتها للتعليم الإلكتروني
(4)

. 

 : وهذه الدراسة تسعى إلى تحقيق ما يلي

ـ تقويم واقع التعليم الإلكتروني بقسم الوثائ  والتكتباة الترتلة الثالثة والرابعقة بكليقة 9

 . الل ة العربية بأسيوط، جاتعة الأههر

 .ـ كيفية الاستفادة تن نظام التعليم الإلكتروني، وطر  الإفادة9

 . ـ التتدياة والصعوباة التي واجهة الطلاب في استخداتهم نظام التعليم الإلكتروني3

 . ـ أهم سبل تطوير عتلية التعليم الإلكتروني4
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 : حدود الدراسة -رابعًا 

اقتصرة الدراسة على التعليم الإلكتروني في ظل أهتة كورونا، : أ ـ التدود التوضوعية

دراسة استطلاعية على طلاب الفرقة الثالثة والرابعقة إلقي شقعبة التكتبقاة بكليقة الل قة العربيقة 

 . بأسيوط، فرع جاتعة الأههر

قسم الوثائ  والتكتباة بكلية الل ة العربية بأسقيوط ، فقرع جاتعقة  :ب ـ التدود التكانية

 . الأههر 

طققلاب الفرقققة الثالثققة والرابعققة شققعبة التكتبققاة بقققسم الوثائقق  :  ج ـقق التققدود البققشرية

 . والتكتباة

م وهقذا أول تقرم يتقاه بقه 9191/9191الترم الثاني للعام الجاتعي :  د ـ التدود الهتنية

 . نظام التعليم الإلكتروني 

 :منهج الدراسة -خامسًا 

اعتتدة الدراسقة علقى التنهقج التقستي التيقداني، وهقو تنهقج يققوم بوصقف التقائق  

جتقع البيانقاة،   وتشخيصها تن خلال الدراسة، ولاشك أن ال رض تن استعتال هقذا التنهقج هقو

 .وكذلك وصف الظواهر وتفسيرها

أداة لجتقع :  وكان الاستبيان هو الأداة التي اعتتد عليها البتقث، ويعقرف الاسقتبيان بأنقه

ا لسهولة إدارته وتنظيته،وقلة تكلفته، وكقذلك لتقا  البياناة اللاهتة لأغراض الدراسة؛ وذلك نظرا

ا  يتتيه به تن إتكانية جتع كتية كبيرة تن التعلوتاة والبياناة في وقة قصير، وتتليلها إتصائيا

تن خلال براتج التاسب الآلي
(5)

. 

ولقد قام الباتث بطره الاستبيان على طلبة الفرقة الثالثة والرابعة شقعبة التكتبقاة علقى 

 :الواتسآب الخاص بكل فرقة في التواد التي يقوم بتدريسها خلال الترم الثاني كالتالي

ا( 995)طلبة الفرقة الثالثة تكتباة، وعددهم : أ ـ الوصف الببليوجرافي  . طالبا

ا( 01)طلبة الفرقة الرابعة تكتباة، وعددهم : ب ـ التتليل التوضوعي   . طالبا

على أن يتم إرسال الاستبيان على نفس واتس التجتوعة الخاصة بكل فرقة فقي غقضون 

ا  95 ا للطلاب وليس إجباريا ا، وكان هذا الأتر اختياريا  . يوتا

ا تن عدد  941وبلغ عدد الردود تن الطلاب  ا كالتقالي 975استبيانا قا تقن  10:  طالبا طالبا

الفرقة الثالثة تكتباة 
(0)

ا تن الفرقة الرابعة تكتباة 44، و  . طالبا
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 :الدراسات السابقة -سادسًا 

هناك العديد تن الدراساة السابقة التي اهتتة ببتقث ظقاهرة التعليقم الإلكترونقي سقواا 

 .بالرضا عن تلك التجربة، أو تعالجة التشكلاة التي تنجم عن تلك التجربة

 :والباتث يستعرض أهم الدراساة والنتائج التي توصلة إليها تلك الدراساة

ـقق فيققصل بققن عبققد ي الققسويدي
(7)

التتقيقق  فققي التتققدياة الققتي تواجققه قيققادة التعليققم :  

الإلكتروني بجاتعة الإتام تتتد بن سعود الإسقلاتية، وآثارهقا التترتبقة علقى الت قير التنظيتقي 

 . م 9191

وهذه الدراسة هدفة إلى تتديقد أهقم التقشكلاة والتتقدياة القتي تواجقه عتقادة التعليقم 

 .الإلكتروني بالجاتعة، وتعرفة تد، تتاثل هذه التتدياة تع تا هو توجود بالدول الناتية 

 :وكانت أهم نتائج الدراسة

 . ـ ضعف تستو، خريجي التعلم عن بعُد؛ تتا جعلهم غير تؤهلين لتعليم سو  العتل9

ـقق ضققعف كفققااة بعققض أعققضاا هيئققة التققدريس ونقققص خققبراتهم فققي تجققال التعلققم 9

 .الإلكتروني، وبخاصة كبار السن تنهم

ـ دراسقة سقعاد بوعناققة
(8)

فعاليقة التعليقم التقبرتج باسقتخدام التاسقوب فقي تخقصص :  

 .م9115دراسة تجريبية لتدريس تادة الببليوغرافية التتخصصة، : التكتباة

تهدف تلك الدراسة إلى تعرفة تد، تأثير استخدام التاسب الآلي في العتلية التعليتية فقي 

تخصص علم التكتباة، وتعرفة تقد، فعاليقة التعليقم التقبرتج فقي تقدريس تقادة الببليوغرافيقة 

 . التتخصصة في علم التكتباة

 : وكانة أهم نتائج تلك الدراسة

 . ـ يساهم التعليم التبرتج في تقليل هتن التعلم9

 .ـ هناك فرو  بين التتعلتين بطريقة التعليم التبرتج9

 ـ هناك توجه إيجابي في استخدام التاسب الآلي لد، التتعلتين 3

ـ دراسة سوهام بادي
(1)

سياساة واستراتيجياة توظيف تكنولوجيا التعلوتاة في التعلقم :  

 . م9115، 

سعة تلك الدراسة إلى تتقي  هدف أساسي يتتثل في وضع تصور لإسقتراتيجية وطنيقة 

لتوظيف تكنولوجيا التعلوتاة في التعليم الإلكتروني، تبنيقة علقى دراسقاة وتعطيقاة تقستقبلية 

 . لنتائج توظيف تلك التكنولوجيا في التعليم 



 

 

44 

 التعليم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا
 ( 0200يناير )  37، ع02الفهرست س

ـ دراسة تتتد أتتد السنوسي
(91)

فاعليه تقرر إلكتروني قائم على تعايير الجودة لتنتية :  

 .م 9194بعض التهاراة التهنية في تدريس الل ة الإنجليهية لد، طلاب كلية التربية ، 

وهذه الدراسة هدفة إلى التعرف على فاعلية تقرر إلكتروني ققائم علقى تعقايير الجقودة 

قا وطالبقة، وكانقة هنقاك (  91)لد، طلاب كلية التربية، جاتعة القاهرة، وتكونة العينة تن  طالبا

 .عينة ضابطة

ا  :الدراساة الأجنبية -ثانيا

-  Djoudi
) (99

Mahieddine. Experiences de E-learning dans les 

universities .alseriennes . 2009. 

يعرض الباتث في تلك التقالة التي جااة في التلتقى الدولي للتعليم الآلي، تجربة التعليم 

ا  ا تن أهقم تيقادين البتقث؛ نظقرا الإلكتروني في عدد تن الجاتعاة الجهائرية، تيث يعتبره واتدا

لأهتيته التعليتية والاجتتاعية والاقتصادية، وهي تجربة تشتركة تا بين عدة جاتعاة تهدف إلى 

تعرفة تا يقدته التعليم الإلكتروني تن إيجابياة ودعم، إضافة إلى تعرفة العراقيل التي تقف أتام 

 .تقدم هذا النوع الجديد تن التعليم

( Kandilinseg 2015) ـ دراسة 
(21)

 

وهدفة تلك الدراسة إلى تتديد اتجاه الطلاب نتو التعليقم الإلكترونقي بيقن الطقلاب فقي 

)التدارس التهنية والفنية للثانوية البناة، وربطها ببعض التت يراة، وتكونة عينة الدراسة تن 

 .طالبة ( 991

 : وكانت أهم نتائج الدراسة

ـ لم تكن هناك فرو  ذاة دلالة إتصائية بين اتجاهاة الطقلاب فقي التقدارس التهنيقة 9

 . والفنية للبناة نتو التعليم الإلكتروني

ـ لم تكن هناك فرو  ذاة دلالة إتصائية في اتجاهقاة الطقلاب فقي ناتيقة الخقبرة أو 9

 . الجنس في التعليم الإلكتروني

( Ray 2006) دراسة راي  -
(21)

 

وهدفة تلك الدراسة إلى توضيح اتجاهاة الطلبة نتو تقصادر التعلوتقاة الإلكترونيقة، 

ا وطالبـة( 399)وتكونة عينة الدراسة تن   .طالبا



 

 

42 

 عبد المحسن محمد محفوظ. د ( 0200يناير )  37، ع02الفهرست س

 :وكانت أهم نتائج الدراسة ما يلي

 .ـ أن أهم تعوقاة تصادر التعلوتاة الإلكترونية تكتن في ضي  الوقة للطلبة9

 .ـ نقص التهاراة التناسبة في التعاتل تع التعلوتاة تن خلال الإنترنة9

 . ـ أهتية الوعي لاستخدام التعلوتاة في التعليم الجاتعي التفتوه3

ـ أن أهقم تقنيقاة التعلوتقاة تقستخدم علقى تقستو، التعليقم الجقاتعي تقن الإنترنقة 4

 . والاسطواناة التدتجة

 : الفرق بين تلك الدراسة والدراسات السابقة

أن جتيع الدراساة السابقة كانة في بلاد عربية تختلفة كالسعودية أو الجهائر، باسقتثناا دراسقة 

 . السنوسي،فقد كانة بتصر 

دراسة فيصل عبد ي كانة بالتتلكة العربية القسعودية ، وتناولقة أهقم التتقدياة التقي 

 .تواجه قيادة التعليم الإلكتروني بجاتعة الإتام تتتد بن سعود 

ودراسققة سققعاد بوعناقققة كانققة بققالجهائر، وتناولققة فعاليققة التعلققم التققبرتج، باسققتخدام 

 .التاسوب في تخصص التكتباة

ودراسة سوهام بادي كانة سياسياة واستراتيجياة توظيف تكنولوجيا التعليم فقي التعلقم 

 . في جاتعاة شر  الجهائر

ودراسة تتتد أتتد السنوسي كانة على فاعلية تقرر إلكتروني قائم على تعايير الجودة 

 .لتنتية بعض التهاراة في تدريس تادة الل ة الإنجليهية بكلية التربية، جاتعة القاهرة 

تتا يدل على أن تلك الدراسة التي نتكلم عنها بعيدة كل البُعد عن تلك الدراسقاة القسابقة 

سواا تن ناتية التوضوع الذ، نتتدث عنه، التعليم الإلكتروني في ظقل أهتقة كورونقا، دراسقة 

 .تيدانية على طلاب الفرقة الثالثة والرابعة شعبة تكتباة بكلية الل ة العربية بأسيوط 

 .أو تتى تن ناتية التكان، فهو توضوع جديد يستت  الدراسة

 : بحث الإنتاج الفكري

العربيقة، والإنجليهيقة؛ وذلقك بهقدف تكويقن :  قام الباتث ببتث الإنتاج الفكري بقالل تين

الإطار النظري للبتقث تقن خقلال ققرااة واسقتيعاب الإنتقاج الفكقري القصادر فقي التوضقوع، 

والوقوف على توضوع التعلم عن بُعد بصفة عاتة، والتعلم الإلكتروني في ظقل أهتقة كورونقا، 
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دراسة تيدانية على طلاب الفرقة الثالثة والرابعة شقعبة التكتبقاة بكليقة الل قة العربيقة بأسقيوط، 

 .فرع جاتعة الأههر بأسيوط 

 : صعوبات الدراسة -سابعًا 

 : تمثلت صعوبات الدراسة فيما يلي

ا9  . ـ عدم وعي الطلاب بأهتية التوضوع؛ تتا جعل الرد على الواتسآب يتأخر كثيرا

ـ عدم اهتتام طلبة الفرقة الرابعة بالتوضوع؛ تتا جعل الباتث يلح عليهم في الرد على 9

الاستبيان، وذلك راجع إلى عدم أهتية التوضوع بالنسبة لهم؛ لأنهم في القسنة الأخقيرة بالجاتعقة 

 .تن وجهة نظرهـم

ـ كثرة الأسئلة تن جانب الطلاب، والاستفسار عن بعض الأتقور الخاصقة بالاسقتبيان 3

 .والخاصة بتوضوع الدراسة

 :وقد تناول البتث التوضوعاة التالية

 .ـ تفهوم التعليم الإلكتروني

 .ـ أهداف التعليم الإلكتروني

 .ـ أهم خصائص التعليم الإلكتروني بالنسبة لطلاب الدراسة

 .ـ أهم تتيهاة التعليم الإلكتروني

 .ـ كذلك أهم أدواة التعليم الإلكتروني بالنسبة لطلاب الدراسة

 .ـ وأهم التعوقاة والتشكلاة التي واجهة الطلاب في عتلية التعليم الإلكتروني

ا أهم النتائج والتوصياة التتعلقة بالدراسة  .ـ وأخيرا

 تمهيد

يشهد العالم تطوراة عديدة، لعل أهم تلك التطوراة في تجال تكنولوجيا التعلوتاة والاتصالاة 

ا علققى التؤسققساة التعليتيققة،  ققا جديققدا وثققورة التعلوتققاة، ولعققل تلققك التطققوراة فرضققة واقعا

وأصبتة التؤسساة التعليتية تسئولة على تدوث ت يير يلائم تلك التطوراة، ولاشك أن التعليم 

ا تن التعليم يواجه العديد تن التتقدياة والعوائق ، وفقي تقدتقة تلقك  ا جديدا الإلكتروني يعد أسلوبا

التستجد؛ تتا فرض على الطلاب ( 91كوفيد ) العوائ  تا يشهده العالم تن أهتة فيروس كورونا 

ا لا غقنى عنهقا، وليقس ترفاقا؛ تتقا يتطلقب تقن  ا ضقروريا عتلية التعليم الإلكتروني، وصار أترا

 . الطلاب ضرورة تواكبة تلك النقلة التعليتية التهتة

ا تن التعليقم يققدم للطقلاب فقرص تعليتيقة وتدريبيقة دون  والتعليم الإلكتروني يعد نظاتا

الالتهام بهتان أو تكان تتدد، ودون إشقراف تباشقر تقن قبقل التعلقم لتقن لا تقستح ظروفهقم 
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بتواصلة العتلية التعليتية في الجاتعاة والتقدارس، وهقو يعتقبر تكتقلاا للتعليقم التقليقدي، وفقي 

أتيان أخر، بديلاا للتعليم التقليدي، ويتم هذا التعليم تتة إشقراف التؤسقساة التعليتيقة، ويعتتقد 

الفيقديو والإنترنقة والقواتس آب، والفيقس بقوك، وغيرهقا تقن :  على العديد تقن الأدواة، تثقل

 .الوسائل التي يتكن أن تساعد في التواصل بين التتعلم وعضو هيئة التدريس

 :مفهوم التعليم الإلكتروني -أولً 

لقد بدأ التعليم عند بعد كنتط تربوي تهتفي القرن التاضقي، وكقان يقتقصر علقى التقادة 

التطبوعة التي ترسل إلى الطلاب، وعرف هذا النتط تن التعليم فقي أتريكقا وبريطانيقا، ثقم بقدأ 

الإنترنقة، :  يتطور التعليم بتطور وسائل الاتصال التختلفة التي دخلة على العصر التديث، تثل

 . والفيس بوك، والواتس آب، وغيرها تن وسائل التواصل التديثة

ويعرف التعليم الإلكتروني كشكل تن أشكال التجديد القتربوي تنقدرج تتتقه كقل القصيغ 

 .التعليتية التي لا تقدته على التواجهة بين التعلم والتتعلم

وعرف اليونسكو التعليم الإلكتروني بأنه عتلية تعليتية لا يكون فيها اتصال تباشقر بيقن 

ـــــقا، ويتقم التواصقل بينهقم عقن طريق   قا وتكانيا الطالب والتعلم، تيث يكونقوا تتباعقدين هتنيا

الوسائط التعليتية الإلكترونيـة
(94)

. 

كتا يعرف التعليم الإلكتروني بأنه نقوع تقن التعليقم يققوم علقى أسقاس توصقيل العتليقة 

التعليتية إلى التتعلتين فقي التنقاط  التعهولقة أو النائيقة، ويققدم إلقى الطقلاب القذين لا تقستح 

ظروفهم بالانتقال تن تكان لآخر
(95)

. 

أو هو طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية تتتركهة تول التتعلتين، وتصتتة بشكل جيقد، 

وتسيرة لأي فرد في أي تكان وفي أي هتان وباستعتال تصادر وخصائص الإنترنة والتقنيقاة 

الرقتية
 (90)

. 

وبسؤال الطلاب عينة الدراسة عن تد، تعرفتهم بتعريف التعليم الإلكتروني، وهل لديهم 

 .إلتام ببعض التعريفاة الخاصة بتلك العتلية التعليتية، أم أنهم يكتفون فقط بالاسم

ا وبنسبة  89فقد أجاب  ا أن التعليم الإلكترونقي عتليقة  7779طالبا أن لديهم تعريفاا واضتا

ا بواسطة التاسب الآلي وغيره تن الوسائل التكنولوجية التديثة  .تتم بين التعلم والتتعلم إلكترونيا

ا بنسبة تئوية بل ة  39وأجاب  أنهم ليس لديهم تعريف واضح لتلك العتلية % 99،1طالبا

التعليتية، ويكتفون فقط بتعرفقة الاسقم، وهقو التعليقم الإلكترونقي دون تعرفقة شقيا عقن هقذا 

 .التعريف
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يوضح تعرفة طلاب الدراسة بتعريف عتلية التعليم الإلكتروني( 9)والجدول رقم 
(97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح تعرفة طلاب الدراسة بتعريف عتلية التعليم الإلكتروني( 9)الشكل رقم 

 :أهداف التعليم الإلكتروني -ثانيًا

ـ إن التعليم الإلكتروني يسهم في تتسين العتليقة التعليتيقة، ويقساعد علقى هيقادة كفقااة 

التتعلتين وتتسين تعلتهم، ويساعد على الارتقاا بتستواهم التهني والأكاديتي، وكل ذلك بلاشك 

يعود بالنفع على العتلية التعليتية
(98)

. 

إن التعليم الإلكتروني يساعد على الت لب على الفرو  الفردية بين الطقلاب، ويوفقر لهقم 

السرعة في تطوير التناهج وت يرها داخل بيئة التعليم الإلكتروني، وذلك يجعقل التقواد التعليتيقة 

تتاتة للطلاب في أي وقة وتن أي تكان، وذلك يجعل العتلية التعليتية أكثر تشويقاا
(91)

. 

 : أهداف التعليم الإلكتروني فيتا يلي( جون والان)ويعدد 

 . ـ تتسين الجودة التعليتية9

 . ـ تتسين التدخلاة9

 . ـ هيادة كفااة كل تن التؤسساة والطلاب3

 . ـ تتقي  رضا التستفيدين تن الخدتة التعليتية4

 هل لديك تعريف واضح لعتلية التعليم الإلكتروني

 الإجتالي النسبة لا النسبة نعم

918 7779 39 9971 911% 

918 39 941 
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ـ توسيع الرقعة الج رافية للتؤسساة والهيئاة التعليتية، ووصولها إلى التناط  النائية5
(91)

. 

 وبسؤال الطلاب عن أهم الأهداف التي يتكن تتقيقها

يجيب عن هذا السؤال( 9)تن خلال التعليم الإلكتروني، فالجدول رقم 
(99)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهم الأهداف التي يتكن تتقيقها( 9)الشكل رقم 

تن خلال التعليم الإلكتروني
(99)

. 

 : وبالنظر إلى بيانات الجدول السابق فقد تبيـن

 النسبة العدد الخياراة

ـ إتاتة التعليقم التقستتر تقتى وققة 9
 الأهتاة

910 7578% 

ـققق الققققضاا علقققى سقققلبياة التعليقققم 9
 التقليدي

99 95% 

ـققق التقققساعدة فقققي تواجهقققة الطلقققب 3
 التتهايد على التعليم العالي

4 978% 

ـقققق اسققققتيعاب الثققققورة التكنولوجيققققة 4
 التديثة

1 074% 

 %911 941 الإجتــالي
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أن إتاتة التعليم التستتر تتى وقة الأهتاة أو الكوارث قد جاا بالترتبة الأولى، تيقث 

تقن تجتقوع الدراسقة، والقذين يقرون أن هقذا %  7578طلاب، وبنقسبة  910بلغ عدد الطلاب 

الهدف تن أهم أهداف التعليم الإلكتروني، كتا أن القضاا على سقلبياة التعليقم التقليقدي وعتليقة 

 .التلقين والتفظ وغيرها تن الأتور التتعلقة بالتعليم التقليدي

قا، وبنقسبة بل قة  99وقد جاا في الترتبة الثانية بنقصيب  ، وجقاا اسقتيعاب %95طالبا

ا %074طلاب، وبنقسبة بل قة  1الثورة التكنولوجية التديثة في الترتبة الثالثة بنصيب  ، وأخقيرا

 %.978طلاب، وبنسبة بل ة  4التساعدة في تواجهة الطلب التتهايد على التعليم العالي بنصيب 

ولاشك أن التعليم الإلكتروني ظاهرة لها ظروفها التاريخية التي خلقة التاجة إليها، كتقا 

أن لها في التجتتع التعاصر ظروفاا دعة لانتشارها وتأكيد أهتيتها على الساتة التعليتية
)(
. 

 :خصائص التعليم الإلكتروني -ثالثًا

إن تفهوم التعليم الإلكتروني يفرض علينا أن ننظر إليه على أنه يتثل أكثر تن وسيقلقة لقلقتقعقلقيقم، 

تيث يعتبر التعليم الإلكتروني تنظوتة تتشعبة لا يتكن ردها إلى الأنظتة التعليتية التقليدية التقي 

تتم في التعهد أو الجاتعة أو التدرسة 
(93 )

، ولاشك أن التعليم الإلكتروني يتطلقب نقظقرة تق قايقرة 

لذلك النظام التقليدي تن التعليم، وهو أتر يتطلب إعادة تنظيم النظام القتقعقلقيقتقي بقتقيقث تقتقطقور 

عناصره وكذلك تدخلاته تن أجل تسايرة تفهوم التعليم الإلكقتقرونقي
 (94 )

، كقذلقك تقوفقيقر القتقنقا  

التناسب تن أجل إنجاه التعلم الذاتي، وتتليك الطلاب تهاراته، وتوفير القوسقائقل القتقنقاسقبقة لقه، 

 .وكذلك إتاتتها بتا يتناسب وخصائص التعليم الإلكتروني

قا فقاعقلاا فقي  وينفرد التعليم الإلكتروني بتجتوعة تن الخصائص التي تجعل تقنقه أسقلقوبا

 .التعلم، وتساعد على انتشاره، وكذلك تطبيقه تن قبل جتيع التؤسساة التعليتية

 :ويعتبر تن أهم خصائص التعليم الإلكتروني

 . ـ السهولة والسرعة في تتديث التتتو، التعلوتاتي9

 . ـ إتكانية التوسع التستقبلي9

ـ تشاركة أهل التتعلم، تيث يتكنهم تتابعة أبنائهم في كقل جهئيقاة التعليقم وخطواتقه 3

 . التي يتر بها

ـ الاستعانة بالخبراا النادرين4
(95)

. 

 .ـ إتكانية استيعاب أعداد كبيرة تن التتعلتين في وقة قياسي 5

ولقد قام الباتث بتوجيه سؤال إلى طلاب الدراسة عبقارة عقن تجتوعقة عناصقر تتعلق  

بخصائص عتلية التعليم الإلكتروني، وعلقى الطالقب اختيقار العنقصر القذ، يقر، أنقه العنقصر 

 . التناسب لخصائص التعليم الإلكتروني
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 يوضح خصائص التعليم الإلكتروني( 3)والجدول رقم 

لد، طلاب الدراسة
(90) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح خصائص التعليم الإلكتروني ( 3)الشكل رقم 

لد، طلاب الدراسة
(97)

 

تتيهاة التعليم الإلكتروني لد، طلاب 
 الدراسة

 النسبة العدد

توفققير بققدائل وخيققاراة )  ـقق التنققوع 9
 (تعليتية 

97 9979 

 074 1 (تتقي  تعايير الجودة) ـ الجودة 9

عقن طريق  توفقير تعليقم )  ـ الترونة 3
 (ترن 

95 9177 

 875 99 (التعليم التعاوني ) ـ التعاونية 4

 3474 48 ـ تلبية اتتياجاة الطالب5

 9979 39 ـ الإتساس بالتساواة0

 577 8 ـ هيادة إتكانية الاتصال بين الطلاب7

 %911 941 الإجتــالي
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الذ، يوضح أهم خصائص التعليم الإلكتروني بالنسبة ( 3)وتن خلال بياناة الجدول رقم 

لطلاب الفرقة الثالثة والرابعة شعبة التكتباة بكلية الل ة العربية بأسيوط فرع جاتعة الأههر، فقد 

 : تبين تا يلي

ـ أن الترونة في التكان والهتان تن أهم خصائص التعليم الإلكترونقي بالنقسبة للطقلاب 

توضوع الدراسة؛ تيث يستطيع الطالب أن يتصل على التواد التعليتيقة تقن أي تكقان يتواجقد 

بها، وفي أي وقة، إضافة إلى سهولة تتديث التتتو، التعليتي، وكقذلك إتكانيقة تتديثقه، وبلقغ 

ا، وبنسبة تئويقة بل قة  79عدد الطلاب الذين اختاروا تلك الخاصية  تقن تجتقوع %  5178طالبا

 . طلاب الدراسة

ـ كتا جاا التصول على التعلوتاة بطريقة سهلة وسريعة في الترتبة الثانية، وبلغ عقدد 

ا، وبنسبة بل ة  47الطلاب   . تن تجتوع طلاب الدراسة% 3375طالبا

ـ كتا جاا إكساب الطلاب تهاراة النقاش تع الهتلاا والأساتذة في الترتبة الثالثقة بعقدد 

 %. 075طلاب، وبنسبة تئوية بل ة  1

طقلاب،  8ـ وجااة تراعاة الفرو  الفردية بين الطلاب في الترتبقة الرابعقة بتجتقوع 

، وجاا هيادة التعاون بيقن الطقلاب وأعقضاا هيئقة التقدريس فقي الترتبقة % 577وبنسبة بل ة 

ا جقاا %  375طلاب، وبنسبة بل قة  5الرابعة بتجتوع  تقن تجتقوع طقلاب الدراسقة ، وأخقيرا

 . التقويم الذاتي والت ذية الراجعة التستترة في الترتبة الأخيرة دون رصيد تن الطلاب 

 :مميزات التعليم الإلكتروني -رابعًا 

لاشك أن التعليم الإلكتروني يوفر بيئة تعليتية تفاعلية تتعددة التصادر بطريققة تتهاتنقة 

ا علقى التعلقم القذاتي والتفاعقل بيقن التعلقم  أو غير تتهاتنة، ودون الالتهام بتكان تتدد، اعتتقادا

والتتعلم؛ وذلك لأنه تنظوتة تعليتية تقدم البراتج التعليتية في أي وقة وفي أي تكقان باسقتخدام 

التعلوتاة والاتصالاة التفاعلية، والتعليم الإلكتروني يساعد في الت لب على الفرو  الفردية بين 

الطلاب، وكذلك يوفر السرعة في تطوير التناهج وت يرها داخل بيئقة التعلقم الإلكترونقي، وذلقك 

 .يجعل التواد التعليتية تتاتة للتتعلتين في أي وقة وفي أي تكان

 : ومن أهم مميزات التعليم الإلكتروني ما يلي

 . ـ توفير بيئة تفاعلية بين الطالب وأعضاا هيئة التدريس

 . ـ اعتتاد التعليم الإلكتروني على تجهود الطالب نفسه

 . ـ تتيه التعليم الإلكتروني في الهتان والتكـان
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ـ سهولة تتديث البراتج والتواقع الإلكترونية
(98)

. 

ولقد قام الباتث بعرض عدة تتيهاة للتعليم الإلكتروني بالنسبة لطلاب الدراسقة، وعلقى 

ا تنها ا واتدا  . الطالب أن يختار عنصرا

 

 يوضح تتيهاة التعليم الإلكتروني( 4)والجدول رقم 

بالنسبة لطلاب الدراسة 
(91) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتيهاة التعليم الإلكتروني لد، طلاب 
 الدراسة

 النسبة العدد

توفقققير بقققدائل وخيقققاراة )  ـققق التنقققوع 9
 (تعليتية 

97 9979 

 074 1 (تتقي  تعايير الجودة) ـ الجودة 9

عقن طريق  توفقير تعليقم )  ـ الترونقة 3
 (ترن 

95 9177 

 875 99 (التعليم التعاوني ) ـ التعاونية 4

 3474 48 ـ تلبية اتتياجاة الطالب5

 9979 39 ـ الإتساس بالتساواة0

 577 8 ـ هيادة إتكانية الاتصال بين الطلاب7

 %911 941 الإجتــالي
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 يوضح تتيهاة التعليم الإلكتروني ( 4)الشكل رقم 

بالنسبة لطلاب الدراسة 
(31) 

والخاصة بتتيهاة التعليم الإلكتروني بالنسبة لطلاب الدراسقة، (  4)وبتتليل بياناة الجدول رقم 

 : فقد تبين تا يلي

ـ أن تلبية اتتياجاة الطلاب جااة في الترتبة الأولى تن تتقيهاة التعليقم الإلكترونقي، 

ا، وبنسبة تئوية بل ة  48وبلغ عدد الطلاب  ، تيث ير، هؤلاا الطلاب أن التعليم % 3474طالبا

الإلكتروني يتتيه بتنوع أنتاط التعليم، وإتاتة التجال للتعليم النشط الفعال، وتسهيل عتلية التفاعل 

 . بين الطلاب وبعضهم البعض وكذلك تع التصادر الأخـر،

قا، وبنقسبة  39ـ كتا أن الإتساس بالتساواة جاا في الترتبة الثانية بعدد طلاب بلغ  طالبا

تققن تجتققوع طققلاب الدراسققة، تيققث يققر، هققؤلاا الطققلاب أن أدواة التعليققم %  9979بل ققة 

الإلكتروني تتاتة للجتيع، وهي التعبير عنهم في أي وقة دون أي ترج، وإضقافة إلقى تجالقس 

 .النقاش وغرف التوار، وهذه التيهة تكون أكثر فائدة عند هؤلاا الطلاب الذين يشعرون بالقل  

قا، وبنقسبة  97ـ كتا أن التنوع جاا في الترتبة الثالثة بعقدد طقلاب بلقغ  ، %9979طالبا

تيث إن التعليم الإلكتروني يتيح توفير بيئة تعليقم تتنوعقة البقدائل والخيقاراة التعليتيقة بالنقسبة 

 . للطلاب، وعلى كل طالب أن يختار تا يلائم إتكانياته
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قا، وبنقسبة  95ـ وجااة الترونة في الترتبة الرابعة وبلغ عدد الطلاب  ، %  9177طالبا

تيث إن التعليم الإلكتروني يتيح ترونة كبيرة، عن طري  توفير تعليم، بتجاوهه ال قرف الت لققة 

 . والكتب والتصادر

ا، وبنسبة  99ـ وجاا التعاون في الترتبة الخاتسة، وبلغ عدد الطلاب  ، تيث %875طالبا

يسهم التعليم الإلكتروني في إيجاد بيئة تهيد تن فرص التعليم التعاوني، وبذلك تنتقل بيئة الجاتعة 

 .إلى بيئة أكثر واقعيـة

ا جقااة %.  074طلاب، بنسبقة  1ـ وجااة الجودة في الترتبة السادسة برصيد  وأخقيقرا

تقن تقجقتقوع %  577طقلاب، وبقنقسقبقة بقلق قة  8هيادة إتكانية الاتصال بين الطلاب بقرصقيقد 

 .الطلاب 

وهكذا نلاتظ أن التعليم الإلكتروني يوفر العديد تن التتيهاة التي ير، طلاب القدراسقة 

أنها تتيهاة تهتة تساعد الطلاب في التصول على القتقعقلقوتقاة، والإلقتقام بقالقتقواد القدراسقيقة 

 .بصورة تتتيهة 

 :أدوات التعلم الإلكتروني -خامسًا 

إن التعليم الإلكتروني تراعاة لتقديم التتتو، التعليتي، بتا يتضتنقه تقن شقره وتقتقاريقن  

وتفاعل بصورة جهئية أو شاتلة وبواسطة التاسب الآلي أو غيرها تن أدواة الاتصقال، وعقبقر 

شبكة الإنترنة
(39)

، وهو تعليم باستخدام آلياة الاتصال التديثة وشبكاته ووسائطه التتعددة، تقن  

صور ورسوتاة، وآلياة بتث، وتكتباة إلكترونية، وكذلك بواباة الإنترنقة سقواا أكقان ذلقك 

عن بعُد أم في الجاتعة 
 (39 )

ا في العتلية  ا رئيسا ، ولاشك أن التعليم الإلكتروني جعل التتعلم تشاركا

التعليتية، وهو تا يصعب تتقيقه في التتاضراة التقليدية، وهذا هو جوهر التعليقم الإلقكقتقرونقي 

الذ، يشتتل على عتلياة التفاعل والتواصل التعليتي
(33)

. 

ولقد أكد العديد تن التهتتين بالتعليقم الإلقكقتقرونقي عقلقى أهقتقيقتقه ودوره الأسقاسقي فقي 

التدريس، وهو أتد ضرورياة العتلية التعليتية وليس تقجقرد كقتقالقة أو رفقاهقيقة 
 (34 )

، بقل هقو 

ا لتا تتر به البلاد تن جائتة كورونا  ا في الوقة التاضر؛ نظرا  . ضروري جدا
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 وبسؤال طلاب الدراسة عن أهم أدواة التعليم الإلكتروني               

 يوضح أهم أدواة التعلم عن بُعد ( 5)فإن الجدول رقم 

بالنسبة لطلاب الدراسة 
(35) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح أهم أدواة التعلم عن بُعد( 5)الشكل رقم 

بالنسبة لطلاب الدراسة 
(30) 

 

د  النسبة العدد أدواة التعلم عن بعا

 7771 911 ـ الواتس آب9

 870 99 ـ فيس بوك9

 Teams 91 779ـ 3

 5 7 ـ البريد الإلكتروني4

 974 9 ـ تشاركة الفيديو واليوتيوب5

 %911 941 الإجتــالي
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يتبين أن أهم أدواة التعلم الإلكتروني بالنسبة لطلاب ( 5)تن خلال بياناة الجدول رقم و

 : الدراسة تا يلي

يأتي علقى رأس أدواة التعلقم الإلكترونقي بالنقسبة (:  WhatsApp)  الواتس آب -أولاا 

طقلاب، وبنقسبة بل قة  911لطلاب الدراسة، وبلغ عقدد الطقلاب القذ، يقستخدتون هقذه الأداة 

تن تجتوع طلاب الدراسة؛ وذلك يعود تقن وجهقة نظقر الطقلاب إلقى سقهولة إنقشاا %  7771

تجتوعة على الواتس آب باسم التادة واسم أستاذ التقادة، ويكقون تقشرفاا عليقه أتقد الطقلاب أو 

بالتتاضقراة القتي يققوم أسقتاذ  PDFأستاذ التادة ، ويتكن عرض صور وفيديوهاة ورسائل 

 . التادة بشرتها

ا للتراسلة ، وهو تتاه على جتيع الهواتقف الذكيقة،  ويعد تطبي  الواتس آب تطبيقاا تجانيا

ويعتل عن طري  الاتصال بالإنترنة الخاص بالهاتف؛ ليتيح للتستخدم التواصقل تقع الآخقرين، 

، (Yahoo)م تن قبل ياهو 9111وهو أكبر تطبي  للرسائل على الإنترنة، وقد تم تأسيسه عام 

دولقة، ويتكقن تقن خلالقه إرسقال القصور وتقاطقع  981ويستخدته أكثر تن تليار شخص في 

ا إجراا الدردشة الجتاعيقة، وكانقة الهنقد صقاتبة أكبقر  الفيديو والرسائل الصوتية، ويتكن أيضا

% 39م، بنسبة 9191نسبة تن عتلياة تثبية التطبي  خلال الربع الرابع تن 
(37)

. 

ا في الترتبة الثانيقة بالنقسبة لأدواة التعلقم (  Face Book)جاا تطبي  فيس بوك   -ثانيا

قا،  99عن بعُد بالنسبة لطلاب الدراسة، وبلغ عدد الطقلاب القذين يقستخدتون هقذا التطبيق   طالبا

تن تجتوع طلاب الدراسة، ويرجع ذلك إلى سهولة استخدام تلك الوسقيلة، %  870وبنسبة بل ة 

 . إضافة إلى وجود تساب لتعظم الطلاب على الفيس بوك

قا، وققد وصقل إجتقالي عقدد %  975ويتتلك تطبي  فيس بوك  تليار تستخدم نقشط تقريبا

تليون تنهيل على تدار العام، وترجع فكرة انتشار الفيقس بقوك إلقى  011تراة التنهيل توالي 

الطالب بجاتعة هارفارد الأتريكية، تيث قام بتصتيم توقع (  Mark Zuckerberg)الأتريكي 

للتواصل وتبادل الأخبار والصور والآراا بين طلاب الجاتعة، وتصل على جتهقور واسقع تقن 

التتلقين
(38)

. 

ويعرف الفيس بوك بأنه توقع يعتل على تكوين الصداقاة والتجتوعاة ذاة الاهتتام التشترك؛ 

لتبادل التعلوتاة والصور والفيديو، ونشرها على التوقع
(31)

، ويساعد الفيس على جعل التعليم 

أكثر تيوية وتتعة، ونقله تن التعليم التقليدي إلى التعليم التعاوني تن خلال التوار والتناقشة
(41)

.  

ا للتواصقل الاجتتقاعي الأول 9114ولقد تم إطلا  توقع فيس بوك عام  م؛ ليصبح توقعا

في العالم، ويتتيه هذا التوقع بالقدرة على نشر التعلوتاة عبر الشبكاة بقسرعة كبقيرة، ويتكقن 

لتتابعي التادة نشر التشاركاة عبر شبكاتهم، أو التعلي  تباشرة على التشاركة، أو القدخول فقي 

نقاشاة تع تصدر التشاركة أو تع التتابعين الآخرين
(49)

. 
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ا جاا تطبي  تيته في الترتبة الثالثة بالنسبة لأدواة التعلقم :  Teams(  تيته)تطبي   -ثالثا

طلاب،  91عن بعُد بالنسبة لطلاب الدراسة، وبلغ تجتوع الطلاب الذين يستخدتون هذا التطبي  

تن تجتوع الدراسة، وبالرغم أن هذا التطبي  هو التطبي  الذ، اختارتقه جاتعقة %  779وبنسبة 

الأههر، فرع أسيوط لدخول الطلاب عليها تن أجل تلقي التتاضراة، فإن نقسبة الطقلاب الذيقن 

 : يستخدتون هذا التطبي  جااة ضعيفة؛ لعدة أسباب يراها طلاب الدراسة، تنها

ـ صعوبة التسجيل على توقع الكلية، وهو التوقع الذ، يقسجل عليهقا الطقلاب بياناتهقم 9

 . الشخصية، واسم الفرقة 

ـ ضعف الإنترنة الخاص بالسادة أعضاا هيئة التدريس في كثير تن التتاضراة، بل 9

 . وانتهاا التتاضرة بعد بدايتها بدقائ  قليلة؛ لسوا الإنترنة

ـ عدم تقدريب الطقلاب وكقذلك القسادة أعقضاا هيئقة التقدريس علقى اسقتخدام تطبيق  3

Teams؛ تتا يجعل هناك صعوبة في استعتاله. 

ـ التكاليف التادية الترتفعة التي توجه الطلاب عند استخداتهم هذا التطبي  ، ونر، أن 4

هذه الأسباب وغيرها هي التي أدة بالفعل إلى عدم استعتال الطلاب له، رغم أن هذا التطبي  هو 

 . التستخدم لد، الجاتعة

ا والذي جاا في الترتبة الرابعة بالنسبة لأدواة التعلم عقن بعقد :  البريد الإلكتروني  -رابعا

% 5طقلاب، وبنقسبة  7لطلاب الدراسة، وبلغ عدد الطلاب الذين يستخدتون البريد الإلكتروني 

 . تن تجتوع الدراسة

ا لقعقدم ققبقول  وير، الطلاب أن استخدام البريد الإلكتروني جااة نسبته ضعقيقفقة؛ نقظقرا

 . السادة أعضاا هيئة التدريس بالقسم للتعلم عبر البريد الإلكتروني للكلية

تتا جعل البريد الإلكتروني يأتي في ترتبة تتأخرة بين أدواة التعلم عن بُقعقد، ويقعقرف القبقريقد 

الإلكتروني بأنه عبارة عن تنفذ لإتاتة تصادر تعلوتاة تتنوعة وققادرة عقلقى تقطقبقيق  القعقتقل 

التعاوني الذ، يتكن إجراؤه على تصادر التعلوتاة؛ بهدف خدتة التستفيدين
 (49 )

، أو هقو تقوققع 

تم تصتيته وإتاتته عبر شبكة الإنترنة؛ لتقديم خدتاة التعلوتاة تن قبل التؤسساة التكوتقيقة 

وغير التكوتية 
(43 )

. 

ا والتي جقااة فقي القتقرتقبقة القخقاتسقة  You Tubeتشاركة الفيديو واليوتيوب   -خاتسا

بالنسبة لأدواة التعلم عن بعد، وبلغ عدد الطلاب الذين يستخدتون تلك الأداة طالبين فقط، وبنسبة 

974 . % 
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ا لعدم توافر الإتكانياة التادية، أو ضعفها لقد،  وجاا تلك الأداة في الترتبة الأخيرة نظرا

ا تن أعضاا هيئة التقدريس إلقى إلققاا تتاضقراتهم بتلقك  الطلاب، إضافة إلى اتجاه فئة قليلة جدا

 .الطريقة

ولاشك أن الصورة قد أصبتة ستة تن ستاة عصرنا، وإتد، أهم أدواته التعرفية 

والاقتصادية والإعلاتية، تيث تتولة تن الهاتش إلى التركه، وتن التضور الجهئي إلى توقع 

الهيتنة والسيادة
(44)

، وتوقع اليوتيوب هو توقع تتخصص بتشاركة الفيديو يستح للتستخدتين 

م بواسطة ثلاث سائقين في شركة باي بال 9195برفع وتشاهدة تقاطع الفيديو، وتم تأسيسه عام 

Pay Palفي تدينة كاليفورنيا الأتريكية
(45)

. 

 أهم المعوقات والمشاكل التي واجهت الطلاب في عملية التعليم الإلكتروني -سادسًا 

ا تا يكون له سلبياة، وإن كانة إيجابيقاة  كل نظام في العالم لابد له تن إيجابياة، وتتتا

 . التعلم عن بعُد تفو  السلبياة

وبتوجيه سؤال إلى طلاب الدراسة عن أهم التعوققاة والقتقشقاكقل فقي عقتقلقيقة القتقعقلقيقم 

 : الإلكتروني، فقد انتصرة التشكلاة فيتا يلي

وهو التطبي  الخاص بالتعليم الإلكتروني بالكليقة، بقه القعقديقد تقن  Teamsـ أن نظام 9

 . العيوب في تسجيل الاسم والبياناة الشخصية الخاصة بالطلاب 

 . ـ عدم توافر شبكة الإنترنة لد، الطلاب في بعض الأوقاة التي يوجد بها تتاضراة9

تن التتاضراة تقن ققبقل الأسقاتقذة القققائقتقيقن عقلقى إلقققاا %  71ـ سقوط الشبكة في 3

 . التتاضراة

ـ عدم تدريب الطلاب على هذا النظام تن قبل إدارة الكلية، وكان يقجقب إعقداد دوراة 4

 . لهم

ـ تعظم التتاضرين لا يعتتدون إلا على تطبي  القواتقس آب والقفقيقس بقوك وتقطقبقيق  5

Teamsتع أهتية أدواة التعلم الأخر، كالبريد الإلكتروني، واليوتيوب، والدوراة التعليتية ، . 

قا علقى 0 ـ التكاليف التادية الباهظة تن أجل تلقي التتاضراة والدروس؛ تتا شقكل عبئا

 . الطلاب؛ تتا يجعل الطالب يتلقى تتاضرة ويترك باقي التتاضراة

 . ـ عدم التنسي  بين إدارة الكلية والطلاب7

هذه هي أهم التشكلاة التتعلقة بتطبي  نظام التعليقم الإلكترونقي لقد، طقلاب الدراسقة، 

م تقن أجقل تقصلتة 9199/  م 9191والتي نر، أهتية الوصول إلى تلول لها قبل بدايقة عقام 

 . الطلاب
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 :أهم النتائج والتوصيات 

 : أهم نتائج الدراسة -أولً 

ا، وأجقاب علقى الاسقتبيان  975ـ بلغ تجتوع طلاب الدراسة 9 قا،   941طالبا  10طالبا

ا بالفرقة الثالثة تكتباة ،  ا بالفرقة الرابعة تكتباة 44طالبا  .طالبا

ا لتفهقوم التعلقم %  7779ـ أجاب 9 ا وتتقددا تن طلاب الدراسة بأن لديهم تعريفاا واضقتا

 . ليس لديهم تعريف واضح وتتدد لتفهوم التعليم الإلكتروني% 99الإلكتروني، بينتا 

ـ ير، طلاب الدراسة أن التعليم الإلكتروني يساعد في تتقي  العديد تن الأهداف التقي 3

 . تنهض بالتعليم

ا فقاعلاا فقي 4 ـ أن التعليم الإلكتروني ينفرد بالعديد تن الخصائص التي تجعل تنه أسقلوبا

 . التعلم، وتساعد على انتشاره، وكذلك تطبيقه تن قبل جتيع التؤسساة التعليتية

التنقوع، والجقودة، والترونقة، :  ـ تنوعة تتيهاة التعليم الإلكتروني، فجااة كقالآتي 5

 . والتعاونية، وتلبية اتتياجاة الطلاب، وهيادة إتكانية الاتصال بين الطلاب

الققواتس آب، والفيققس بققوك، :  ـقق تعققددة أدواة التعليققم الإلكترونققي، وتتثلققة فققي0

 . ، والبريد الإلكتروني، وتشاركة الفيديو واليوتيوبTeamsو

 Teamsـ كانة أهم تشاكل الدراسة أن التطبيق  التقستخدم تقن قبقل إدارة الجاتعقة،7

 . توجد به العديد في العيوب والتشاكل

 : أهم توصيات الدراسة  -ثانيًا

ـ ضرورة توفير تقوتاة التعليم الإلكتروني للطلاب، وتدريبهم عليقه، وكقذلقك لقلقسقادة 9

 .أعضاا هيئة التدريس وتعاونيهم 

 . ـ ضرورة وجود تطبي  توتد للجاتعة بصفة عاتة ويتاه بالتجان للطلاب والأساتذة9

 (. التعليم الهجيـن ) ـ التهج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني، أو تا يستى بـ 3
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 :الهوامش
ابي تييي ب:ببابتعلييياباكبرتن  يياب تيياابتعليييييابلويييوببعييابابيت ييين بتيي   :ببيحيييعبد ييوباب اييايبابيي ايو  (1)

 .اب3111 ب3112.بابعن ي ببلتن ي ب ابثقاف ب ابعل ا
ييي تق تبابتن ييي ب ب.بب اقييوب ييي تق تبابتعلييياباكبرتن  يياب ابييلريي بابعن ييي بابيي ع وي :ببيحيييوبي  يييبد ي ييا (3)

 .ب263ب–ب213اب بص3112 ب12يج
يرت يييي بابع يرييييا ب ب:بب بيييييوبةييييحاوض بابنيييييا :ببابتر  ب لييييياب ابتعلييييياباكبرتن  ا تنلييييي :ببط  يييياب يتيييي  (2)

 .211ا بص3112
ونا يي بيقان يي ببلايعيياةبدن ييي ب فل  ييي بافتنا ييي ب:ببابتعليييابابلييايعاباافتنا ييا:بب ييونبد ييوباصبابيي اب  (3)

 .32ص باب3112 ب(ب1) بابعووبب2يختانض بيلل برلياةبابيعليي  بابعل ابابتن  ي ب بيج
ابييوانبابييي ني ب:بباب حييوب ي االيي بفييابدلييابابيرت يياةب ابيعل ييياة بابقيياانضب:ببيحيييوبفتحييابد ييوباب يياو  (3)

 .112ا بص3112ابل  ا ي ب ب
 .ي باا ت يا بب1/1اب ؤاتبنقاب (6)
ابتحقيقبفيابابتحيوياةبابيتابت الي بقيياوضبابتعليابدي ب عيو ب لايعي باكييااب:ببفي تب  بد وباصباب  يو ب (2)

يحيييوب يي ب ييع وباك ييثيي  ب لثاناييابابيتنت يي بدلييعبابت يييينبابت تييييا بلايعيي بحييت بابييلريي بابيتحييوض ب
 .اب3111

فعابييي بابتعليييابابييي نيجب ا ييتخواابابحا يي يبفييابتخيي صبابيرت يياة بونا يي بتلني ييي ب:بب ييعاوب  د اقيي ب (8)
فطن حيييي بورتيييي نال بدلييييابابيرت يييياة بلايعيييي بقيييي ط طي ي  ب)بتييييوني بييييياوضباب  لي لنافيييييابابيتخ يييي   ب

 .اب3113
 حي با يتناتيلي ب ط يي ب:بب يا اةب ا تناتيلياةبت تييبتر  ب ليابابيعل ياةبفابابتعلييا:ب  اااب او ب (2)

ن ياب ب)بببت تييبتر  ب ليابابيعل ياةبفيابابتعلييابابعيابا بونا ي بييوا يي  ب لايعياةبابيةنقبابل ا ين  ب
 .اب3113دلابابيرت اة بق ط طي ي  ب(بيال تينب

فادلي بيقننبإبرتن  ابقا ابدلعبيعايينبابل وضببت يي ب عي بابي ياناةبابي  يي ب:ببيحيوبفحيوباب    اب(11)
يع ييوبابونا يياةبابتن  ييي  ب(ببن يياب بياليي تينب)ببفييابتييوني بابل يي باك للي ييي ببييو بطييثيبرلييي بابتن ييي ب

 .اب3111لايع بابقاانضب ب
(11)Djoud, Mahieddine . Experiences de E-learning dans les universi-

ties .alseriennes .ComferienessurImformaticque et sesapplicationnes-

No9 .saida-alserie. 3-4 mai 2009. 
(12)Kaindillhsec , Sebnem (2015) investisation of students attitudes . Towards E-

Learning in terms of Different Variables – A Case Study in a technical and 
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Vocational high School for Girls Educational Reserch and Reviews, V10 . 

P81-91 .   

 (13) Ray. Datbryn (2002) student Attitudes Towards Electronic Information 

Resources Internet Innovation in education and teaching international 11:66 . 

 .36 بصب3113دابابابرتي ب:بابتعليابابلايعابابي ت حبد بُ عو بابقاانض:بفحيوبإ ياديتبحقاب(13)
ديابابابرتيي ب:ببيعلابابي طلحاةبابيعنف بفابابي يااجب طينقبابتيوني  ب يين ة:ببفحيوبح ي بابلقا اب(13)

 .ايب1312 بب3ط
:ب ب يي نيا( لخييني ب)ببدليياب يي بةيينيبابي  يي  ب:ببا ييتناتيلياةبابتعلييياباكبرتن  ييا بتنلييي :بب ييونبابخييا ب(16)

 .18ا بص3113ةعاعببل ةنب ابعل اب ب
 .اب3112وانبابرلي ب ب:بي ت لاةبابتعليا بابقاانضب:بيحيوبدطي بخيي  (12)
 ب1ابيييوانبابيييي ني بابل  ا يييي  بط:بب  ابتعليييياباكبرتن  يييابدييي نبةييي ر باك تن ييية بابقييياانض:ببيحييييوباب ييياو ب(18)

 .اب3113
(19) John , Cadms&alan , Tra ( 2004 ) Disteneeducation strategy : Mental model 

sand statesic choices online Journal of Distance Learning Administration 

(Online seriei) Vol6 , No.2 . 
(20) A r a i l a b l e a t  .  h t t p / / w w w . e s t . e d u / d i s t a n c e /  j o h n & a l a n  . 

62Htm.Retrieved:18/8/2011. 

  اا ت يا بب2/1اب ؤاتبنقاب(ب31)

 . اا ت يا بب2/1اب ؤاتبنقابب(33)
ا ب3116ابعيييابيا ب.ببوانبابرتييياي:بب يييياحدبحويثييي  بدييييا ب:ببابلايعييياةباافتنا يييي :ببفحييييوبابخطيييييب(32)

 .16ص
 عُو ب فثنلبفابابتعلابفابابعناق بيلل برليي ب  يواوببلعلي ابب اقوب لفاقبابتعلابد :بلا ب ينيتبف تباصب(33)

 .222اب بص3111 ب(ب32)ااقت اوي  بابعوو
 .اب3113ي ااياب تلاني بابتلن  بابعن ي  ب:بابتعلياباكبرتن  ا:ب ابابابطحي ب(33)
ابتعلييياباكبرتن  ييابفيييابابييو تباب ايييي  ب نقيي بدييييتبيقوييي ببل ييو ضباكقلييييي بحييي تب:ببإ ييناايابد ييوابي عاب(36)

ب(32).بب18/3/3131ت تييييبتق ييياةبابيعل ييياةب ااتيي اتبفييابابتعليييا بويييةق بي بييي بتيياني بابييوخ تب
 .ي باا ت يا بب1/3اب ؤاتبنقاب

 .ي باا ت يا ب1/3اب ؤاتبنقابب(38)
 ب323اب بص3113يرت ييي بابنةيييو ب:ببتر  ب لييييابابتعليييياب ابتعلييياباكبرتن  يييا بابنييييا :ببفحييييوب يييابابب(32)

322. 
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 .ي باا ت يا بب3/1اب ؤاتبنقابب(21)
 .ي باا ت يا بب3/1اب ؤاتبنقابب(21)
ابتعلياباكبرتن  ابتق ي ب طنيق بنا وض ب نق بديتبيقويي بب يو ضبابتعليياباكبرتن  ياب:ببي   ع وباصبابعني ا (ب23)

 .33 ب33 بص3112يوان بابيلكبفي ت ب:بإ نيت بابنيا ب32يبب31اب تنضبي ب
ةييييي ر بب:ابنيييييا الأ ييييي ب ابتط يقيييياةب ب:ببابتعلييييياباكبرتن  ييييا:ببفحيييييوبابي  ييييع ب د ييييوباصبابي ييييانكب(22)

 .112ا بص3113اب يا اة 
 Rogermartin Dianne smit (2006) . Addingan online Component to a Teacherب (34)

Training Program helps , learning & learning with Technology Vol33, No17. 

February . 
يرت ي بابنةيو ب:ببابيون ي باكبرتن  يي ب فو انبحويثي ببليعليا بابنييا :ببيحييوبابتي ون بد  ب ي بحي ي ب(23)

 .23 ب32ايب بصب1333
 .ي باا ت يا بب6/1اب ؤاتبنقابب(26)
ب32وقيقي ب بب12/8 يخخنبتحيويوببMaesoo3.com حيوبدي بابي ات بليب بي قيوب:ببت ني بدي عب(22)

 .اب3118ي بي ب
ا يتخواابفدي اهباي ي بابتيوني بفيابابلايعياةبالأنو يي بلأو اةبابتعلياباكبرتن  يابفياب:ببب  ابيؤيوبحيوب(28)

 .36ا بص3118ابتعليا ب اتلااات اب ح ل برلي بابعل ابابتن  ي  بلايع بابةنقبالأ  طب فييانب
 بيلليي بابعليي اببSNSابتعليياباكبرتن  ييا ب خييوياةبابية راةباالتياديي ب:ببيحييوبد يولبناليييبدياةيي ب(22)

 .اب3111 ب(ب32)ابيعل ياتي ب بع
:ب بط طييا(ببO.Z)ببتن  ييياةبتر  ب ليييابابقيين بابحيياو ب ابعييةني بتر  ب لييياب:ببإ ييناايابد ييوباب ريييتباب ييانب(31)

 .163 بصا3113.ب1ابوبتاببتر  ب ليابابحا  ي بط
  ييا تبابت ا ييتباالتيييادابوبيييتبديليياببل ي يياةبابيع ييي ب يياكوانضباا تخا ييي  بابيؤ يي  ب:ببةيي  ابراييي نب(31)

 .ا3113ابو بي ببلوييقناطي ب اا تخا اةب ب
د ا يييناا ب تييي ييي ا ب   اؤايييا بيللييي بابيرت ييياةب:بب  ا ييياةبابيرت ييياةبابلايعيييي :ببديييين ب يييعيوبف يييياب(33)

 .138 ب123ا بص3112 ب(ب1) ابيعل ياةبابعن ي ب بع
يي اونبابيعل يياةب خيوياةبابيي تعيني بيي بابيؤ ي اةب:بب رابح ي باب نو ب ب يل تبا ابابيابراب(32)

 .ا ب  حاةبيت نق 3113اب ناقببل ةنب ابت  يو ب:بابيعل ياتي  بديا 
ي  ن ي بيرت ي ب:ببابتن ي باكدثيي  برييبتتعايتبييوباكديثا بابنييا :بف وب  بد وابنحي بابةييين ب(33)

 .28 بص3111.ب1ف وباب ط ي  بط
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تيييي ثينبي اقييييوباب يييييوي باكبرتن  ييييابدلييييعبابعثقيييياةباالتيادييييي ببليييية ايبابلايعيييياب:بب ب يييي ب يييي ني  (33)
 12ة بص. اك  ا ي ب بوب بلايع بابي يل  برلي بابعل اباالتيادي (ابي تي يبف ي حلًا)

 

 :المراجع

 :أولًـ المراجع العربية

(  O.Z) تربوياة تكنولوجيا القرن التادي والعشرين تكنولوجيا : إبراهيم عبد الوكيل الفار. 9

.م 9199. 9الدلتا لتكنولوجيا التاسوب ، ط: طنطا
 

التعليم الإلكتروني في الدول الناتية، ورقة عتل تقدتة للندوة الإقليتيقة :  إبراهيم عبد التنعم.  9

تققول توظيققف تقنيققاة التعلوتققاة بالاتققصال فققي التعليققم، دتققش ، يوليققو تققاريخ الققدخول 

98/5/9191 
 

.9114عالم الكتب، :التعليم الجاتعي التفتوه عن بُعد، القاهرة: أتتد إستاعيل تقي . 3
 

دار الكتققاب العققالتي، :  نتققاذج تديثققة، عتققان :  الجاتعققاة الافتراضققية:  أتتققد الخطيققب.  4

.م 9110
 

شقبكة :  الأسس والتطبيقاة، الريقاض:  التعليم الإلكتروني:  أتتد التوسى، وعبد ي التبارك.  5

 .م 9115البياناة ، 

: تعجم التصطلتاة التعروفة في التناهج وطقر  التقدريس، بقيروة:  أتتد تسين اللقاني.  0

.هـ 9491. 9عالم الكتب، ط
 

 .م 9114تكتبة الرشد، : تكنولوجيا التعليم والتعلم الإلكتروني، الرياض : أتتد سالم. 7

، (وآخرين) علي بن شرف التوسوي : استراتيجياة التعليم الإلكتروني، ترجتة: بدر الخان. 8

 .م9115شعاع للنشر والعلوم، : سوريا

 93/8بقآخر تتقديث  Maesoo3.comبتث عن القواتس آب ، توققع :  تسرين عيسى.  1

 .م 9198يوليو  93دقيقة ، 

بُعد، وأثره في التعلم في العرا ، تجلة كليقة  واقع وآفا  التعلم عن:  جان سيريل فضل ي.  91

.م 9191، (93)ب داد للعلوم الاقتصادية، العدد
 

تصادر التعلوتاة وخدتاة التستعيرين تقن :  وتجبل لاهم التالكي، هكي تسين الوردي.  99

 .م 9119الورا  للنشر والتوهيع، : التؤسساة التعلوتاتية، عتان

 .م 9114تفاهيم وتجارب، التجربة العربية ، : التعليم الإلكتروني: سالم الطتيح. 99

فعالية التعليم التبرتج باستخدام التاسوب في تخصص التكتباة، دراسة : سعاد بوعناقة.93

علم التكتباة، جاتعة (: أطروتة دكتوراه)تجريبية لتدريس تادة الببليوغرافيا التتخصصة 

 .م 9115قسطنطينية، 
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نتقو :  سياساة واستراتيجياة توظيقف تكنولوجيقا التعلوتقاة فقي التعليقم:  سوهام بادي .  94

استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا التعلوتاة في التعليم العالي، دراسقة تيدانيقة بجاتعقاة 

.م 9115علم التكتباة، قسطنطينية ، ( رسالة تاجستير) الشر  الجهائري 
 

وسائل التواصل الاجتتاعي دليل عتلي للهيئاة التعنية بقالإدارة الانتخابيقة، :  شبنا كايسر. 95

 .م 9195التؤسسة الدولية للديتقراطية والانتخاباة ، 

تكتبقة :  وليقد شقتادة، الريقاض:  التكنولوجيا، والتعليم الإلكترونقي، ترجتقة:  طوني بيتس.  90

.م 9117العبيكان، 
 

عناصقرها، وتقصتيتها، وبناؤهقا، تجلقة :  بوابقاة التكتبقاة الجاتعيقة: عترو سعيد فهيم. 97

.م9117، (9)التكتباة والتعلوتاة العربية ، ع 
 

: التدرسة الإلكترونية وأدوار تديثقة للتعلقم، الريقاض:  تتتد التودري عوض بن تسين.  98

.هـ9495تكتبة الرشد، 
 

: التربية الإعلاتيقة كيقف تتعاتقل تقع الإعقلام، الريقاض:  فهد بن عبدالرتتن الشتيتري.  91

.م 9191. 9تفهرسة تكتبة فهد الوطنية، ط
 

التتقي  في التتدياة التي تواجه قيادة التعلم عن بعد، : فيصل بن عبد ي السويدي. 91

بجاتعة الإتام تتتد بن سعود الإسلاتية، وآثارها التترتبة على الت يير التنظيتي، جاتعة تل، 

 .م 9191التتلكة التتتدة ، 

استخدام أعقضاا هيئقة التقدريس فقي الجاتعقاة الأردنيقة لأدواة التعلقم :  لبنا تؤيد تتد.  99

الإلكتروني في التعليم، واتجاهاتهم نتوه، كلية العلوم التربوية، جاتعة الشر  الأوسقط ، أيـقار 

.م9198
 

فاعلية تقرر إلكتروني قائم على تعايير الجودة لتنتية بعض : تتتد أتتد السنوسي . 99
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