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 :يضخخهص

ٙىف جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى ِىٜ ضرٕٝ ٚجْط١ؼحخ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس جلإٌىط١ٍٔٚس ٌّفَٙٛ ض   

ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٕى ضظ١ّّٙح، ٚضأغ١ٍ يٌه ػٍٝ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٜ جٌّؼٕٝ 

ذحْطهىجَ جٌرٛجذس فٝ جٌّمحَ جلأٚي، ٚيٌه ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ ٚذاْطهىجَ لحتّس 

ٍِجؾؼس ِمطٍقس وأوجز ٌت١ٓس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ضؼُ ػىوًج ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٝ ضظٍف ٌطم١١ُ ِؼّح٠ٌس 

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أٔٗ ضُ ضظ١ُّ ِؼّح٠ٌس .  جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذحش جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس

جٌّؼٍِٛحش ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ذشىً ٠ؼىّ ؽ٠ٍمس ضفى١ٍ ِٓطهىِٝ جٌرٛجذس؛ ق١ع ضٍوُ ذ١ٕس 

جٌّٛلغ ػٍٝ فُٙ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ ٚوػّٙح، ٚقٍطص ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذحٌرٛجذس ػٍٝ 

جٌٍذؾ ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّهطٍفس ٌٍّكطٜٛ ٚجًٌٜ ٠ؼّٓ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش يجش جٌظٍس، 

ٚٚفٍش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔظحَ ِلاقس ٚجػف ِٚطٓك فٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌرٛجذس، ٚطُّ ِكٍن 

جٌركع جٌهحص ذحٌرٛجذس ِكحو١حً ٌّكٍن جٌركع ؾٛؾً، ٚجػطّىش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذحٌرٛجذس ػٍٝ 

وّح جٔطٙص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذحٌرٛجذس .  غرحش ٚجضٓحق ٚذٓحؽس جٌؼٕحطٍ جٌطفحػ١ٍس

 .جٌكى١ِٛس جٌّظ٠ٍس ؾحءش وجػّس ٌٍػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٞ

 :انكهًاث انًفخاحُت

 .ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س

 يذي حبنً بىابت انحكىيت انًصزَت الإنكخزونُت نًفهىو يؼًارَت انًؼهىياث 

 وحأثُزها ػهً انثمافت انًؼهىياحُت نهًىاطن انًصزٌ

 إػذاد 

                                                              هبت فخحً دنُا. د

                                                           يذرس بمضى انًكخباث وانىثائك وانًؼهىياث

 خايؼت طنطا –كهُت اِداب 

hebadonea@yahoo.com                      
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 :الإطار انًنهدٍ: أولا

 : حًهُذ

ج ػ٠ٌٍٚحً ٌٍطى١ف ِغ ِطغ١ٍجش جٌؼظٍ،     ًٍ أطرف ضكٛي جٌكىِٛحش جٌطم١ٍى٠س ٌٍشىً جلإٌىطٍٚٔٝ أِ

ٚجٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٝ لا ضٕطٟٙ؛ ٚيٌه ذطمى٠ُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌهىِحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌكى١ِٛس 

جٌّطىحٍِس ِٓ نلاي ذٛجذس ئٌىط١ٍٔٚس ٚجقىز ٠ّىٓ جٌٛطٛي ئ١ٌٙح ِٓ أٜ ؾٙحَ ٌٛقٝ أٚ قحْد آٌٝ 

ٌٚطؼ٠ُُ جٌٛطٛي ٌٍهىِحش جٌكى١ِٛس ٚضكم١ك جلاْطٍؾحع .  أٚ ٘حضف يوٝ ِطظً ذشرىس جلإٔطٍٔص

جٌفؼحي ٌٍّؼٍِٛحش ذحش ِٓ جٌؼٌٍٜٚ ٍِجػحز ِرحوب ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٕى ضظ١ُّ ذٛجذحش 

جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحػطرحٌ٘ح أقى جٌّؿحلاش جٌطٝ ضهطض ذكً جٌّشىلاش جٌّطؼٍمس ذحلاْطهىجَ، 

ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌىُ جٌٙحتً ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ذحٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ٚفٝ ١ْحق أٜ ذ١ٕس 

 .ِؼٍِٛحض١س أٚ أٔظّس جٌكحْد ج٢ٌٟ

ضٓطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس أ١ّ٘طٙح ِٓ أ١ّ٘س وٌجْس ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذٛطفٙح جقىٜ جٌّؿحلاش      

جٌكى٠ػس جٌطٝ ضطىحًِ ِغ ِؿحي جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش، وّح أٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش 

ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٌطك١ٓٓ أوجتٙح، ٚضّى١ٕٙح ِٓ جٌىنٛي فٝ ِؿحي جٌطٕحفّ جٌؼحٌّٟ، ٚٚػغ 

ِؼح١٠ٍ ٌطم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌرٛجذحش جٌكى١ِٛس، ٚضطر١ك ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ذّح ٠ؼّٓ ٌْٙٛس جْطٍؾحع 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛطٛي ٌٍهىِحش، وّح ضرٍَ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ وٛٔٙح ضٛػف ضأغ١ٍ ِؼّح٠ٌس 

 .جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٞ

 : أهذاف انذراصت

جٌٙىف جٌٍت١ّ ِٓ جٌىٌجْس ٘ٛ ضكى٠ى ِىٜ ضرٕٝ ٚجْط١ؼحخ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس جلإٌىط١ٍٔٚس     

ٌّفَٙٛ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٕى ضظ١ّّٙح، ذحػطرحٌ٘ح أوجز ٘حِس ٌؼٍع جٌّؼٍِٛحش فٝ جٌر١ثس 

جٌٍل١ّس ٌط١ًٙٓ ئ٠ؿحو ٚجْطهىجَ ٚئوجٌز جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش جٌّطحقس، ٚضأغ١ٍ يٌه ػٍٝ جٌػمحفس 

جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٜ جٌّؼٕٝ ذحْطهىجَ جٌرٛجذس فٝ جٌّمحَ جلأٚي، ٠ّٚىٓ ضكى٠ى جلأ٘ىجف 

 :جٌفٍػ١س ف١ّح ٠ٍٟ

 .جٌىشف ػٓ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ِؼّحٌ ٠س جٌّؼٍِٛحش. 1

 . ضكى٠ى أُ٘ ِىٛٔحش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش. 2

 .ضك١ًٍ ٚضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚفمحً ٌّؼح١٠ٍ ِمطٍقس. 3

ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚجٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌلٍلّلٛجؽلٓ .  4

 .جٌّظٍٞ

ضمى٠ُ ِمطٍقحش ِٓ شأٔٙح ضّى١ٓ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌلّلظل٠ٍلس ِلٓ جٌلىنلٛي فلٝ ِلؿلحي جٌلطلٕلحفلّ .  5

 .جٌؼحٌّٟ
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 :حضاؤلاث انذراصت

 :ئٌٝ جلإؾحذس ػٓ جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس ضٓؼٝ ًٖ٘ جٌىٌجْس

 ِح ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش؟. 1

 ِح أُ٘ ِىٛٔحش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ؟ . 2

 ِح ٚجلغ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس؟. 3

ِح ضأغ١ٍ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ . 4

 جٌّظٍٞ؟

 جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ِٓ جٌىنٛي فٝ ِؿحي جٌطٕحفّ جٌؼحٌّٟ؟ و١ف جٌٓر١ً ئٌٝ ضّى١ٓ ذٛجذس. 5

 :حذود انذراصت 

ٍْطص جٌىٌجْس جٌؼٛء ػٍٝ ٔٛع ٚجقى ِٓ جٌّٛجلغ؛ ٚ٘ٛ جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس ِطّػلا فٝ ذٛجذس      

جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، ذٙىف ضك١ًٍ ٚضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذٙح، ٚضأغ١ٍ يٌه ػٍٝ جٌػمحفس 

 .2116َقطٝ ِح٠ٛ  2116جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٞ، ٚيٌه فٝ جٌفطٍز ِٓ ٠ٕح٠ٍ 

 :ينهح انذراصت وأدواحها

جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ ٌٛطف ٚضك١ًٍ ٚضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش     

 .ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ذحلاػطّحو ػٍٝ أٍْٛخ ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ

 :أدواث خًغ انبُاناث

جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ لحتّس ٍِجؾؼس ِمطٍقس وأوجز ٌت١ٓس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ضُ ئػىجو٘ح ذحلاؽلاع      

ػٍٝ جلإٔطحؼ جٌفىٍٜ جٌّطؼٍك ذطم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌٍّٛجلغ ػٍٝ شرىس جلإٔطٍٔص ذشىً ػحَ، أٚ 

ضٍه جٌطٝ ضهطض ذٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ جٌّٛجلغ، ٚجلاؽلاع ػٍٝ جٌّؼح١٠ٍ ٚلٛجتُ جٌٍّجؾؼس ٚجٌّرحوب 

جٌّؼ١ٕس ذطم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ٌٍهٍٚؼ ذمحتّس ٍِجؾؼس ضؼُ ػىوًج ِٓ 

 .  جٌّؼح١٠ٍ ضظٍف ٌطم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌرٛجذحش جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس

٠ٚلاقع ضؼىو ِؼح١٠ٍ جٌطم١١ُ جٌطٝ ٠ّىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٝ ػ١ٍّحش ضظ١ُّ ٚضط٠ٍٛ ِؼّح٠ٌس      

جٌّؼٍِٛحش، ِٕٙح ِح ٠ؼطّى ػٍٝ ِرحوب ضظ١ُّ ٚضم١١ُ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص، ِٕٚٙح ِح ٠ٍوُ ػٍٝ ضم١١ُ 

جٌّىٛٔحش جلأْح١ْس ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس، ٚلى قحٌٚص جٌرحقػس ػٕى ٚػغ لحتّس جٌٍّجؾؼس 

جٌّمطٍقس جٌؿّغ ذ١ّٕٙح، ِغ جلإفحوز ِٓ ضؿحٌخ ذؼغ جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس فٝ ً٘ج جٌّؿحي ِػً 

 . قىِٛس ٚلا٠س ف١ىط٠ٌٛح، ٚقىِٛس ١ٔٛ ْحٚظ ٠ٍُٚ ذاْطٍج١ٌح

 :يصطهحاث انذراصت

ضش١ٍ ذّؼٕح٘ح  Electronic Government (e Government):انحكىيت الإنكخزونُت 

جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٠ٌُحوز ق٠ٍس ضٕمً جٌّؼٍِٛحش وْٚ ل١ٛو ِحو٠س ْٛجء "جٌؼ١ك ئٌٝ 

جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطؼ٠ُُ جٌٛطٛي "ٚذّؼٕح٘ح جٌٛجْغ ".  ٌٚل١س أٚ ِىح١ٔس
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ئٌٝ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ٚٔشٍ٘ح ػرٍ جٌشرىس ٌّظٍكس جٌّٛجؽٓ، ٚأطكحخ جلأػّحي جٌهحطس، 

 .(Basu) "ٚجٌؼح١ٍِٓ

٘ٛ ِٛلغ ػٍٝ شرىس جلإٔطٍٔص يجش ٘ىف ػحَ، ٠مىَ ":   Web portalانبىابت الإنكخزونُت 

جلأنرحٌ، ٚجٌطمّ، ٚأوٌس جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌركع ػٍٝ :  ِؿّٛػس ٚجْؼس ِٓ جٌّٛجٌو ٚجٌهىِحش ِػً

جلإٔطٍٔص، ٚقٓحذحش جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٚٔٝ جٌّؿحٟٔ، ِٚؿّٛػحش جٌىٌوشس، ٚجٌمٛجتُ جٌر٠ٍى٠س، 

٠ٚطُ ).  أ٠ٍِىح أْٚ لا٠ٓ:  ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي)ٚجٌطٓٛق ػرٍ جلإٔطٍٔص، ٠ٚمىَ ٌٚجذؾ ٌّٛجلغ أنٍٜ 

ضطر١ك ً٘ج جٌّظطٍف ػٍٝ ٔكٛ ِطُج٠ى ذحٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٝ ضمىَ ِػً ًٖ٘ جٌهىِحش فٝ ئؽحٌ 

 Reitz, ODLIS:Online Dictionary for Library and)"  طٕحػس أٚ ِٕٙس أٚ ِؿحي ِؼ١ٓ

Information Science). 

ػٍُ ٠هطض ذحٌطظ١ُّ "٘ٛ :  IA  (  Information Architecture)يؼًارَت انًؼهىياث 

ج١ٌٙىٍٝ ٌّٛجلغ جلإٔطٍٔص ٌطٕظ١ُ ٚػٕٛٔس ٚئوجٌز جٌّكطٜٛ جلإٌىطٍٟٚٔ، ٌط١ًٙٓ جٌكظٛي ػٍٝ 

 .(El-Sherif) "جٌّؼٍِٛحش

ِٙحٌز جٌؼػٌٛ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٌطٍر١س "ٟ٘:  Information Literacyانثمافت انًؼهىياحُت 

جقط١حؾحش جٌفٍو، ٚفُٙ و١ف١س ضٕظ١ُ جٌّىطرحش ٚجٌطؼحًِ ذٌٓٙٛس ِغ ِٛجٌو٘ح، ٚأ٠ؼح جوطٓحخ 

جٌّٙحٌجش جٌلاَِس ٌطم١١ُ ِكطٜٛ جٌّؼٍِٛحش ٚضٛظ١ف يٌه ػٍٝ ٔكٛ فؼحي، ٚوًٌه فُٙ جٌر١ٕس 

جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٝ ٠ٓطٕى ػ١ٍٙح ٔمً جٌّؼٍِٛحش، ٚضأغ١ٍ ج١ٌٓحق جلاؾطّحػٝ ٚج١ٌٓحْٝ ٚجٌػمحفٝ 

 .(Reitz, ODLIS:Online Dictionary for Library and Information Science)ػٍٝ يٌه 

 :انذراصاث انضابمت

لحِص جٌرحقػس ذاؾٍجء ذكع فٝ جٌؼى٠ى ِٓ أوٚجش قظٍ جلإٔطحؼ جٌفىٍٜ جٌهحطس ذّؿحي جٌّىطرحش     

ٚجٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌؼحٌّٝ ٚجٌؼٍذٟ، ٚذؼغ لٛجػى جٌر١حٔحش، ٚوًٌه ِكٍوحش جٌركع 

جٌّهطٍفس ػٍٝ جلإٔطٍٔص، ٚلى ضر١َّٓ لٍس ػىو جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚٚفٍز جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س جٌطٝ ضٕحٌٚص 

ِٛػٛع ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، فٝ ق١ٓ ٌُ ضؼػٍ جٌرحقػس ػٍٝ أٜ وٌجْس ٌٙح ػلالس ذطم١١ُ ِؼّح٠ٌس 

جٌّؼٍِٛحش فٝ جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس جٌّظ٠ٍس ٚنحطس ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف يٌه 

 :ف١ّح ٠ٍٟ

 :انذراصاث انؼزبُت

فٝ   َ جٌطٝ ضٙىف ئٌٝ وٌجْس جٌّٕٙؿ١حش جلأوٚجش ٚجٌطٍق جٌّٓطهىِس2116  )ٌٚفحت١ً)وٌجْس     

ضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌّٛجلغ ج٠ٌٛد، ٚجلطٍجـ ِؼح١٠ٍ ٌطم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌّٛجلغ 

ِٚٓ أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ؾٛوز أٔظّس ضٕظ١ُ .  جٌّىطرحش جٌؼحِس جٌؼٍذ١س ِٚمحٌٔطٙح ذّػ١ٍطٙح جلأؾٕر١س

ج٘طّحَ ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼحِس جلأؾٕر١س ػٓ   .ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼحِس جلأؾٕر١س ػٓ ٔظ١ٍجضٙح جٌؼٍذ١س

ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼٍذ١س ذٛؾٛو ش٠ٍؾ ٌٍركع، ٚوًٌه ذحٌط٠ٍمس جٌطٝ ضمىَ ذٙح ٔطحتؿٙح، ٚولس ضٍه 
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ٚئْ ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼحِس جٌؼٍذ١س ٌُ ضطؼّٓ ١ْحْس ٚجػكس ٌهظٛط١س جٌر١حٔحش جٌطٝ .  جٌٕطحتؽ

ضؿّؼٙح ػٓ جٌّٓطف١ى ِّح ٠إغٍ ػٍٝ أِٓ جٌّؼٍِٛحش ذحٌّٛلغ، ػٍٝ ػىّ ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼحِس 

جلأؾٕر١س جٌطٝ ضؼّٕص ؾ١ّؼٙح ١ْحْس ٚجػكس ٌهظٛط١س جٌّؼٍِٛحش جٌّٛؾٛوز ذٙح، ِّح ٠كمك 

 .أِٓ ضٍه جٌر١حٔحش

َ جٌطٝ ضٙىف ئٌٝ ضم١١ُ أشٍٙ جٌّٛجلغ جلافطٍجػ١س جٌّؿح١ٔس جٌطؼ١ّ١ٍس 2116)  ١ْى)وٌجْس      

ٚجػطّىش جٌىٌجْس .  ٌلأؽفحي ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذٙح، ِٚىٜ ِشحٌوس جلأؽفحي ف١ٙح

فٝ ضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِؼ١ح٠ٌٓ ّ٘ح ضٕظ١ُ ِؼٍِٛحش ِٛجلغ جلأؽفحي جلافطٍجػ١س ٚضشًّ 

ٚجٌّؼ١حٌ جٌػحٔٝ جٌٛطٛي ئٌٝ ).  جًٌّٕؾس، جٌطظ١ٕف، جٌىلا١ٌحش، جٌطٍو١د، نرٍز جٌّٓطف١ى فٝ جٌطم١١ُ)

جٌركع، ٚجلاوطشحف، ٚجٌطك١ٍلاش، ٚنرٍز جٌّٓطف١ى : )ِؼٍِٛحش ِٛجلغ جلأؽفحي جلافطٍجػ١س ٠ٚشًّ

، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ػىز ٔطحتؽ )فٝ جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش، ٚجلإذكحٌ، ٚجؾٙٗ جٌٕظحَ، جٌم١حْحش

ضٛػف ذؼغ جٌّٛجلغ جٌؼلالس ذ١ٓ ػٕحطٍ جٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي ن٠ٍطس جٌّٛلغ؛ ضطٛجفٍ :  ِٓ أّ٘ٙح

أٌذؼس ِٛجلغ فمؾ ذحٌىٌجْس؛ ضطؼّٓ ِؼظُ جٌّٛجلغ ئِىح١ٔس ِشحٌوس جلأؽفحي )  4)آ١ٌحش ذكع فٝ 

فٝ جٌّٛلغ ِٓ نلاي ضٍمٝ آٌجتُٙ ِٚمطٍقحضُٙ ٚجْطفٓحٌجضُٙ ػرٍ جٌّٛلغ، ِٚٓ غُ ضٓحػى فٝ 

ضك١ٓٓ جٌّٛلغ ٚجٌهىِس جٌّمىِس ِٓ نلاي ئضحقس وُ أورٍ ِٓ جٌّؼٍِٛحش أٚ ضؼى٠ً ذؼغ جٌّؼٍِٛحش 

جٌّطحقس ٚغ١ٍ٘ح، وّح ضطشحذٗ جٌّٛجلغ جٌّىٌْٚس فٝ ٚؾٛو ػلالحش ِٕطم١س ضٍذؾ ذ١ٓ ػٕحطٍ 

ٚلا ضطم١ى جٌّٛجلغ ذظ١غس ِكىوز ٌؼٍع جٌّؼٍِٛحش جٌٕظ١س أٚ جٌف١ى٠ٛ أٚ جٌظٛش ٚجٌطٝ . جٌّؼٍِٛحش

 .لا ضططٍد ذٍجِؽ نحطس ٌطك١ٍّٙح

َ جٌطٝ ضٓؼٝ ئٌٝ جلاْطفحوز ِٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش فٝ جٌطؼٍف ػٍٝ 2115  )ِكّى)وٌجْس     

ِٛجلغ ألٓحَ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٛؽٓ جٌؼٍذٟ، ِٚح ضكط٠ٛس ِٓ ِؼٍِٛحش ِٚح 

ضمىِٗ ِٓ نىِحش ٌؿٌّٙٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ، ٚئٌمحء جٌؼٛء ػٍٝ ؾىٜٚ ئٔشحء ذٛجذس ٌّٛجلغ ألٓحَ 

جٔطٙص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚػغ ئؽحٌ ضهط١طٝ ٌٍرٛجذس جلإٌىط١ٍٔٚس ٌّٛجلغ ألٓحَ .  جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش

جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؼٍذ١س ٌىٝ ٠ًٓٙ ػٍٝ ِٕٙىِ جٌّؼٍِٛحش ضك٠ًٛ ً٘ج جٌرٕحء جٌّؼٍِٛحضٝ ِٓ 

 . جٌطهط١ؾ ئٌٝ ق١ُ جٌطٕف١ً

َ جٌطٝ ضٕحٌٚص ٔشأز ِظطٍف ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش، ٚضطٌٖٛ، ٚجٌضرحؽٗ 2114)  ١ٍّْحْ)وٌجْس    

ذطهظض جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚذحٌطهظظحش جلأنٍٜ ٚضطر١محضٗ ػٍٝ جلإٔطٍٔص، ٚٚػغ ضظ١ُّ 

ذٕحء ِؼٍِٛحضٝ ِطىحًِ ٌّٛلغ ئٌىطٍٟٚٔ، ٚوٌجْس ِؼح١٠ٍ ضظ١ُّ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌّٛجلغ 

جٌّىطرحش جلأوحو١ّ٠س ػٍٝ شرىس جلإٔطٍٔص ِغ جٌططر١ك ػٍٝ ذؼغ جٌّٛجلغ جلأوحو١ّ٠س جٌؼٍذ١س 

ِٚٓ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػىَ ٚؾٛو ِؼح١٠ٍ ٌطم١١ُ ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼٍذ١س، ٚجٌّطحـ ِٕٙح .  ٚجلأؾٕر١س

ِح ٘ٛ ئلا وٌجْحش ٚجؾطٙحوجش فٍو٠س، ٚأْ ِٛجلغ جٌّىطرحش جلأوحو١ّ٠س جٌّظ٠ٍس ضؼٍع ِؼٍِٛحش 

 . ضم١ٍى٠س ػٓ جٌّٛلغ
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َ جٌطٝ ضٙىف ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضطٌٛ ِمٌٍجش ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش فٝ 2113  )ِحٌىٟ)وٌجْس    

جٌىٚي جٌّهطٍفس ِٓ نلاي جٌطؼٍع ٌّفَٙٛ، ٚضح٠ٌم ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش، ٚذىج٠حش جٌطؼ١ٍُ فٝ ً٘ج 

جٌطهظض ٚجٌطهظظحش جٌم٠ٍرس، ٚأُ٘ ّٔحيؼ جٌركٛظ جٌؿح٠ٌس ٚجٌٍذؾ ذ١ٓ ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش 

ِٚٓ .  ٚجٌّىطرحش جٌٍل١ّس، ً٘ج فؼلاً ػٓ جٌطؼٍف ػٍٝ ن٠ٍطس ضؼ١ٍُ ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش ذىٚي جٌؼحٌُ

أذٍَ ِح جٔطٙص ئ١ٌٗ جٌىٌجْس أْ ػىو جٌؿحِؼحش جٌطٝ ضمىَ ذٍٔحِؽ ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش فٝ جٌؼحٌُ ٘ٝ 

ذٍٔحِؿًح ذحلإػحفس ئٌٝ ػشٍ  44ؾحِؼس ١٘ٚثس أغٍرٙح ذحٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ٚػىو٘ح  64

، )1)، أ٠ٌٍٕىج)1)، جٌٕٙى )1)، جٌىجّٔحٌن )4)، وٕىج )2)، جٌرٍج٠ًَ ) 3)جْطٍج١ٌح : وٚي أنٍٜ ٚ٘ٝ

ذٍٔحِؿًح فٝ  14، أٜ أْ جٌىٚي جٌؼشٍ ٌى٠ٙح ػىو )1)، ذ٠ٍطح١ٔح )2)، ج٠ٌٛٓى)1)، ذٌٕٛىج )1)ئ٠طح١ٌح 

 . ؾحِؼحش 11ً٘ج ئٌٝ ؾحٔد جٌرٍجِؽ ػٍٝ جٌهؾ جٌّرحشٍ جٌطٝ ضمىِٙح . جٌؿحِؼحش ٚج١ٌٙثحش

 :انذراصاث الأخنبُت  

نظحتض ئوجٌز جٌؿٛوز فٝ   َ جٌطٝ ضٙىف ئٌٝ ٚطف2115   (Rocha and Freixo )وٌجْس    

جٌٛقىجش جٌظك١س ٚضكى٠ى و١ف ٠ّىٓ ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش أْ ضؼَُ ِٓ لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس، ِٓ 

) (Business Systems Planning BSPنلاي ضط٠ٍٛ ذ١ٕس جٌّؼٍِٛحش جٌظك١س ٚفمحً ٌّٕٙؿ١س 

ٚؾحء جنط١حٌ ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١س لأٔٙح جلأوػٍ ِٕحْرس ٌٍىػُ ئوجٌز جٌؿٛوز .  جٌهحطس ذّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش

ذحلأٔظّس جٌظك١س، ٚضىػُ جٌٛغحتك ذشىً ؾ١ى، ٌٚٙح وٌٚ أْحْٝ فٝ جٌطهط١ؾ ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطٕف١ً 

ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضٙىف ئ١ٌٙح جٌىٌجْس؛ ِّح ٠كٓٓ ِٓ ٔٛػ١س جٌهىِحش جٌّمىِس ٚفمحً 

ٌطٛلؼحش جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٚكٓٓ ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز ذشىً فؼحي، ٠ٍٚرٝ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ 

 . ٚجٌّٓث١ٌٛٓ

 Morville, Rosenfeld and Arango, Information Architecture For the Web)٠ٚؼطرٍ وطحخ     

and Beyond)  2115 أُ٘ ِح أٌف ػٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٚجًٌٜ ٔشٍ فٝ أٌذغ ؽرؼحش ِٓ َ

ٌطٛجود جٌططٌٛجش جٌكحطٍس فٝ ذ١ثس ج٠ٌٛد ٚػلالطٙح ذّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، ٠ٚمىَ ً٘ج جٌىطحخ  

ٌّكس ػحِس ػٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌىً ِٓ ٠ٍ٠ى جٌطهظض فٝ ً٘ج جٌّؿحي، ٚوًٌه ٌٍّّح١ٌْٓ 

ِٓ نلاي ئٌمحء جٌؼٛء ػٍٝ ِح١٘س ػٍُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٚأ١ّ٘طٗ ِٚىٛٔحضٗ   .ِٓ يٜٚ جٌهرٍز

وّح ٠مىَ .  جلأْح١ْس ذّح فٝ يٌه ِٓ جٌطٕظ١ُ ٚض١ّٓس جٌّكطٜٛ، ٚٔظُ جٌطٕمً ٚجٌّلاقس ٚٔظُ جٌركع

جٌىطحخ أُ٘ جٌّرحوب جلأْح١ْس ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، ٚجلأوٚجش ٚجٌطم١ٕحش ٚجلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس فٝ 

ضٕف١ً ِشٍٚػحش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذىء ِٓ جٌركٛظ ئٌٝ جلاْطٍجض١ؿ١س ٚجٌطظ١ُّ ئٌٝ ٍِقٍس 

وّح ٠ؼحٌؽ وٌٚ ِهططحش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش فٝ ٍِقٍس جٌطظ١ُّ ٚئٌمحء جٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ .  جٌطٕف١ً

 .جٌّرحوب جٌطٛؾ١ٙ١س  جٌهحطس ذًٌه

َ جٌظحوٌز ِٓ لرً ِؿٍّ ١ٔٛ ْحٚظ ٠ٍُٚ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح 2113  (NSW Government)ٚوٌجْس      

جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٚفمحً لاْطٍجض١ؿ١س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جٌهحطس ذكىِٛس ١ٔٛ 
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ٚضٙىف ئٌٝ ٚػغ ٔٙؽ ِٛقى ٌٕٙىْس جٌّؼٍِٛحش ٌلاْطهىجَ ػٍٝ ٔطحق .  ْحٚظ ٠ٍُٚ ذاْطٍج١ٌح

ضؼ٠ُُ جٌؼًّ جٌّشطٍن، ضؼ٠ُُ ئِىح١ٔس :  قىِٛس ١ٔٛ ْحٚظ ٠ٍُٚ ِّح ٠كمك جٌؼى٠ى ِٓ جٌفٛجتى ِٕٙح

جٌٛطٛي ئٌٝ جٌهىِحش ٚضّى١ٓ جٌؼّلاء ِٓ جٌطفحػً ِغ ٚوحلاش ِطؼىوز ِٓ نلاي ٚجؾٙس ٚجقىز، 

ضك١ٓٓ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ، ٚضهف١غ جٌطىح١ٌف جلإوج٠ٌس ِٓ نلاي ضر١ٓؾ ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌطمح٠ٌٍ 

ٚضظف ًٖ٘ جٌىٌجْس ِؼح١٠ٍ جٌر١حٔحش جٌّشطٍوس جٌطٝ ْطىػُ ٔٙؽ .  ٚجٌكى ِٓ جلاَوٚجؾ١س فٝ جٌؼًّ

ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، ٚضشًّ ضٛجفك جٌر١حٔحش ٚذّح ٠ُٓٙ فٝ جٌطف١ٍٓ ٚجٌفُٙ جٌّشطٍن ٌٍر١حٔحش ػرٍ 

جٌٕظُ ٚجٌٛوحلاش جٌكى١ِٛس جٌّهطٍفس، ٚضىحًِ جٌر١حٔحش ِّح ٠ًٓٙ ضرحوٌٙح فٝ شىً ِٛقى ػرٍ 

جلأٔظّس جٌّهطٍفس، ٚؾٛوز جٌر١حٔحش ٚضشًّ جٌىلس ٚجلاضٓحق ٚجٌػمس، ٚج١ٌّطحوضح جٌطٝ ضّىٓ ِٓ ضٕظ١ُ 

 .ٚئوجٌز جٌّؼٍِٛحش ٚجٌركع ػٕٙح ػرٍ جلأٔظّس ِهطٍفس

َ جٌطٝ ضؼى وٌجْس قحٌس ضظف ضط٠ٍٛ لحتّس ٍِجؾؼس 2111  (Downey and Banerjee)وٌجْس    

ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش لأقى جٌٛوحلاش جٌكى١ِٛس ذحٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س، ٚضؼى لحتّس جٌٍّجؾؼس 

ٚلى ظٍٙش .  جٌّمطٍقس ؾُءً ِٓ ػ١ٍّس ٍِجؾؼس جٌّؼّح٠ٌس نلاي ضم١١ُ ِشح٠ٌغ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش

جٌّٓٛوز جلأٌٚٝ ٌمحتّس جٌٍّجؾؼس ٌطؼىّ جٌطهط١ؾ ٚجٌطأو١ى ػٍٝ أْ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ضُ ِؼحٌؿطٙح 

ضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش، جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش، :  ذظٌٛز ٚجف١س، ٚجٌطٝ ضٕحٌٚص ػىز ػٕحطٍ ٌت١ٓس ٟ٘

ٚذؼى ػىز ضٕم١كحش ظٍٙش لحتّس جٌٍّجؾؼس جٌّٕمكس .  ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش، ٚنرٍجش جٌّٓطهى١ِٓ

ضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش، ئٔطحؼ جٌّؼٍِٛحش، ضىحًِ جٌّؼٍِٛحش، جْطهىجَ :  ٚضشًّ جٌؼٕحطٍ جٌطح١ٌس

غُ ضٛجٌص جٌٍّجؾؼحش ٌطظٍٙ لحتّس .  جٌّؼٍِٛحش، ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش، ِٚؼٍِٛحش ؾٛوز جٌهىِس

ئٔطحؼ جٌّؼٍِٛحش، جْطهىجَ جٌّؼٍِٛحش، ضٕظ١ُ :  جٌٍّجؾؼس جٌٕٙحت١س فٝ ؾُت١ٓ ٌططٕحٚي جٌؼٕحطٍ ج٢ض١س

جٌّؼٍِٛحش، جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش، ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش، ِٚؼٍِٛحش ؾٛوز جٌهىِس، ِغ ضٕم١ف جٌٕمحؽ 

ٚجٔطٙص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ لحتّس جٌٍّجؾؼس فٝ طٌٛضٙح جٌٕٙحت١س .  جٌفٍػ١س ضكص وً ػٕظٍ ٌت١ٟٓ

ضٓحػى جٌّظ١ّّٓ ِٕٚٙىْٝ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ضفُٙ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ، ٚجنط١حٌ جٌكٍٛي 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّٕحْرس، وّح أٔٙح ضٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌمؼح٠ح جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٝ ضؼى ؾُءً ِٓ 

 .  جْطٍجض١ؿ١س ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش

َ ِفَٙٛ ذٛجذحش جٌّىطرحش ٕٚ٘ىْس جٌّؼٍِٛحش، ٚضٛػ١ف جٌؼلالس 2111   (Eke)ضطٕحٚي وٌجْس    

ذ١ّٕٙح، وّح ٠ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جلأوٚجٌ جٌطم١ٍى٠س لإِٔحء جٌّىطرحش ٚضٍه جٌطغ١١ٍجش جٌطٝ ؽٍأش ػ١ٍٙح 

فٝ ذ١ثس ج٠ٌٛد، ٚضٛػف جٌّٙحَ جٌطٝ ٠مَٛ ذٙح أ١ِٓ جٌّىطرحش وّؼّحٌٜ ِؼٍِٛحش ١ٌظرف ِٕشثٝ 

جٌّكطٜٛ، ٚنر١ٍ قمٛق جٌطأ١ٌف ٚجٌٕشٍ، ِٚٛظف جٌهىِس جٌٍّؾؼ١س جٌٍل١ّس ِٕٚشة ج١ٌّطحوضح 

وّح ضٍٜ جٌىٌجْس أْ أُ٘ جٌّشىلاش جٌطٝ لى ضٛجؾٗ إِٔحء .  ِٚطهظض ِٚظُّ ٌرٛجذحش جٌّىطرحش

ٔمض جٌطى٠ٌد ف١ّح ٠طؼٍك ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، جٌّشحوً :  جٌّىطرحش وّؼّحٌٜ ِؼٍِٛحش ٟ٘

جٌّطؼٍمس ذحٌطظ١ٕف ٚجٌفٍْٙس ِّح ٠إغٍ ػٍٝ وٌٖٚ وّٕشة ١ٌٍّطحوضح، ػىَ ج٘طّحَ إِٔحء جٌّىطرحش 
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 ( 6162إبزَم  -َناَز)  86-86، ع 68انفهزصج س  يذي حبنً بىابت انحكىيت انًصزَت الإنكخزونُت

ٚلى لىِص جٌىٌجْس ػىوًج ِٓ .  ذّٕٙس ِؼّحٌٜ ِؼٍِٛحش، ٚضؼىو جٌٛجؾرحش جٌٛظ١ف١س لإِٔحء جٌّىطرحش

ضى٠ٌد إِٔحء جٌّىطرحش فٝ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ضى٠ٌد إِٔحء :  جٌكٍٛي ًٌٖٙ جٌّشىلاش ِٕٙح

جٌّىطرحش ٌٍم١حَ ذّٙحَ ِٕشة ج١ٌّطحوضح، ضى٠ٌّ ِمٌٍ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػّٓ ذٍجِؽ ضؼ١ٍُ 

جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚجلا٘طّحَ ذطٛظ١ف إِٔحء جٌّىطرحش جٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ وّؼّحٌٜ ِؼٍِٛحش 

 .ذحٌّىطرحش

َ جٌطٝ ضٕحلش غّح١ٔس ِرحوب ٌٕٙىْس جٌّؼٍِٛحش ٠ّىٓ جضرحػٙح ػٕى ضٕظ١ُ 2111  (Brown)وٌجْس    

جًٌٜ ٠ٙطُ ذؼٌٍٚز ِؼٍفس ٚضكى٠ى   ٠Objectsؼٍف جٌّرىأ جلأٚي.  ِكطٜٛ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس

جًٌٜ ٠ٙىف ئٌٝ ضم١ًٍ ػىو جٌه١حٌجش   Choicesأٔٛجع جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ؛ ٚجٌّرىأ جٌػحٔٝ ٠ؼٍف

ئٌٝ جٌىشف  Disclosureجٌّطحقس أِحَ جٌّٓطهىَ ئٌٝ أؤٝ قى ِّىٓ؛ ٠ٚٙىف جٌّرىأ جٌػحٌع 

جٌطى٠ٌؿٝ ٌٍّؼٍِٛحش أٜ ضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌؼ٠ٌٍٚس فمؾ ٚئضحقس جٌّؼٍِٛحش جلإػحف١س ػٕى 

ضمَٛ ػٍٝ ئػطحء أِػٍس ضظف ِكطٜٛ جٌفثس جٌطٝ ٠طُ  Exemplarsجٌؼٌٍٚز؛ ٚفىٍز جٌّرىأ جٌٍجذغ 

ئٌٝ ػٌٍٚز ضٛجفٍ طفكحش ػى٠ىز ٌٍىنٛي  Front Doorsػٍػٙح؛ ٠ٚش١ٍ جٌّرىأ جٌهحِّ 

 ٠ٚMultipleٙىف جٌّرىأ جٌٓحوِ.  ٌٍّٛلغ ٚلا ٠مطظٍ جلأٍِ ػٍٝ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س فمؾ

Classification   ئٌٝ ضمى٠ُ ْٚحتً ِطؼىوز ٌٍٛطٛي ٌٕفّ جٌّكطٛٞ؛ ٠ٍٚوُ جٌّرىأ جٌٓحذغ

Focused Navigation  ئٌٝ ؾؼً أٔظّس جٌّلاقس ٍِوُز ػٕى ضٍض١د ٚضٕظ١ُ ٚػٍع جٌّكطٛٞ؛

ئٌٝ ػٌٍٚز أْ ٠طُ ضٕظ١ُ ِكطٜٛ جٌّٛلغ ذك١ع ٠ٓطٛػد  Growth  ٠ٚىػٛ جٌّرىأ جٌػحِٓ ٚجلأن١ٍ

 .ّٔٛ جٌّكطٜٛ فٝ جٌّٓطمرً

َ جٌغٍع ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضمى٠ُ جْطٍجض١ؿ١س 2112  (Sharlin, Tu and Bartus)ٚوٌجْس     

ٌٍّٓحػىز فٝ جٌطٕظ١ُ جٌّٕطمٝ ٌٍّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ٚئػىجو جٌّكطٜٛ جٌّٕحْد، ٚض٠ٍٓغ ػ١ٍّس 

ِٓ نلاي ػٍع ِمىِس ػٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش .  ضط٠ٍٛ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌٍّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس

ضطٕحٚي جٌّفَٙٛ ٚجٌكحؾس ٚجلأ١ّ٘س ٚضمى٠ُ نطٛجش ػًّ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔحؾكس ذىء ِٓ ضكى٠ى 

أطكحخ جٌّظٍكس ٚأ٘ىجف جٌّٓطف١ى٠ٓ، ٚضٕظ١ُ جٌّكطٜٛ ٚػًّ ن٠ٍطس ٌٍّٛلغ، ٚػًّ ِهطؾ 

ٚضمىَ جٌىٌجْس أُ٘ ِؼح١٠ٍ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضٓطهىَ .  ٌر١ٕس جٌطٕمً ذحٌّٛلغ ٚض١ّٓس جٌّكطٛٞ

وى١ًٌ فٝ ٍِجقً ضط٠ٍٛ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚضهططُ جٌىٌجْس ذأُ٘ ِططٍرحش ئٔشحء ِٛلغ أوحو٠ّٝ 

 .ٌؿحِؼس

َ ٔطحتؽ ضك١ًٍ أٔشطس أفؼً 2112  (State Government of Victoria)ٚضمىَ وٌجْس      

جٌّّحٌْحش فٝ لطحع جلإٔطٍٔص ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ِٓ ؾحٔد ف٠ٍك ِشٍٚع جْطٍجض١ؿ١س ِؼّح٠ٌس 

جٌّؼٍِٛحش ٌٍٛطٛي لأفؼً ِرحوب جٌّّحٌْس فٝ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚيٌه 

ِٛلؼًح فٝ لطحع جٌهىِحش جلإٔٓح١ٔس ٚجٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس ٚػىوًج ِٓ جٌّٛجلغ  65ذؼى فكض أوػٍ ِٓ 

ذكىِٛس ٚلا٠س )  DHS)ٌٚغُ أْ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش ضّص ٌظحٌف لُٓ جٌهىِحش جلإٔٓح١ٔس .  جلأنٍٞ
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ف١ىط٠ٌٛح ذحْطٍج١ٌح، ئلا أٔٙح ضؼى ذّػحذس ٍِؾغ ِف١ى ٌٍىٚجتٍ جٌكى١ِٛس جلأنٍٜ ٚج١ٌٙثحش جٌٍّضرطس 

ٚضٍوُ ًٖ٘ جٌّرحوب ذحٌشٍـ ٚجٌطك١ًٍ ػٍٝ أفؼً جٌّّحٌْحش ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّٕٙؿ١س، ذ١ٕس .  ذٙح

جٌّٛلغ، جٌطظ١ُّ جٌطفحػٍٟ، ِكطٜٛ جٌّٛلغ، جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس، ٚجٌركع، ِغ ضطر١ك ًٖ٘ جٌّرحوب 

 .ػ١ٍّحً ذشىً ِمحٌْ فٝ ػىو ِٓ أشٍٙ جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ

ِٓ نلاي جٌؼٍع جٌٓحذك ٌٍىٌجْحش جٌطٝ ضٛجفٍش ٌٍرحقػس ٠طؼف ضؼىو جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س، ٚلٍس    

جٌّفَٙٛ، ٚجلأ١ّ٘س، :  جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س جٌطٝ ضٕحٌٚص ِٛػٛع ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ِٓ ق١ع

ٚجٌّىٛٔحش، ٚجٌّؼح١٠ٍ، ٚجٌّرحوب جٌّٕظّس ٌٙح ٚجٌّٓطهىِس فٝ ضم١١ُ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس؛ ٚ٘ٛ ِح 

٠طفك ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ٚضهطٍف فٝ ل١حَ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٝ جلطٍجـ ِؼح١٠ٍ ٌٍطى ٚضك١ًٍ 

ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، وّح ضهطٍف ػٕٙح فٝ ضؼٍػٙح ٌطأغ١ٍ ِؼّح٠ٌس 

جٌّؼٍِٛحش ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٜ جٌّؼٕٝ ذحْطهىجَ 

 . جٌرٛجذس

 الإطار اننظزٌ:ثانُا

 :يؼًارَت انًؼهىياث: انًبحث الأول

 :يفهىو يؼًارَت انًؼهىياث وأهًُخها

٘ٛ ِؿحي ِٓ جٌىٌجْحش ٠هطض ذكً  Information Architectureِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش    

جٌّشىلاش جٌّطؼٍمس ذحلاْطهىجَ، ٚجٌٛطٛي ٌٍىُ جٌٙحتً ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس فٝ جٌٛلص جٌٍج٘ٓ، 

ٕ٘ىْس :  ٠ٚطٍك ػٍٝ ً٘ج جٌّؿحي ػىز ض١ّٓحش ِٕٙح.  ٚجٌّطؼٍك ػحوز ذطظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس

 . جٌّؼٍِٛحش، أٚ ِؼّحٌ جٌّؼٍِٛحش، أٚ جٌر١ٕس جٌّؼٍِٛحض١س، أٚ ١٘ى١ٍس جٌّؼٍِٛحش

ذؼٕٛجْ  IBMَ فٝ ٌٚلس ذكػ١س ٌشٍوس ٠1264ٍؾغ ذىج٠س ظٌٙٛ ِظطٍف ِؼّح٠ٌس ئٌٝ ػحَ     

‖Architecture of the IBM System/360  ― ٚوّح ٌٚو فٝ جٌركع فاْ جْطهىجَ ً٘ج

جٌّظطٍف وحْ ٌٛطف ّْحش جٌٕظحَ ِٓ ٚؾٗ ٔظٍ جٌّرٍِؽ، ذّؼٕٝ ج١ٌٙىً جٌّفح١ّ٘ٝ ٚجٌٍٓٛن 

     (Amdahl, Blaauw and Brooks). جٌٛظ١فٝ جًٌٜ ١ّ٠ُ ضٕظ١ُ ضىفك جٌر١حٔحش ٚجٌطكىُ ف١ٙح

١ِػحق  Xeroxَ ٚػغ ِؿّٛػس ِٓ جٌّطهظظ١ٓ ذٍّوُ أذكحظ شٍوس 1241ٚفٝ ػحَ     

ِٓ أٚي جٌشٍوحش  Xeroxٌطط٠ٍٛ جٌطىطٌٛٛؾ١ح ٌىػُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، ِٚٓ غُ ضؼطرٍ شٍوس 

ٚفٝ ِٕطظف جٌٓرؼ١ٕ١حش لحَ جٌّٕٙىِ .   جٌطٝ ضؼٍػص ٌفىٍز ١٘ىٍس جٌّؼٍِٛحش ٚجْطهىجِٙح

، ذحٌؿّغ ذ١ٓ ِظطٍف ِؼّح٠ٌس  ِٚظطٍف Richard Wurmanجٌّؼّحٌٜ ٠ٌطشحٌو ٌِٚحْ 

ِؼٍِٛحش لأٚي ٍِز ١ٌؼرٍ ػٓ جٌط٠ٍمس جٌطٝ ٠طُ ذٙح ؾّغ، ٚضٕظ١ُ، ٚػٍع جٌّؼٍِٛحش ٌط١ًٙٓ 

ضٕظ١ُ أّٔحؽ جٌر١حٔحش، ِّح ٠ؿؼً "ٚلى ػٍف ٌِٚحْ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذأٔٙح .  ضٛط١ً جٌّؼٕٟ

ٚظً ً٘ج جٌّظطٍف ذًٙج جٌّفَٙٛ جًٌٜ ٠ىٌٚ قٛي فىٍز ضظ١ُّ جٌّؼٍِٛحش أٜ ".  جٌّؼمى ٚجػكًح

جٌشىً جًٌٜ ضظٍٙ ف١ٗ جٌّؼٍِٛحش قطٝ فطٍز جٌػّح١ٕ١ٔحش، فأطرف جٌّظطٍف ٠طؼٍك ذطظ١ُّ ٔظُ 
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جٌّؼٍِٛحش ٚقً ِشىلاش جٌّطؼٍمس ذاوجٌز جٌّؼٍِٛحش، أِح جٌّفَٙٛ جٌكى٠ع ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش فمى 

ٌِٛف١ً، :  ظٍٙ فٝ أٚجتً جٌطٓؼ١ٕ١حش ِغ ظٌٙٛ ج٠ٌٛد ٚجٔشغحي جغ١ٕٓ ِٓ ػٍّحء جٌّىطرحش ُٚ٘

. ذًٙج جٌّؿحي ١ٌؼرٍج ػٓ ١٘ىٍس ِٛجلغ جلإٔطٍٔص   Morville& Rosenfeldٌَٚٚٔف١ٍى

( Resmini and Rosati) 

 Morville and):  ٚلى ػٍفح ٌِٛف١ً ٌَٚٚٔف١ٍى ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ    

Rosenfeld, Information architecture for the world wide web) 

 .ن١ٍؾ ِٓ جٌطٕظ١ُ، ٚجٌؼٕٛٔس، ٚٔظُ جٌّلاقس وجنً ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش. 1

 .جٌطظ١ُّ ج١ٌٙىٍٝ ٌٍّؼٍِٛحش ٌط١ًٙٓ ئٔؿحَ جٌّٙحَ ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌّكطٜٛ. 2

فٓ ٚػٍُ ١٘ىٍس ٚضظ١ٕف جٌّٛجلغ ػٍٝ شرىس جلإٔطٍٔص ٚجٌشرىحش جٌىجن١ٍس ٌّٓحػىز جٌّٓطهى١ِٓ .  3

 .ػٍٝ ئ٠ؿحو ٚئوجٌز جٌّؼٍِٛحش

 .  جٌؼٍُ جًٌٜ ٠ٍْم ِرحوب جٌطظ١ُّ ٚجٌّؼّح٠ٌس فٝ جٌّشٙى جٌٍلّٟ. 4

جٌفٓ ٚجٌؼٍُ جٌّؼٕٝ ذطٕظ١ُ "ِٚؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش وّح ٌٚوش فٝ ٍِٓو ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش     

؛ ٚضشًّ جٌركع "جٌّؼٍِٛحش ٌّٓحػىز جٌّٓطف١ى٠ٓ ػٍٝ ئشرحع قحؾحضُٙ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ذشىً فؼحي

ِٓ :  ٠ٚطرغ ً٘ج جٌؼٍُ ٔٙؿحْ ٌت١ٓ١حْ ٌطط٠ٍٛ جٌرٕى١س جٌّؼٍِٛحض١س ّٚ٘ح.  ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطظ١ُّ ٚجٌطٕف١ً

ًٚ٘جْ جٌٕٙؿحْ ٍِضرطحْ   Bottom-up، ِٓ أْفً ئٌٝ أػٍٝ  Top-downأػٍٝ ئٌٝ أْفً

  (Hagedorn). ٚغحٌرحً ِح ٠طُ ضط٠ٍّٛ٘ح فٝ ٚلص ٚجقى. ذرؼؼّٙح

أٜ أْ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ضٍوُ ػٍٝ ١٘ىٍس ٚذ١ٕس ِكطٜٛ جٌّٛجلغ ٚضٕظ١ّٙح ذط٠ٍمس فؼحٌس      

أْ ضطر١ك ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش )  شح١٘ٓ)٠ٍٜٚ .  ٌط١ًٙٓ ٚطٛي جٌّٓطهىَ ٌٍّؼٍِٛحش جٌطٝ ٠كطحؾٙح

فٝ جٌر١ثس جٌٍل١ّس ٠ّىٓ أْ ٠شًّ جٌّىطرحش جٌٍل١ّس، ِٚٛجلغ ج٠ٌٛد، ٚلٛجػى جٌر١حٔحش، ٚٔظُ 

 .جْطٍؾحع جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌرٍِؿ١حش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚقطٝ جلأٌؼحخ

ٌٚىٝ ٠طُ ضطر١ك ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذشىً فؼحي لاذى أْ ضٕرٕٝ ػٍٝ فُٙ ضحَ ٌٍّكطٜٛ     

جٌّؼٍِٛحضٝ جٌّطؼحًِ ِؼٗ، ٚج١ٌٓحق ٚجٌٙىف ِٓ ئضحقطٗ ٚضٕظ١ّس، ٚض١ٓ١ٍ جْطهىجِٗ، ٚئوٌجن 

 .جٌّٓطف١ى٠ٓ جٌّطٛلؼ١ٓ ٚقحؾحضُٙ ٌٍّؼٍِٛحش

 : يكىناث يؼًارَت انًؼهىياث

 Morville, Rosenfeld and Arango, Information Architecture For the Web and)٠كىو    

Beyond)  ٟأٔظّس ضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش، أٔظّس جٌؼٕٛٔس ٚض١ّٓس :  ِىٛٔحش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ف

 :١ْٚطُ ضٕحٚي وً ػٕظٍ ف١ّح ٠ٍٟ.جٌّكطٛٞ، أٔظّس جٌّلاقس، أٔظّس جٌركع

 Information Organization System (Spencer)أنظًت حنظُى انًؼهىياث . 6

ٚ٘ٝ جٌط٠ٍمس جٌطٝ ٠ّىٓ ذٙح ضٕظ١ُ ٚضظ١ٕف ِكطٜٛ جٌّٛلغ، ٚضكى٠ى جٌؼلالحش جٌطٝ ضٍذؾ ذ١ٓ    

 :أؾُجتٗ ٚضطىْٛ ِٓ ِهططحش جٌطٕظ١ُ ٚجٌر١ٕس أٚ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، ٠ٚطُ ضٕحٌٚٙح ف١ّح ٠ٍٟ
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 : Organization schemesيخططاث انخنظُى : أولا

ٚ٘ٝ ضٍوُ ػٍٝ ضكى٠ى جٌّٓحش جٌّشطٍوس ٌؼٕحطٍ جٌّكطٜٛ، ٚضؿ١ّؼلٙلح ذشلىلً ِلٕلطلملٝ، ٚ٘لٝ   

 :ٔٛػحْ

ٚ٘ٝ ِهططحش  Exact Organization Schemesيخططاث انخنظُى انصاريت أو انذلُمت   -

٠ًٓٙ ضظ١ّّٙح، ٌٚىٕٙح لى ضشىً طؼٛذس ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطف١ى جًٌٜ لا ٠ٓطط١غ ضكى٠ى جٌّؼٍِٛحش 

ٚجًٌٜ ٠ؼطّى   Alphabetical schemesجٌّهطؾ جلأذؿىٜ:  جٌطٝ ٠كطحؾٙح ذىلس ِٚٓ أِػٍطٙح

 Chronological schemesِٚهطؾ جٌطًٍٓٓ جٌُِٕٟ.  A-Z indexػٍٝ جٌطٍض١د جلأذؿىٜ 

ٚجٌّهطؾ .  ٚجًٌٜ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌطح٠ٌم جًٌٜ ٔشٍش ف١ٗ أؾُجء جٌّكطٜٛ جٌّهطٍفس ذحٌّٛلغ

٠ٚؼطّى ػٍٝ جٌهٍجتؾ جٌؿغٍجف١س جٌطٝ ضمُٓ  جٌّكطٜٛ   Geographical schemesجٌؿغٍجفٝ

  Format schemesِٚهطؾ جٌشىً .  ؾغٍجف١ح قٓد جٌّٕطمس أٚ جٌىٌٚس جًٌٜ ٠ٕطّٝ ئ١ٌٙح

لى ضٓطهىَ ضٍه جلأٔٛجع ِٓ ِهططحش ...).  ف١ى٠ٛ، ِمحلاش)ٚجًٌٜ ٠ؼطّى ػٍٝ شىً جٌّكطٜٛ 

 .جٌطٕظ١ُ و١ٍْٛس ِىٍّس ؾ١ىز ٌٍطٕمً ٚجٌّلاقس وجنً ِٛجلغ جلإٔطٍٔص

 Subjective Organization Schemes   (Organizationيخططاث انخنظُى انًىضىػُت  -

Schemes)   ،ٜٛ؛ ٚ٘ٝ جٌّهططحش جٌطٝ ضطشىً ذٕحء ػٍٝ ِفَٙٛ جٌّإْٓس جٌّٓثٌٛس ػٓ جٌّكط

٠ٚطٍك ػ١ٍٙح أ٠ؼًح ِهططحش جٌطٕظ١ُ جٌغحِؼس .  أٚ جٌّؿحي جٌّٛػٛػٝ جًٌٜ ضغط١ٗ

Ambiguous Organization Schemes  ١ع ئٔٙح ضٍضرؾ ذكحؾس جٌّٓطف١ى ٌّؼٍِٛحش ؛ ق

غ١ٍ ِكىوز ذٛػٛـ، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ طؼٛذٗ ضظ١ّّٙح ئلا أٔٙح جلأوػٍ فؼح١ٌس فٝ جلاْطهىجَ 

ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطف١ى؛ لأٔٙح ضؼطّى ػٍٝ فُٙ جٌّٕحيؼ جٌؼم١ٍس ٌٍّٓطف١ى ٚضٍؾّطٙح ئٌٝ ِؿّٛػحش ِٓ 

جٌطٝ ٠ٕرٕٝ   Topic schemesجٌّهطؾ جٌّٛػٛػٝ   :جٌّكطٜٛ يجش ِؼٕٝ ِٓ أذٍَ أٔٛجػٙح

٠ٕرٕٝ ػٍٝ   Task schemesِٚهطؾ جٌّٙحَ .  ػٍٝ أْحِ ِظطٍكحش ِٛػٛػ١س ِكىوز

ِٚهطؾ .  أْحِ جلاقط١حؾحش أٚ جلأْثٍس أٚ جٌؼ١ٍّحش جٌطٝ ضؿًخ  جٌّٓطف١ى ٔكٛ ِكطٜٛ ِؼ١ٓ

ٚ٘ٛ ٠مُٓ جٌّكطٜٛ ئٌٝ ألٓحَ قٓد جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطف١ى؛    Audience schemesجٌؿٌّٙٛ

ٚجًٌٜ ٠ٍضحو جٌّٛلغ ذشىً ِطىٌٍ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ِغٍمحً أٚ ِفطٛقًح ١ٌّٓف ذطٕمً جٌّٓطف١ى ِٓ 

؛ ٚ٘ٛ  Metaphor schemesجٌّهطؾ جٌرى٠ً أٚ جٌّؿحَ .  ِكطٜٛ ؾٌّٙٛ ِؼ١ٓ ٢نٍ ذٌٓٙٛس

٠ؼًّ ػٍٝ ِٓحػىز جٌّٓطف١ى ػٍٝ فُٙ ِكطٜٛ ؾى٠ى غ١ٍ ِأٌٛف ذٍذطٙح ذّفح١ُ٘ ِأٌٛفس؛ ٚ٘ٛ 

٠ّىٓ جْطهىجَ أ٠حً ِٓ ًٖ٘ .  ٠شىً طؼٛذس ئيج جْطهىَ وّهطؾ ضٕظ١ُ أْحْٝ ذحٌٕٓرس ٌٍّٛلغ

جٌّهططحش ذشىً ِٓطمً، أٚ ػًّ ن١ٍؾ ِٓ أوػٍ ِٓ ِهطؾ أٚٔٙؽ ٌطٕظ١ُ جٌّكطٜٛ ٚ٘ٛ 

ح فٝ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ًِ  .جلأوػٍ ش١ٛػًح ٚجْطهىج

    :Organization Structuresانبنُت أو انهُاكم انخنظًُُت : ثانُاً

ضٍوُ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ػحوز ػٍٝ ضكى٠ى جٌؼلالحش جٌطٝ ضٍذؾ ذ١ٓ ػٕحطٍ جٌّكطٛٞ، ولّلح ضلكلىو    

جٌط٠ٍمس جٌطٝ ٠طٕمً ذٙح جٌّٓطف١ى نلاي جٌّٛلغ، ِٚٓ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س جٌٍت١ٓس ٌّٛجلغ جلإٔطٍٔلص ِلح 
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ٍٟ٠: 

ٚ٘ٝ جٌر١ٕس جلأْح١ْس   A Top-Down Approach : The Hierarchyانبنُت انهزيُت   -

ٌّؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش فٝ ِؼظُ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص؛ ق١ع ضٕظُ ذ١ٕس جٌّٛلغ ِٓ نلاي فُٙ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌّٛلغ ٚجلأ٘ىجف جٌؼحِس ٌٗ ف١طُ ضٕظ١ُ جٌّكطٜٛ ِٓ جٌؼحَ ئٌٝ جٌهحص ئٌٝ جلأنض 

٠ٚط١ُّ ذٍٓػس ٌْٚٙٛس ضى١ف جٌّٓطهى١ِٓ ِغ جٌّؼٍِٛحش جٌّٕظّس ػرٍ ً٘ج جٌٕٙؽ .  ٚ٘ىًج

 . (Chapman)جٌٍِٙٝ 

ٚ٘ٝ     The Database Model :A Bottom-Up Approachبنُت لىاػذ انبُاناث  -

جٌر١ٕس جٌطٝ ضؼطّى ػٍٝ لٛجػى جٌر١حٔحش فٝ ضه٠ُٓ ِىٛٔحش ِٛجلغ شرىس جلإٔطٍٔص، ف١ٍضد 

جٌّكطٜٛ فٝ قمٛي، غُ ٠طُ ضؿ١ّؼٙح فٝ ْؿلاش ٚجٌطٝ ذىٌٚ٘ح ضهُْ فٝ ٍِفحش وجنً ذ١ٕس لحػىز 

 ضؼطّى ًٖ٘ جٌر١ٕس ٚذشىً أْحْٝ ػٍٝ جٌطظفف ٚجٌركع ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش.  جٌر١حٔحش جٌطٍجذط١س

(Information Architecture) . 

ٚ٘ٝ ذ١ٕس غ١ٍ نط١س ١ٌٙىٍس جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ   Hypertext Approachبنُت اننص انخشؼبً   -

 linksٚٚطلاش  nodesضؼطّى ػٍٝ ضٕظُ جٌّكطٜٛ ػٍٝ ١٘ثس ػٕحطٍ ِؼٍِٛحش ضؼٍف ذحٌؼمى  

 hyperlinksضٍذؾ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌؼمى ٚجٌطٝ لا ضطم١ى ذحٌر١ٕس ج١ٌٍِٙس ِػً ٚطلاش جلإٌضرحؽ جٌطشؼرٝ 

ٚغحٌرحً ِح ٠طُ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌر١ٕس لاْطىّحي ج١ٌٙحوً . جٌطٝ ضٍذؾ ِح ذ١ٓ ِٛجلغ ٚطفكحش جلإٔطٍٔص

 .جٌطٕظ١ّ١س جلأنٍٜ؛ ٌىٛٔٙح ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ِؼمىز ٍِٚذىس ذحٌٕٓرس ٌرؼغ جٌّٓطهى١ِٓ

(Hypertext Theory) . 

ِٚٓ ٕ٘ح ٔؿى أْ أٔظّس ضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش ٌٙح وٌٚ ُِٙ فٝ ضظ١ُّ ِؼّح٠ٌس جٌّٛجلغ ػٍٝ شرىس   

ٚلإٔشحء ٔظحَ ضٕظ١ّٝ ِطّحْه فأٗ ٠طؼ١ٓ ػ١ٍٕح جْطهىجَ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ ِهططحش . جلإٔطٍٔص

 (Information Architecture Section: Principles of IA) .جٌطٕظ١ُ ٚج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س

 :Labeling Systemأنظًت انؼنىنت وحضًُت انًحخىي . 6

٘ٝ جٌط٠ٍمس جٌطٝ ٠طُ ذٙح ض١ّٓس ِكلطلٜٛ جٌلّلٛللغ ِلٓ جٌلّلؼلٍلِٛلحش، ٚجٌلطلؼلرل١لٍ ػلٕلٗ، ٚضلملى٠لّلٗ  

 :ٔٛػ١ٓ لأٔظّس جٌّكطٜٛ ٟ٘  (El-Sherif)ٌٍّٓطهى١ِٓ ذىفحءز، قىو 

ٚ٘ٝ ضشىً ؾُءً ِٓ جٌّكطٜٛ جٌٕظٝ ٌٍظفكحش   Textual Labelingػنىنت نصُت  -

جٌطٝ ضٓطهىَ ٌٍٍذؾ ِح ذ١ٓ جٌظفكحش، ٚض١ُّ ػحوز ػٓ جٌّكطٜٛ ذٍْٛ ) ٚطلاش جٌٕض جٌطشؼرٟ)

 .ٚوًٌه ضٓطهىَ ٌؼٕٛٔس طفكحش جٌّٛلغ ٚوجنً ٔظحَ جٌّلاقس ٚجٌطٕمً ذحٌّٛلغ. ِهطٍف

لا ض٠ُى ػٓ )ٚػٕى جنط١حٌ ض١ّٓحش جٌّكطٜٛ ٠ؿد ٍِجػحز أْ ضىْٛ ِٕطم١س ٚٚجػكس ِٚٛؾُز     

يجش طٍس ٍْٚٙس جٌطًوٍ؛ ٚ٘ٝ يجش أ١ّ٘س ذحٌغس فٝ جٌظفكحش جٌفٍػ١س ذّٛجلغ )  غلاظ وٍّحش

 Sharlin, Tu)  جلإٔطٍٔص، ٚجٌطٝ لى ٠ٓطهىِٙح َجتٍ جٌّٛلغ ِرحشٍز وْٚ جٌرىء ذحٌظفكس جٌٍت١ٓ١س

and Bartus). 
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 graphic linksٚ٘ٝ ػحوز ضىْٛ ٌٚجذؾ ١ٌِْٛس  Iconic Labelingػنىنت أَمىنُت   -

ٚجٌطٝ ضّطحَ .  ػٍٝ شىً ٍِظمحش ٚجػكس  navigation labelsضٓطهىَ فٝ ػٕح٠ٚٓ جٌّلاقس 

٠ّٚىٓ جٌطؼٍف ػ١ٍٙح ٚجْطهىجِٙح .  ػٓ جٌؼٕٛٔس جٌٕظ١س ذأٔٙح ضىْٛ ِأٌٛفس ٚؾًجذس ٌٍّٓطهىَ

لأٔٙح لى  ٠ٚAlt Tag Textفؼً ئػحفس ٔض ذى٠ً  .  ذٍٓػس ٌْٚٙٛس ٚضطؼىٜ جٌكٛجؾُ جٌٍغ٠ٛس

 Farkas and)  ضٓرد ذؼغ جٌّشىلاش ذحٌٕٓرس لأٌٚثه ج٠ًٌٓ ٠ؼطّىْٚ ػٍٝ لحٌتحش جٌشحشس

Farkas). 

  :Navigation Systemsأنظًت انًلاحت أو انخنمم . 6

٘ٝ ػ١ٍّس ضفحػً جٌّٓطف١ى٠ٓ ِغ جٌّٛلغ ٌلطلٍلرل١لس " جٌّلاقس وّح ٌٚوش ذٍّٓو ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش    

جقط١حؾحضُٙ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ٔكٛ فؼحي، ٠ٚٓطط١غ جٌّٓطف١ىْٚ جٌطٕمً ذحٌّٛلغ ِٓ نلاي جٌطلظلفلف 

 (Hagedorn)" ٚجٌركع فٝ جٌّكطٜٛ

 :ٌّلاقس ػٍٝ شرىس جلإٔطٍٔص ذػلاظ ؽٍقج  (Kalbach)ٚػٍف

 .جٌّّحٌْس جٌطٝ ضكىو و١ف ٠طكٍن جٌٕحِ ِٓ طفكس ئٌٝ أنٍٜ ػٍٝ ج٠ٌٛد. 1

جٌؼ١ٍّس جٌطٝ ضٓؼٝ ئٌٝ جٌركع جٌّٛؾٗ، ٚضكى٠ى جٌّؼٍِٛحش يجش جلاٌضرحؽحش جٌططشؼر١س أٜ .  2

 .ضظفف ج٠ٌٛد

ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌطٝ ضٛفٍ جٌٛطٛي ئٌٝ طفكحش،  labelsؾ١ّغ جٌٍٚجذؾ ٚجٌٍّظمحش .  3

 .ِٚٓحػىز جٌّٓطهى١ِٓ فٝ ضٛؾ١ٗ أٔفُٓٙ أغٕحء ضؼحٍُِٙ ِغ ِٛجلغ ج٠ٌٛد

 : أٔظّس جٌّلاقس ٌػلاظ فثحش ٟ٘  (Kalbach)لُٓ

ٚ٘ٝ جٌطٝ ضطرغ ذ١ٕس ١٘ٚىٍس ِٛجلغ   Structural Navigationانًلاحت انهُكهُت:  أولا

ٚضٕمُٓ ئٌٝ .  جلإٔطٍٔص، ذّؼٕٝ أٔٙح ضٍذؾ ِح ذ١ٓ جٌظفكحش ػٍٝ أْحِ جٌر١ٕس ج١ٌٍِٙس ٌٍّٛلغ

 :ٔٛػ١١ٓ أْح١١ْٓ

٠ٚطٍك ػ١ٍٙح أ٠ؼًح جٌّلاقس جٌٍت١ٓ١س   Navigation  Globalأنظًت انًلاحت انخارخُت.  أ

main navigation   ٝضإوٜ   -؛ ٚ٘ٝ ضّػً جٌّٓطٜٛ جلأٚي ٚجلأػٍٝ ِٓ ذ١ٕس جٌّٛلغ ٚجٌط

ئٌٝ جٌظفكحش جلأؤٝ ذحٌّٛلغ، ٚضكٍص ػٍٝ ئػطحء ِٓطهىَ جٌّٛلغ فىٍز ػٓ   -ٚذشىً ِطٓك 

ٚػحوز ضظٍٙ فٝ وً طفكحش جٌّٛلغ ٚفٝ ٔفّ جٌّىحْ ئلا فٝ قحلاش .  ِكطٜٛ ٚقىٚو جٌّٛلغ

 .ل١ٍٍس

-٠ٚsubطٍك ػ١ٍٙح جٌّلاقس جٌفٍػ١س     Local Navigationأنظًت انًلاحت انذاخهُت.   ب

navigation أٚ جٌّلاقس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌظفكس ،page-level navigation   جِطىجو ٝ٘ٚ

ٌٍّلاقس جٌهحٌؾ١س ٚضٓحػى فٝ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جلأؤٝ فٝ ذ١ٕس جٌّٛلغ أْفً طفكحش 

جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س أٚ جٌٍت١ٓ١س ٌٍّٛلغ، ففٝ طفكس ِؼ١ٕس ضؼطٝ جٌّلاقس جٌىجن١ٍس ن١حٌجش 

ٌٍّٚلاقس .  أنٍٜ ٌٍٛطٛي ٌظفكحش فٝ ٔفّ جٌّٓطٜٛ ِٓ جٌطًٍٓٓ جٌٍِٙٝ أٚ أؤٝ ِٕٗ
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 :جٌىجن١ٍس غلاظ أّٔحؽ شحتؼس ٟ٘

ٚ٘ٛ جلأوػٍ ش١ٛػًح؛ ق١ع ضظٍٙ ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س ػٍٝ ؽٛي جٌؿُء :  ِمٍٛخ  Lقٍف  -

 .جٌؼٍٜٛ ِٓ جٌظفكس ٚضرىٚ ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌىجن١ٍس ومحتّس ٌأ١ْس ػٍٝ ج١ٌٓحٌ

ق١ع ضظٍٙ ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌىجن١ٍس أفم١حً وظف غحْ ِٓ جٌه١حٌجش أْفً ٌٚجذؾ :  ذشىً أفمٟ  -

 .جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س

ضٓطهىَ ػٕى ػٍع ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س ٌأ١ْحً ػٍٝ ج١ّ١ٌٓ أٚ ج١ٌٓحٌ، :  ذشىً ٌأْٟ  -

٠ّٚىٓ أْ ضٛؾى .  ٚضىْٛ ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌىجن١ٍس ضكطٙح ػّٓ جٌه١حٌجش جٌّىٌؾس ذشىً ٌأْٟ

ؽٍق أنٍٜ ٌطٍض١د ًٖ٘ جٌٍٚجذؾ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س أٚ ػًّ وِؽ ٠ؼُ أوػٍ ِٓ ؽ٠ٍمس 

 .ٌطٍض١رٙح ٚػٍػٙح

 : Associative  Navigationانًلاحت انخزابطُت :  ثانُاً

. ٚ٘ٝ يجش أ١ّ٘س ٌٍٍذؾ ذ١ٓ جٌظفكحش يجش جٌّكطٜٛ جٌّطشحذٙس ف١ّح ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش ج١ٌٍِٙس 

 :ٌٍّٚلاقس جٌطٍجذط١س غلاظ أّٔحؽ شحتؼس ٟ٘

ضٍذؾ ًٖ٘ جٌٍٚجذؾ ِح ذ١ٓ جٌظفكحش   Contextual Navigationانًلاحت فً انضُاق   -

ِٚٓ جٌّّىٓ أْ ضظٍٙ وؿُء لا ٠طؿُأ .  جٌّطّحغٍس ٚػٍٝ ٔفّ جٌّٓطٜٛ ذحٌّٛلغ، أٚ نحٌؼ جٌّٛلغ

، أٚ لى ضظٍٙ فٝ ٔٙح٠س، أٚ ػٍٝ ؾحٔد Embedded Navigationِٓ جٌٕض وٍٚجذؾ ضشؼر١س 

 .  Related Linksجٌّكطٜٛ ذؼ١ى ػٓ جٌٕض وٍٚجذؾ يجش طٍس 

ضٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ ِكطٜٛ جٌّٛلغ أٚ جٌّٙحَ جٌطٝ لى لا   Quick Linksانزوابط انضزَؼت   -

فمى ضك١ً جٌّٓطهىَ ئٌٝ ِٛلغ فٍػٝ يٜ طٍس، أٚ ِٛلغ ضٓٛق .  ضظٍٙ فٝ جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س

ٚضظٍٙ فٝ ِىحْ ذحٌَ فٝ جٌظفؿس جٌٍت١ٓ١س ٌٍّٛلغ ٚألً ذٍَٚج فٝ جٌظفكحش .  ػرٍ جلإٔطٍٔص

 .جٌلاقمس

٘ٝ جٌٍٚجذؾ جٌطٝ ضأضٝ فٝ ٔٙح٠س جٌظفكحش، ٠ٚؼحو   Footer Navigationانزوابط انضفهُت   -

ٚ٘ٝ ضك١ً ٌظفكس ٚجقىز لا ضٕطّٝ لأٜ ِٓطٜٛ ِٓ ِٓط٠ٛحش .  ضمى٠ّٙح ِٓ نلاي ٌٚجذؾ جٌٕض

ذّؼٕٝ أْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٍٚجذؾ ٠شطًّ ػٍٝ ِؼٍِٛحش ضى١ٍ١ّس ١ٌٓص ٌٙح ػلالس .  ١٘ىٍس جٌّٛلغ

قمٛق جٌطأ١ٌف ٚجٌٕشٍ، ١ْحْس جٌهظٛط١س، جٌشٍٚؽ :  ذحٌّٛػٛع جٌٍت١ٓٝ ٌٍّٛلغ ِػً

 .ٚجلأقىحَ، ٚلى ضشًّ ن٠ٍطس جٌّٛلغ، أٚ ٌٚجذؾ يجش طٍس ئٌم

   :Utility Navigationانًلاحت اننفؼُت : ثانثا

ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّلاقس ١ٌٓص ؾُءً ِٓ جٌطًٍٓٓ جٌٍِٙٝ جٌٍت١ٓٝ ٌلٍلّلٛللغ، أٚ أٔلظلّلس جٌلّللاقلس    

جٌهحٌؾ١س، أٚ جٌىجن١ٍس، ٚئّٔح ضك١ً ئٌٝ جلأوٚجش ٚجٌُّج٠ح جٌطٝ ضٓحػى فٝ جْلطلهلىجَ جٌلّلٛللغ ٚجٌلطلٝ 

. ئٌلم... ضٍضرؾ ذٛظحتف جٌّٛلغ ِػً طفكحش جٌّٓحػىز، جٌركع، ٚضٓؿ١ً جٌهٍٚؼ، أٚ ضغ١ل١لٍ جٌلهلؾ

ٚلى ٠ظٍٙ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٍٚجذؾ فٝ جٌؿُء  جٌٓفٍٝ ِٓ جٌظفكس، أٚ ػٍٝ ؾٛجٔد جٌظفكس، أٚ فلٝ 
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 Linkedجٌشلؼلحٌ جلاٌضلرلحؽلٝ :  ٌٚٙح أٔٛجع ػىز ِٕٙح.  جٌؿُء جٌؼٍٜٛ فٝ ِٕطمس جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س

Logo   ،ق١ع ٠ّػً شؼحٌ ٚجُْ جٌّٛلغ جًٌٜ ٠ظٍٙ فٝ وً طفكحش جٌّٛلغ ٌجذؾ ٌٍظفكس جٌٍت١ٓس

جٌطٝ ضّٓف ٌٍّٓطف١ى جنط١حٌ ِح ٠ٕحْرٗ ِٓ ٌلغلحش ٌلؼلٍع   Language Selectorsِكىوجش جٌٍغس 

فأٙلح ضٓلّلف ٌلٍلّلٓلطلفل١لى   Country Or Region Selectorsِٚكىوجش جٌّىحْ . ٔفّ جٌّكطٛٞ

لانط١حٌ جٌّىحْ جٌؿغٍجفٝ، ٚػٍع ِكطٜٛ جٌّلٛللغ جٌلّلٍضلرلؾ ذلٗ، ِٚللاقلس جٌظلفلكلس جٌلىجنلٍل١لس 

Internal Page Navigation   ٚجٌطٝ ضٓطهىَ فٝ طفكحش جٌّٛلغ جٌط٠ٍٛس ٌلطلٓلّلف ٌلٍلّلٓلطلفل١لى

 .جلأطمحي ِٓ ؾُء ذحٌظفكس لأػٍٝ أٚ لأْفً ذٌٓٙٛس

  : Searching Systemsأنظًت انبحث . 6

٘ٝ جٌطٝ ضط١ف ٌُجتٍ جٌّٛلغ فٍطس جٌركع ٚجٌٛطٛي ٌٍّؼلٍلِٛلحش، ٚيٌله ئِلح ذلطلظلفلف جٌلّلٛللغ     

Browsing  أٚ جلاْطؼحٔس ذأقى جٌىشحفحش جلأذلؿلى٠لس أٚ .  فٝ قحٌس جٌركع ػٓ ِؼٍِٛحش غ١ٍ ِكىوز

٠ٚطُ فٝ جٌغحٌد جلاْطؼحٔٗ ذّلكلٍن .  ئٌم فٝ قحٌس جٌركع ػٓ ِؼٍِٛحش ِكىوز.. ج١ٌُِٕس أٚ جٌؿغٍجف١س

. جٌهحص ذحٌّٛلغ جًٌٜ لى ٠غطٝ ِلكلطلٜٛ جٌلّلٛللغ ولٍلٗ، أٚ ؾلُء ِلٕلٗ  search engineجٌركع 

٠ّٚىٓ ضظ١ُّ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذحٌّٛلغ ِٓ ؾحٔد ِظّّٝ جٌّٛجلغ أٔفلٓلٙلُ، أٚ جلاْلطلؼلحٔلٗ 

ذحلأوٚجش جٌطٝ ضمىِٙح ذؼغ جٌشٍوحش ِػً ؾٛؾً ٚجٌطٝ ضط١ف ئِىح١ٔحش جٌلرلكلع ذلحٌلّلٛللغ يجضلٗ أٚ 

 .  (Information Architecture Section: Principles of IA) ذّكٍن جٌركع جٌؼحَ

 :بىابت انحكىيت انًصزَت: انًبحث انثانٍ

٠ٍضرؾ ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذحْطػّحٌ جٌططٌٛجش جٌّطلاقمس فٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش      

ٚجلاضظحلاش فٝ ضك١ٓٓ جلأوجء جٌكىِٛٝ جٌطم١ٍىٞ، ٚضم١ًٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌّرًٚي ِٓ ؾحٔد 

جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌهىِحش ذؼ١ىًج ػٓ جٌر١ٍٚلٍجؽ١س ٚجٌٍٚض١ٓ جٌكىِٟٛ، ٚجٌكى ِٓ جٌفٓحو جلإوجٌٜ 

ٚػحوز ضٛفٍ ذٛجذحش .  ٚضكم١ك جٌشفحف١س، ٚضهف١ف جلأػرحء ػٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحػحش جٌكى١ِٛس

ج ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش جٌّطؼىوز ٚجٌّطٕٛػس ٚجٌطٝ ضظٕف ئٌٝ  ًٍ ح ور١ ًّ جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس و

ػٕحطٍ أْح١ْس ٚفٍػ١س، ِّح ٠ؿؼٍٙح فٝ أشى جٌكحؾس ٌلإفحوز ِٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ِٓ أؾً 

 .ض١ًٙٓ جلاْطهىجَ ٚجٌٛطٛي ًٌٙج جٌىُ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش

 :نشأة بىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت

ضُ ئٔشحء ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ضكص ٌػح٠س َٚجٌز جٌىٌٚس ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس ذحٌطؼحْٚ ِغ ؾ١ّغ    

جٌَٛجٌجش ٚج١ٌٙثحش جٌكى١ِٛس جلأنٍٜ لإػىجو ٚضٕف١ً ذٍٔحِؽ ػًّ ِطىحًِ ٌرٕحء ٔظُ ١ٌّىٕس 

ػٍٝ   ٚضُ ضٕف١ً ذٍٔحِؽ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّظٍٜ.  جٌهىِحش جٌطٝ ضمىَ ٌؿٌّٙٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ

)جٌٍّقٍس جلأٌٟٚ:  ٍِقٍط١ٓ ضُ ٚػغ جٌهطس جلاْط١ٍجض١ؿ١س )  2114/  6/  31  -  2111/  14/  1: 

ٌٍكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّٛجفمس ػ١ٍٙح، ٚضٕف١ً ٚضم١١ُ ِشح٠ٌغ جْطٍشحو٠س، ٚذىء ٔشٍ ذؼغ جٌّشح٠ٌغ 

)جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس.  ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؿغٍجفٝ ٚجٌمطحػٟ ضُ )    2112/  6/  31  -  2114/  14/  1: 

ضك٠ًٛ جٌّشٍٚػحش جلاْطٍشحو٠س جٌٕحؾكس ئٌٝ ِشٍٚػحش ل١ِٛس، ٚضط٠ٍٛ ١٘ى١ٍس جٌؿٙحَ جلإوجٌٜ 
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 .جٌكىِٟٛ

 :أهذاف انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت

ِٓ نلاي ضمى٠ُ ٚضٛط١ً جٌهىِحش ٌٍّٛجؽٓ ِؿّؼس، : نىِس جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌشٍوحش ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ. 1

ٍْٚػس ضمى٠ُ نىِحش ِط١ُّز ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ِٚإْٓحش لطحع جلأػّحي ٚضط٠ٍٛ جلإؾٍجءجش، ٚئَجٌس 

جٌّؼٛلحش ٚضمى٠ُ جٌهىِحش جٌك٠ٛ١س ٌٓحػحش أؽٛي ١ِٛ٠حً، ٚنلاي أ٠حَ جٌؼطلاش، ضؼ٠ُُ 

 . جٌشفحف١س، ٌٚفغ وفحءز جلأوجء فٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش، ٚضٛف١ٍ ِٕحل ِشؿغ ٌٍّٓطػ٠ٍّٓ

ِٓ نلاي ض١ٙثس جٌؿٙحَ جٌكىِٛٝ ٌلأىِحؼ فٝ جٌٕظحَ :  ضكى٠ع ٔظُ جٌؼًّ ذحٌَٛجٌجش ٚج١ٌٙثحش.  2

جٌؼحٌّٝ ذىػّٗ ذأقىظ أْح١ٌد ج١ٌّىٕس ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش، ٚػغؾ جلإٔفحق جٌكىِٛٝ ٚضٛف١ٍ 

جٌٕفمحش ذحْطكىجظ آ١ٌحش ؾى٠ىز ٌٍّشط٠ٍحش جٌكى١ِٛس، ِٚطحذؼس ضٕف١ً جٌّٛجَٔس ٚجلاْطهىجَ جلأِػً 

ٌٍّٛجٌو جٌّطحقس، ٚضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش جٌىل١مس ٚجٌّكىغس ٌىػُ جضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌّؼحٚٔس فٝ جٌطهط١ؾ 

 .ٌٍّٓطمرً، ِٚطحذؼس ضٕف١ً ِشٍٚػحش جٌط١ّٕس

 : خذياث انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت

ضٙىف ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّظ٠ٍس ئٌٝ ضمى٠ُ نىِحش ِط١ُّز ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٌٚؾحي جلأػّحي    

جْطّحٌز ّٚٔٛيؼ ٌّهطٍف  411نىِس ئٌىط١ٍٔٚس، ٚأوػٍ ِٓ  21ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ِٓ نلاي أوػٍ ِٓ 

ئطىجٌ شٙحوجش :  ِٚٓ أذٍَ جٌهىِحش جٌّمىِس.  جٌهىِحش، ذحلإػحفس ئٌٝ نىِس جٌٓىجو جلإٌىطٍٟٚٔ

جٌكؿُ جلإٌىطٍٚٔٝ  -ذىي فحلى ذطحلس جٌٍلُ جٌمِٛٝ  -جلاْطؼلاَ ٚجٌىفغ ٌّهحٌفحش ج١ٌٓحٌجش  -ج١ٌّلاو 

جلاْطؼلاَ ٚوفغ  - "جٌط١ٕٓك"جلاٌطكحق ذحٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٝ  -) وجٌ جلأٚذٍج –جٌمطحٌجش  –جلأضٛذ١ٓحش )

 .ٚغ١ٍ٘ح)  جلاذطىجتٝ ٚجلاْطثٕحف ٚجٌٕمغ)نىِحش جٌّكحوُ  -ضؿى٠ى ٌنض ج١ٌٓحٌجش -جٌفٛجض١ٍ

 :انثمافت انًؼهىياحُت: انًبحث انثانث

ٔط١ؿٗ جٌطكى٠حش جٌطٝ ضٛجؾٗ  Information Literacyؾحء ظٌٙٛ ِظطٍف جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س     

ج  ًٍ جٌّؿطّؼحش فٝ ٚلطٕح جٌٍج٘ٓ فٝ ػظٍ جٌّؼٍِٛحش ٚجًٌٜ أػكص ف١ٗ جٌّؼٍِٛحش ضشىً ػٕظ

ح فٝ ق١حضٕح، ٚأطرف ِٓ جٌؼٌٍٜٚ جٌطٍٓف ذحٌهرٍجش ٚجٌّٙحٌجش جٌّؼٍِٛحض١س جٌطٝ ضإً٘ ٌٍؼًّ  ًّ ِٙ

ٚلى ضؼىوش .  ذىفحءز ٚفؼح١ٌس فٝ ِؿطّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚضؼ١ٓ ػٍٝ قً جٌّشىلاش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش

ضؼ٠ٍفحش جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ئلا أٔٙح ؾ١ّؼٙح ضىٌٚ قٛي جٌطؼ٠ٍف جٌٛجٌو ػٓ جٌٍؿٕس جٌٍتح١ْس ٌٍػمحفس 

 Presidential Committee on Informationجٌّؼٍِٛحض١س ذؿّؼ١س جٌّىطرحش جلأ٠ٍِى١س

Literacy  ٝجٌمىٌز ػٍٝ ضكى٠ى "َ؛ ق١ع ػٍفص جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ذأٔٙح 1222فٝ ضم٠ٍٍ٘ح جٌٕٙحت

ٚلص جلاقط١حؼ ٌٍّؼٍِٛحش، ٚجٌمىٌز ػٍٝ ضكى٠ى ِىحْ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش، غُ ضم١١ّٙح ٚجْطهىجِٙح ذىفحءز 

   (The Association of College & Research Libraries)"ٚفؼح١ٌس

 ACRLٚٚفمحً ٌٍّؼح١٠ٍ جٌطٝ ٚػؼطٙح ؾّؼ١س جٌّىطرحش جلأوحو١ّ٠س ٚجٌركػ١س فٝ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز     

؛  Information Literacy Competency Standards for Higher Educationذؼٕٛجْ

ح ٌطم١١ُ ِٙحٌجش جٌطؼحًِ ِغ جٌّؼٍِٛحش ٌىٜ جٌطلاخ فٝ وحفس جٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش  ًْ جٌطٝ ضؼى ِم١ح
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ج ػٍٟ ًٌ  The Association of College) :جلأ٠ٍِى١س، فاْ جٌفٍو جٌّػمف ِؼٍِٛحض١حً ٠ٕرغٝ أْ ٠ىْٛ لحو

and Research Libraries) 

 .ضكى٠ى ؽر١ؼس ِٚىٜ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس •

 .جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش جٌلاَِس ذفؼح١ٌس ٚوفحءز •

 .ضم١١ُ جٌّؼٍِٛحش ِٚظحوٌ٘ح ٚٔمى٘ح •

 .جْطهىجَ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ٔكٛ فؼحي ٌطكم١ك غٍع ِؼ١ٓ •

فُٙ جٌؼى٠ى ِٓ جٌمؼح٠ح جلالطظحو٠س ٚجٌمح١ٔٛٔس ٚجلاؾطّحػ١س جٌّك١طس ذحْطهىجَ جٌّؼٍِٛحش،  •

 .ٚجٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجْطهىجِٙح ذظٌٛز أنلال١س ٚلح١ٔٛٔس

 :اننخائح: ثانثاً

جلأٚي ٠طؼٍك ذٕطحتؽ ضطر١ك جٌّؼح١٠ٍ جٌّمطٍقس ٌطم١١ُ :  ٠ّىٓ ضم١ُٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ شم١ٓ    

ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، ٚجٌػحٔٝ ٠طؼٍك ذطأغ١ٍ ِؼّح٠ٌس ِؼٍِٛحش ذٛجذس 

 .جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٞ

يؼاَُز حمُُى يؼًارَت انًؼهىياث انًمخزحت ػهً بىابت انحكىيت   ينالشت نخائح حطبُك.  6

 :   انًصزَت الإنكخزونُت

جػطّىش جٌىٌجْس فٝ ضم١١ُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس جلإٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ لحتّس     

ٍِجؾؼس ضؼُ ْطس ِؼح١٠ٍ ٌت١ٓس، ٠ٚطفٍع وً ِؼ١حٌ ئٌٝ ػىو ِٓ جٌّإشٍجش جٌّٓطهىِس فٝ جٌطم١١ُ 

 :ِح ٠ٍٟ) 1)ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح ْطس ٚغلاغ١ٓ ِإشٍج فٍػ١ح ٠ّٚىٓ ضٛػ١كٙح فٝ جٌؿىٚي ٌلُ 

 يؼاَُز حمُُى يؼًارَت انًؼهىياث ببىابت انحكىيت انًصزَت الإنكخزونُت( 6)خذول 

 انًؼاَــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُز انبنىد

 :بنُت انًىلغ   1

 .ضكى٠ى جٌٙىف ِٓ جٌّٛلغ ذٛػٛـ 1/1  

 .جٌطٍو١ُ ػٍٝ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ 1/2  

 .جٌٍذؾ ف١ّح ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّهطٍفس ذحٌّٛلغ 1/3  

 .ضٛجفٍ ذىجتً ِهطٍفس ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش 1/4  

 .ٚػٛـ ض١ّٓس جٌفثحش 1/5  

 :يحخىي انًىلغ   2

 .جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ذٛجذس ئٌٝ ذم١س جٌّٛلغ 2/1  

 .ضٛجفٍ ن٠ٍطس ٌٍّٛلغ 2/2  

 .جْطهىجَ ػٕح٠ٚٓ جٌظفكحش جٌّٕحْرس 2/3  

 .جٌطىٌؼ فٝ ػٍع جٌّؼٍِٛحش 2/4  

 .ضؼىو ٌغحش ػٍع جٌّكطٜٛ 2/5  

 .جٌطكىُ فٝ قؿُ نؾ جٌىطحذس 2/6  

 .ضٛجفٍ ٔض ذى٠ً ٌّكطٜٛ جٌظٌٛ ٚجٌٍَْٛ ذحٌّٛلغ 2/4  

 .جلاقطفحظ ذأؽٛجي ِٕحْرس ٌٍظفكحش 2/2  

 .جْطهىجَ جلأٍْٛخ جٌّٕحْد فٝ جٌىطحذس 2/2  

 .ْلاِس لٛجػى جٌٍغس ٚجلإِلاء ٚػلاِحش جٌطٍل١ُ 2/11  
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 :بنُت انًىلغ: أولاً 

 :ضكى٠ى جٌٙىف ِٓ جٌّٛلغ ذٛػٛـ) 1

ػٍٝ جٌطٍو١ُ ٚضٕظ١ُ جٌّكطٜٛ، ٚجٌطٛجطً   -ٚذشىً ور١ٍ   -ئْ ضكى٠ى أ٘ىجف أٜ ِٛلغ ٠ٓحػى   

 White Whale Web Services ,Lewis & Clark)  ذشىً أوػٍ ٚػٛقح ِغ ِٓطهىِٝ جٌّٛلغ

College)  . ُح ٌطٕظ١ُ جٌّكطٜٛ؛ ق١ع ٠ٕظ ًْ ٚضطهً ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس جٌر١ٕس ج١ٌٍِٙس أْح

ٚفمح ٌّٛػٛػحش ٌت١ٓس ٚجٌطٝ ضطفٍع ذىٌٚ٘ح ئٌٝ ِٛػٛػحش أنٍٜ يجش ػلالس   -جٌّكطٜٛ 

ٚيٌه ٚفمحً ٌٍٙىف جٌٍت١ٓٝ جًٌٜ ضطرٕحٖ جٌرٛجذس ٚضكٍص  ػٍٝ ضمى٠ّٗ   -ذحٌّٛػٛػحش جٌٍت١ٓس 

 )1)ٌؿٌّٙٛ٘ح ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ ذٛػٛـ وّح ٠طر١ٓ ِٓ شىً 

 انهذف انزئُش نبىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت( 6)شكم 

 :نظاو انًلاحت   3

 .ٔظحَ جٌّلاقس ٚجػف ِٚط١ُّ فٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٛلغ 3/1  

 .جْطهىجَ أٔٛجع جٌّلاقس ذشىً ِطٓك 3/2  

 .ٚطف ٚطلاش جٌٕض جٌطشؼرٝ ذشىً فؼحي 3/3  

 .ئِىح١ٔس ضكى٠ى ِىحْ جٌّٓطهىَ ذحٌّٛلغ ٚجٌطٕمً ِٓ ِىحْ ٢نٍ 3/4  

 .ضؿٕد لٛجتُ جٌّلاقس جٌط٠ٍٛس 3/5  

 .ضؿٕد جٌٕٛجفً جٌّٕٓىٌس أٚ جٌٕٛجفً جٌؿى٠ىز 3/6  

 .ِهططحش جٌّلاقس ضٕحْد جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ يٜٚ جلإػحلس 3/4  

 :أداة انبحث   4

 .ئِىح١ٔس ضظفف جٌّٓطهىَ ٌٍّٛلغ ذٌٓٙٛس 4/1  

 .ٚػٛـ ٚذٓحؽس ٚجضٓحق أوجز جٌركع ذحٌّٛلغ 4/2  

 .ٍِجػحز نرٍجش جٌّٓطهىَ ِغ ِكٍوحش جٌركع جٌؼحِس  4/3  

 .ٚػٛـ ٔطحتؽ جٌركع 4/4  

 .ِؼحٌؿس ٔطحتؽ جٌركع 4/5  

 .ضٍض١د ٔطحتؽ جٌركع قٓد جٌظٍس ٚجلأ١ّ٘س 4/6  

 :انخصًُى انخفاػهٍ   5

 .جضٓحق جٌؼٕحطٍ جٌطفحػ١ٍس ذحٌّٛلغ 5/1  

 .ئضحقس جلاْطّحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٛلغ 5/2  

 .ضٛجفٍ ٔٓهس ٌلاْطهىجَ ػرٍ جلأؾُٙز جٌٍٛق١س ٚجٌٙٛجضف جًٌو١س 5/3  

 .جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٛلغ ٚنىِحضٗ ِٓ نلاي ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ 5/4  

 .ضٛجفٍ آ١ٌس ٌٍطغ٠ًس جٌٍّضىز ذّىحْ ذحٌَ ذحٌّٛلغ 5/5  
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 :جٌطٍو١ُ ػٍٝ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ) 2

٠ؿد أْ ضؼىّ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذشىً فؼحي ؽ٠ٍمس ضفى١ٍ ِٓطهىِٝ جٌّٛلغ، ذك١ع ضٍوُ    

ذ١ٕس جٌّٛلغ ػٍٝ فُٙ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٚ٘ٝ جٌطٛط١س جٌٍت١ٓس ِٓ ؾ١ّغ ج١١ٌّٕٙٓ جٌرح٠ٌَٓ 

 Louis، ٠ٌّٛٚ ٌٌَٛٚٔف١ٍى  Jakob Nielsen  ؾحوٛخ ١ٍْٔٓٛ:  فٝ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ِػً

Rosenfeld ٝٚوًٌه ج١ٌٙثحش جلاْطشح٠ٌس جٌكى١ِٛس جٌى١ٌٚس جٌّٙطّس ذطكى٠ى أفؼً جٌّّحٌْحش ف ،

 State Government of)ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش جٌكى١ِٛس جلأْطٍج١ٌس   AGIMO:ً٘ج جٌشأْ ِػً

Victoria)  . ٚلا شه أْ ٍِجػحز جقط١حؾحش ِٓطهىِٝ جٌّٛجلغ ْطُٓٙ فٝ ٍْػس جٌٛطٛي

 .ٌٍّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس ٌْٚٙٛس جْطهىجَ جٌّٛلغ ذشىً ػحَ

ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أْ ذ١ٕس جٌّٛلغ لحتّس ػٍٝ جقط١حؾحش     

 :ق١ع) 2)جٌّٓطهى١ِٓ وّح ٠طؼف ِٓ جٌشىً 

ضمىَ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ نلاي غلاظ لٛجتُ جلأشهحص ٚجٌّٛػٛػحش ِٚمىِٛ جٌهىِحش   -

جلإوجٌز جٌؼحِس ٌٌٍٍّٚ، جٌشٍوس :  فّػلا لحتّس ِمىِٛ جٌهىِس ضؼُ ػىز ألٓحَ فٍػ١س ِٕٙح

جٌمحذؼس ٌىٍٙذحء ِظٍ، جٌشٍوس جٌّظ٠ٍس ٌلإضظحلاش، جٌّؿٍّ جلأػٍٝ ٌٍؿحِؼحش، َٚجٌز 

جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، َٚجٌز جٌؼىي، َٚجٌز جلإْطػّحٌ، َٚجٌز جٌظكس ٚجٌٓىحْ، ج١ٌٙثس جٌؼحِس 

ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌؿٛوز، ِظٍ ٌٍط١ٍجْ، ١٘ثس ْىه قى٠ى ِظٍ، ِظٍكس جٌؼٍجتد 

جٌّظ٠ٍس، ِظٍكس جٌؿّحٌن، ِىطد جٌشٍٙ جٌؼمحٌٜ ٚغ١ٍ٘ح ٚجٌطٝ ضطفٍع ذىٌٚ٘ح ئٌٝ 

فّػلا َٚجٌز جلاْطػّحٌ ضطفٍع ئٌٝ نىِس جٌطـأ١ّْ جلإٌىطٍٚٔٝ .  جٌهىِحش جٌّمىِس ِٓ نلاٌٙح

ٌٍشٍوحش، ٌٚؿٕس فغ ِٕحَػحش جلاْطػّحٌ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جلاْطؼلاَ ػٓ ًٖ٘ جٌهىِس، ِٚؼٍفس 

 .جلأٌٚجق جٌّطٍٛذس، ٚجلإؾٍجءجش جٌطٝ ضمَٛ ذٙح ٌطكم١ك جٌهىِس

ح، ٚوًٌه جٌٍٚجذؾ جٌٙحِس ذٛػٛـ ػٍٝ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س - ًِ  .ض١ُّ جٌهىِحش جلأوػٍ جْطهىج

 حزكُز بىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت ػهً احخُاخاث انًضخخذيُن( 6)انشكم 
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 :جٌٍذؾ ف١ّح ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّهطٍفس ذحٌّٛلغ) 3

ِٓ جٌؼٌٍٜٚ جٌٍذؾ ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّهطٍفس ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ ٚجًٌٜ ١ْؼّٓ جٌكظٛي ػٍٝ    

جٌّؼٍِٛحش يجش جٌظٍس، ٠ًٚٓٙ فٍْٙس جٌّكطٜٛ ػٓ ؽ٠ٍك ِكٍوحش جٌركع، ٠ٚكٓٓ لحذ١ٍس 

 (State Government of Victoria)جلاْطهىجَ 

ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أْ ذلٕل١لس جٌلّلٛللغ للحتلّلس ػلٍلٝ جٌلٍذلؾ ذل١لٓ    

فّػلا ػٕى جٌركع ػٓ ٚظحتف قى١ِٛس شحغٍز، فاْ جٌلّلٛللغ ٠لطل١لف . جٌظفكحش جٌّهطٍفس يجش جٌظٍس

أقىظ جٌٛظحتف جٌكى١ِٛس جٌشحغٍز وّح ٠ط١ف ٌجذلؾ ٌلٍلملٛجٔل١لٓ ٚجٌلملٍجٌجش جٌلّلطلؼلٍلملس ذلحٌلٛظلحتلف 

  )3)جٌشىً  جٌكى١ِٛس، ٚأ٠ؼًح ٚظحتف جٌمٜٛ جٌؼحٍِس جٌشحغٍز ٌٍمطحع جٌهحص وّح ٠طؼف ِٓ

 ربط بىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت بُن أخزاء انًحخىي انًخخهفت( 6)انشكم 

 :ضٛجفٍ ذىجتً ِهطٍفس ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش) 4

ػٕى ضظ١ُّ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش لأٜ ِٛلغ لاذى ِٓ  جْط١ؼحخ وحفس جٌّٕحيؼ جٌؼم١ٍس ٌّهطٍف     

) ٚطلاش)جٌّٓطهى١ِٓ، ذك١ع ٠ّىٓ جٌٛطٛي ٌٕفّ جٌّكطٜٛ أٚ جٌظفكس ذحْطهىجَ ِٓحٌجش 

٠ظٍٙ   Amazon.com:ْ ً٘ج ٘ٛ جٌٓرد فٝ ِٛجلغ ِػًأ  (Contributor, Guest)٠ٍٜٚ.  ِهطٍفس

ذٗ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطىٍجٌ ففٝ ذؼغ جٌكحلاش ٕ٘حن ِح لا ٠مً ػٓ غلاظ ٚطلاش ِهطٍفس ئٌٝ جٌىطحخ 

أٔٗ ٌغُ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌّٓحٌجش  (Brown)٠ٚش١ٍ .  جٌٛجقى أٚ جٌّحوز جٌٛجقىز فٝ ػىز أِحوٓ ذحٌّٛلغ

ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح .  جٌّطؼىوز ئلا أٔٙح لى ضىْٛ ٍِذىس ٌرؼغ جٌّٓطهى١ِٓ

ضٛفٍ ػىز ٚطلاش ٌٕفّ جٌّكطٜٛ فّػلا ٠ّىٓ جٌكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ػٓ نىِس ضى١ٍف جلأؽرحء 

أٚ جضرحع جٌّٓحٌ جٌرى٠ً ٘ٛ ضظفف ِٛػٛػحش ِٕٚٙح نىِحش .  ذطظفف أشهحص ِٕٚٙح جلأؽرحء

. جلأؽرحء أٚ جْطهىجَ ِٓحٌ ذى٠ً آنٍ؛ ٚ٘ٛ ضظفف ِمىِٛ جٌهىِحش ِٕٚٙح َٚجٌز جٌظكس ٚجٌٓىحْ

وّح ٠ّىٓ جْطهىجَ ن٠ٍطس جٌّٛلغ أٚ ِكٍن جٌركع ذحٌّٛلغ ٌٍٛطٛي ًٌجش جٌّكطٜٛ ٚ٘ٛ ِح 

 ) 4)٠ٛػكٗ شىً 
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 انًضاراث انًخؼذدة نهىصىل نًحخىي بىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت( 6)شكم 

 :ٚػٛـ ض١ّٓس جٌفثحش) 5

ٚجػكس ِٚؼرٍز ٚذؼ١ىز ػٓ جٌطىجنً  Category Labelsِٓ جٌؼٌٍٜٚ أْ ضأضٝ ض١ّٓس جٌفثحش    

جٌّفح١ّ٘ٝ، ٚػٓ جٌّهطظٍجش ٚجٌّظطٍكحش جٌطٝ ٠ش١غ جْطهىجِٙح وجنً جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس 

ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس .  (State Government of Victoria)  ٚجٌطٝ لى لا ٠فّٙٙح جٌّٓطهىَ

ئلا أٔٗ ٌٛقع  لٍس جلاػطّحو . جٌّظ٠ٍس ٚؾى أْ ض١ّٓحش جٌفثحش ؾحءش ٚجػكس ِٚؼرٍز ػٓ جٌّكطٛٞ

 ػٍٝ جٌؼٕٛٔس جلأ٠م١ٔٛس، ٚجلاػطّحو ذظٌٛز ور١ٍز ػٍٝ جٌؼٕٛٔس جٌٕظ١س ْٛجء فٝ لٛجتُ جٌّلاقس، أٚ

 . وجنً جٌّكطٜٛ جٌٕظٝ ٌٍظفكحش وٛطلاش جٌٕض جٌطشؼرٟ

 يحخىي انًىلغ: ثانُا

 :جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ذٛجذس ئٌٝ ذم١س جٌّٛلغ) 1

ضؼطرٍ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ِٓ أُ٘ جٌظفكحش جٌطٝ ضٛؾى فٝ أٜ ِٛلغ ٚجٌطٝ ضشرٗ طفكس ػٕٛجْ     

جٌىطحخ، ٚضٍوُ ػحوز ػٍٝ ِٓحػىز َجتٍٜ جٌّٛلغ فٝ فُٙ ِح١٘س جٌّٛلغ ٌٚؤ٠طٗ، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ 

ئٌٝ أْ   (szuc)جٌهىِحش ٚجٌّٛجٌو، ِٚؼٍِٛحش جلاضظحي ذشىً ذ١ٓؾ ِٚهطظٍ ٚٚجػف، ٠ٚش١ٍ 

: وٌجْحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص لى أظٍٙش ٚظ١فط١ٓ أْح١ْط١ٓ ٌٍظفكس جٌٍت١ٓ١س ّ٘ح

قظٛي جٌّٓطف١ى ػٍٝ جٌّكطٜٛ جًٌٜ ٠ركع ػٕٗ، ٚضٛؾ١ٗ جٌّٓطف١ى ٌٍظفكحش جٌطٝ ضكٜٛ جٌّكطٜٛ 

 :ٌٛقع ِح ٠ٍٟ) 5)ٚذفكض جٌظفكس جٌٍت١ٓس ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس شىً . جًٌٜ ٠ركع ػٕٗ

 ٚؾٛو ٌجذؾ ٚجػف ذحٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ػٍٝ ش٠ٍؾ جٌطٕمً جٌٍت١ٓٝ ذحُْ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س. 

  ٠ظٍٙ جُْ جٌرٛجذس ٚشؼحٌ٘حLogo  ْذٛػٛـ أػٍٝ جٌظفكحش فٝ جٌْٛؾ ١ٌّٚ فٝ جٌّىح

 .جٌّؼ١حٌٜ فٝ جٌُج٠ٚس جٌؼ١ٍح ؾٙس ج١ٌٓحٌ، ٠ٚؼًّ وٍجذؾ ٌٍٍؾٛع ٌٍظفكس جٌٍت١ٓ١س

 ٓ٠ظٍٙ ضٓؿ١ً جٌىنٛي ٌٍّٛلغ فٝ جٌّىحْ جٌّؼ١حٌٜ فٝ جٌُج٠ٚس جٌؼ١ٍح ؾٙس ج١ّ١ٌ. 

  ضظٍٙ لافطحشBanners ضؼٍٓ ػٓ جٌهىِحش جلأْح١ْس. 

 نٍٛ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ِٓ جلإػلأحش أٚ وػح٠س لأٜ ِٕطؽ أٚ شٍوس ضؿح٠ٌس. 

 ًضؼُ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ ػىز ِٛجلغ فٍػ١س ضؼطّى ػ١ٍٙح فٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش ِػ :
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ذٛجذس جٌّشط٠ٍحش جٌكى١ِٛس، جلإوجٌز جٌؼحِس ٌٌٍٍّٚ، جٌّظ٠ٍس ٌلاضظحلاش ٚغ١ٍ٘ح ٠لاقع أْ 

ِؼظُ ًٖ٘ جٌّٛجلغ جٌفٍػ١س لا ضش١ٍ ئٌٝ جٌؼلالس جٌطٝ ضٍذطٙح ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚلا 

 .  ٠ٛؾى ذٙح ٌجذؾ ٌٍٛطٛي ٌٍرٛجذس

 لا ٠ظٍٙ ضح٠ٌم ٚٚلص آنٍ ضكى٠ع ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ. 

 انصفحت انزئُضُت نبىابت انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت( 7)شكم 

 .ضٛجفٍ ن٠ٍطس ٌٍّٛلغ) 2

، (Hagedorn)ن٠ٍطس جٌّٛلغ ٘ٝ ضّػ١ً ٍِتٝ ٠ر١ٓ ضفظ١ٍ١ح جٌطًٍٓٓ جٌٍِٙٝ ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ     

ٚػحوز ِح ٠طُ ٚػؼٙح ٌطرىٚ وهٍجتؾ ضٛػف ٌٍّٓطهى١ِٓ و١ف١س جٌطٕمً ِٓ لُٓ ٢نٍ، وّح ضش١ٍ ئٌٝ 

 . (El-Sherif) جٌؼلالحش جٌطٝ ضٍذؾ ِح ذ١ٓ جٌظفكحش

ٌٛقع أٔٙح ألٍخ ِح ضىْٛ ٌمحتّس ِكط٠ٛحش )  6)ذفكض ن٠ٍطس ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس شىً    

جٌّٛلغ، ق١ع ٠ظٍٙ ذٙح ػٕح٠ٚٓ جٌمٛجتُ جٌّىٌؾس ذش٠ٍؾ جٌطٕمً جٌٍت١ٓٝ ٚضكص وً ِٕٙح ِكطٜٛ 

 . وً لحتّس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/sitemap.aspxخزَطت يىلغ انحكىيت الإنكخزونُت انًصزَت ( 8)شكم 
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 :جٌّٕحْرس  Page Titlesجْطهىجَ ػٕح٠ٚٓ جٌظفكحش ) 3

ػٕى جنط١حٌ ػٕح٠ٚٓ طفكحش ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ٠ٍجػٝ أْ ضؼرٍ ذىلس ٚذٛػٛـ ٚذحنطظحٌ ػٓ      

ِكطٜٛ جٌظفكحش؛ ٚيٌه ذحْطهىجَ جٌّظطٍكحش جٌٍت١ٓس جٌّؼرٍز ػٓ جٌّكطٜٛ وّح ضظٍٙ فٝ 

ٌٚؼٕح٠ٚٓ طفكحش .  ٔطحتؽ ِكٍوحش جٌركع، ِغ ٍِجػحز ػىَ جلاَوٚجؾ١س ٚجٌطىٍجٌ ػٕى جنط١حٌ٘ح

ِٛجلغ جلإٔطٍٔص وٌٚ أْحْٝ فٝ ِكٍوحش جٌركع جٌطٝ ضىشف ًٖ٘ جٌؼٕح٠ٚٓ ٚضؼٍػٙح وؼٕح٠ٚٓ 

ٌٍظفكحش فٝ ٔطحتؽ جٌركع، ٚػٕح٠ٚٓ جٌظفكحش ٘ٝ جٌطٝ ضظٍٙ فٝ ش٠ٍؾ جٌؼٕٛجْ فٝ ٔحفًز 

ِٓ  bookmarkجٌّطظفف، ذحلإػحفس ٌىٛٔٙح جٌّٓطهىِس ػٕىِح ضظرف جٌظفكس ئشحٌز ٍِؾؼ١س  

ٚذفكض جٌؼٕح٠ٚٓ جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍػ١س ٌظفكحش . (State Government of Victoria) ؾحٔد جٌّطظفف

ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح ظٍٙش ِؼرٍز ٚٚجػكس ِٚٛؾُز فٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٛلغ ِّح 

 . ٠ٕؼىّ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ ػ١ٍّس جلاْطٍؾحع

 :جٌطىٌؼ فٝ ػٍع جٌّؼٍِٛحش) 4

     ٍٜ٠Nielsen, Progressive Disclosure)  (جٌىشف جٌطى٠ٌؿٝ ٌٍّؼٍِٛحشأ ْProgressive 

disclosure   ٗٔؽ٠ٍمس ِٓ أفؼً جٌطٍق ٌطٍر١س جقط١حؾحش ِٓطهىِٝ جٌّٛلغ جٌّهطٍفس ذّؼٕٝ أ ٝ٘

٠طُ ػٍع ػىو ل١ًٍ ِٓ جٌه١حٌجش جلأوػٍ أ١ّ٘س؛ ٚجٌطٝ لى ضُٙ غحٌر١س ِٓطهىِٝ جٌّٛلغ، غُ ضمى٠ُ 

ٚجٌٙىف ِٕٙح ٘ٛ ضكم١ك جٌرٓحؽس . ػىو أورٍ ِٓ ِٓ جٌه١حٌجش جٌّطهظظس ذٕحء ػٍٝ ؽٍد جٌّٓطف١ى

 .Usabilityٚػىَ جٌطؼم١ى فٝ ػٍع جٌّؼٍِٛحش، وّح أٔٗ ٠كٓٓ ِٓ لحذ١ٍس ئْطهىجَ جٌّٛلغ 

ذحٌٍؾٛع ئٌٝ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أْ طفكحضٙح ضطُٓ ذحٌرٓحؽس ٚجٌطىٌؼ فٝ ػٍع 

جٌّؼٍِٛحش ِغ ئػطحء جٌفٍطس ٌٍّٓطهىَ ٌطٍد ِؼٍِٛحش ئػحف١س أٚ ضفظ١ٍ١س ٌٍكظٛي ػٍٝ 

فّػلا ػٕى ؽٍد نىِس ِؼحوٌس جٌىٌؾحش جٌؼ١ٍّس ٠طُ ػٍع جلإٌشحوجش جٌؼحِس ٌٍهىِس . جٌهىِحش

ذشىً ِرٓؾ ِٓ نلاي ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس ضٛؾٗ ٌٍّٓطهىَ فٝ شىً جْطر١حْ ٌطكى٠ى جٌط٠ٍمس جٌطٝ 

 )4)١ْطُ ذٙح ئضّحَ ضمى٠ُ جٌهىِس وّح ٠ؼىٓٗ شىً 

 انخذرج فً ػزض انًؼهىياث ببىابت انحكىيت انًصزَت( 5)شكم 
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 :ضؼىو ٌغحش ػٍع جٌّكطٛٞ) 5

ئْ ضٛجفٍ ضٍؾّس ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ ِٓ جلأٌِٛ جٌٙحِس ٌط١ْٛغ وجتٍز جلإفحوز ِٕٗ، ٚوكى أؤٝ ٠ٕرغٝ     

ٚذفكض جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ٌرٛجذس جٌكىِٛس . ضٛجفٍ ضٍؾّس ٌٍٚجذؾ جٌطٕمً ٚجٌّكطٜٛ جٌٍت١ٓٝ ٌٍّٛلغ

جٌّظ٠ٍس ٌٛقع ئضحقس وً طفكحش جٌّٛلغ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ِغ ضٛجفٍ ضٍؾّس ذحلإٔؿ٠ُ١ٍس ٌٍظفكس 

أِح ضفحط١ً ضمى٠ُ جٌهىِحش .  جٌٍت١ٓ١س ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطؼ٠ٍف١س ػٓ جٌرٛجذس ٌٚجذؾ جٌطٕمً جٌٍت١ٓس فمؾ 

 .    ِطحقس فمؾ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س

 :جٌطكىُ فٝ قؿُ نؾ جٌىطحذس) 6

ضط١ُّ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ذحْطهىجَ جٌهؾ جٌمحذً ٌٍمٍجءز ػٍٝ شحشس جٌكحْد ج٢ٌٝ ِغ     

ئِىح١ٔس جٌطكىُ فٝ قؿُ جٌهؾ ذحٌطىر١ٍ ٚجٌطظغ١ٍ، ٌط١ًٙٓ جٌمٍجءز ػرٍ جٌٙٛجضف جًٌو١س، ٌّٚٓحػىز 

 ). 2)ورحٌ جٌٓٓ أٚ ج٠ًٌٓ ٠ؿىْٚ طؼٛذس فٝ لٍجءز جٌّٛجلغ وّح ٠ؼىٓٗ شىً 

 انخحكى فً حدى خط انكخابت ببىابت انحكىيت انًصزَت( 2)شكم 

 :ضٛجفٍ ٔض ذى٠ً ٌّكطٜٛ جٌظٌٛ ٚجٌٍَْٛ ذحٌّٛلغ) 4

ئْ ئػحفس ٔض ذى٠ً ٌٍظٌٛ ٚجٌٍَْٛ جٌّٓطهىِس ذحٌّٛلغ ٘ٛ جٌّرىأ جلأٚي ٌٍٛطٛي ئٌٝ     

ِٓ ٚطفٙح طٛض١حً ٌهىِس يٜٚ جلإػحلس  screen readersجلإٔطٍٔص؛ ٚجًٌٜ ٠ّٓف ٌمحٌتحش جٌشحشس 

ذحلإػحفس . جٌرظ٠ٍس، وّح ٠طُ ػٍػٗ فٝ جٌّطظفكحش ِىحْ جٌظٌٛز ئيج ٌُ ٠طُ ضك١ًّ ٍِف جٌظٌٛز

ئٌٝ أٔٗ ٠ٛفٍ جٌّؼٕٝ جٌىلاٌٝ ٚٚطف ٌٍظٌٛز جٌطٝ ٠ّىٓ لٍجءضٙح ِٓ لرً ِكٍوحش جٌركع، ٠ّٚىٓ 

ٌؼٕظٍ جٌظٌٛ  alt tagئػحفس جٌٕض جٌرى٠ً فٝ ١ْحق جٌظٌٛز ذؿحٔرٙح أٚ جْطهىجَ ضحؼ جٌرى٠ً 

img element.(WebAIM:Web Accessibility in mind)   . ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس

جًٌٜ ٠ؼرٍ ػٓ جٌٍَْٛ جٌّٛؾٛوز فٝ ش٠ٍؾ ) 2)وّح فٝ شىً  alt tagٚؾى أٔٙح ضٓطهىَ ضحؼ جٌرى٠ً 

 .  Utility Navigationجٌّلاقس جٌٕفؼ١س
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 اصخخذاو اننص انبذَم ػن انزصىو انًىخىدة فً شزَط انًلاحت اننفؼُت( 5)شكم 

 :جلاقطفحظ ذأؽٛجي ِٕحْرس ٌٍظفكحش) 2

٠ٕرغٝ جلاقطفحظ ذأؽٛجي ِٕحْرس ٌظفكحش ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ذك١ع لا ضكطحؼ ٌٍط٠ٍٍّ ػٍٝ شحشس      

جٌكحْد، ٚجٌطٝ لى ضُػؽ جٌّٓطهىَ ػٕى جٌطظفف ٚجٌمٍجءز، ٚنحطس ػٕىِح ضهطفٝ ػٕحطٍ جٌّلاقس 

، ٠ٚلاقع ػىَ ٍِجػحز طفكحش ذٛجذس (Lynch and Horton)  جٌٍت١ٓس ِٚؼظُ جٌٍٚجذؾ جٌٙحِس

جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس لأؽٛجي ِٕحْرس، ٚقحؾطٙح ٌٍط٠ٍٍّ ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ، ِّح ٠ٓطٛؾد ضىٍجٌ 

 .ش٠ٍؾ جٌّلاقس جٌٍت١ٓٝ أْفً جٌظفكحش ٚ٘ٛ ِح ٌُ ٠طكمك 

 :جْطهىجَ جلأٍْٛخ جٌّٕحْد فٝ جٌىطحذس) 2

ِٓ جلأفؼً ػٕى جٌىطحذس ػٍٝ طفكحش جلإٔطٍٔص  ٌؿٌّٙٛ ِطؼىو جٌػمحفحش أْ ٠ىْٛ أٍْٛخ     

جٌىطحذس ٠ٕحْد جلألً نرٍز، ٚ٘ٛ ِح جٌطُِص ذٗ طفكحش ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس، ٚوًٌه ظٍٙش 

 . جٌىطحذس ذشىً ِهطظٍ ٍِٚوُ ٚفٝ شىً لٛجتُ ٔمط١س ٌط١ًٙٓ جٌمٍجءز ٚجلاْط١ؼحخ

 :ْلاِس لٛجػى جٌٍغس ٚجلإِلاء ٚػلاِحش جٌطٍل١ُ) 11

٠ٕرغٝ أْ ضٍجػٝ ْلاِس لٛجػى جٌٍغس ٚجلإِلاء ٚػلاِحش جٌطٍل١ُ ذحْطٍّجٌ فٝ وً طفكحش     

ِٛجلغ جلإٔطٍٔص، ٚ٘ٛ ِح ٌُ ٠طكمك ذشىً ول١ك فٝ طفكحش ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ِٚح ٠ؼىٓس 

 )11)جٌشىً 



 

 

26 

 ( 6162إبزَم  -َناَز)  86-86، ع 68انفهزصج س  يذي حبنً بىابت انحكىيت انًصزَت الإنكخزونُت

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 الأخطاء انخً ظهزث ػهً صفحاث بىابت انحكىيت انًصزَت( 61)شكم 

 :نظاو انًلاحت: ثانثاً

 :ٔظحَ جٌّلاقس ٚجػف ِٚط١ُّ فٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٛلغ) 1

٠ط١ُّ ٔظحَ جٌّلاقس ٚجٌطٕمً فٝ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ذحٌٛػٛـ ٍْٚػس ضك١ًّ جٌظفكحش،     

 .ٌٚٙح ِظٍٙ ِط١ُّ ػٓ جٌٍٚجذؾ جٌؼحو٠س

 :جْطهىجَ أٔٛجع جٌّلاقس ذشىً ِطٓك) 2

ئْ جْطهىجَ أٔٛجع جٌّلاقس ذشىً غحذص فٝ ؽ٠ٍمس ٚأٍْٛخ ِٚىحْ جْطهىجِٙح ٠ًٓٙ جْطهىجَ     

ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ذشىً ور١ٍ، ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح ضٓطهىَ جٌّلاقس ج١ٌٙى١ٍس 

جٌّطّػٍس فٝ جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س جٌطٝ ضظٍٙ أفم١حً ٌٚٚجذؾ جٌّلاقس جٌىجن١ٍس جٌطٝ ضظٍٙ أفم١حً وظف 

غحْ ِٓ جٌه١حٌجش أْفً ٌٚجذؾ جٌّلاقس جٌهحٌؾ١س، ٚضظٍٙ جٌّلاقس ج١ٌٙى١ٍس ذٕٛػ١ٙح فٝ وً 

وًٌه ضٓطهىَ جٌرٛجذس جٌّلاقس جٌطٍجذط١س جٌّطّػٍس فٝ جٌٍٚجذؾ .  طفكحش جٌرٛجذس ٚذشىً ِطٓك

ح فؼلا ػٓ جٌٍٚجذؾ  ًِ ج١ٌٓحل١س وّح فٝ جٌٍٚجذؾ جٌٙحِس، ٚوًٌه فٝ ٌٚجذؾ جٌهىِحش جلأوػٍ جْطهىج

جٌٕظ١س جٌطٝ ضؼى ؾُءً ِٓ جٌّكطٜٛ جٌٕظٝ ٌٍظفكس ٚجٌطٝ ض١ُّ ذٍْٛ ِهطٍف ػٓ جٌٕض، ذحلإػحفس 

وّح ضظٍٙ جٌّلاقس جٌٕفؼ١س فٝ .  ئٌٝ جٌٍٚجذؾ جٌٓف١ٍس ِػً قمٛق جٌطأ١ٌف ٚجٌٕشٍ ٚذ١حْ جٌهظٛط١س

جٌؿُء جٌؼٍٜٛ ِٓ جٌظفكحش ٚضشًّ ٌٚجذؾ ِػً ضٓؿ١ً جٌىنٛي، جلاضظحي، ن٠ٍطس جٌّٛلغ، 

ٚضغ١١ٍ جٌهؾ، ٚضغ١١ٍ جٌٍغس، ٚشؼحٌ جٌّٛلغ  ٚضظٍٙ ًٖ٘ جٌٍٚجذؾ جٌٕفؼ١س ذشىً ِطٓك فٝ وً 

 )     11)طفكحش جٌرٛجذس ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىٓٗ شىً 
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 اصخخذاو أنىاع انًلاحت بشكم يخضك ببىابت انحكىيت انًصزَت( 66)شكم

 :ٚطف ٚطلاش جٌٕض جٌطشؼرٝ ذشىً فؼحي) 3

ئْ وطحذس ٔض ٚطفٝ ِهطظٍ ٚٚجػف ٌٍٍجذؾ ِٓ جلأٌِٛ جٌٙحِس لأٔٗ ٠ط١ف ٌٍّٓطهىَ ضٛلغ     

وّح ٠ٛطٝ . جٌّؼٍِٛحش ػٕى جٌٕمٍ ػٍٝ جٌٍجذؾ، ٠ٚٓحػى لحٌتحش جٌشحشس فٝ فُٙ ِح ٠ش١ٍ ئ١ٌٗ جٌٍجذؾ

Nielsen, Change the Color of Visited Links)  ( ذؼٌٍٚز ض١ُّ جٌٍجذؾ جٌٕظٝ ذٍْٛ ِهطٍف

ٚجًٌٜ ذىٌٖٚ ٠طغ١ٍ ػٕى ٠َحٌضٗ، ٚئػحفس نؾ ضكطٗ ِّح ٠ؿؼً جٌّٛلغ أًْٙ فٝ جٌطٕمً، ِّح ٠ُ٠ى 

جٌطٝ ٠طُ   ِٓ ٌػح جٌّٓطهى١ِٓ ٚ٘ٛ ِح ضكمك فٝ طفكحش ذٛجذس  جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ئلا أْ جٌٍٚجذؾ

 )12)٠َحٌضٙح لا ٠طغ١ٍ ٌٛٔٙح وّح ٠ؼىٓٗ شىً 

 وصف وصلاث اننص انخشؼبً ببىابت انحكىيت الإنكخزونُت( 66)شكم 
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 :ئِىح١ٔس ضكى٠ى ِىحْ جٌّٓطهىَ ذحٌّٛلغ ٚجٌطٕمً ِٓ ِىحْ ٢نٍ) 4

أقى أوٚجش جٌّلاقس ٚجٌطٕمً جٌؼ٠ٌٍٚس ذّٛجلغ  breadcrumb trailضؼطرٍ جٌّٓحٌجش جٌطفظ١ٍ١س    

 جلإٔطٍٔص جٌطٝ ضٓحػى فٝ ضكى٠ى ِىحْ ٚؾٛو جٌّٓطهىَ وجنً جٌر١ٕس ج١ٌٍِٙس ٌٍّٛلغ ٠ٚمًٍ ِٓ جٌٕمٍ

clicks ٍٝأٚ ئؾٍجءجش جٌؼٛوز ئٌٝ طفكحش جٌّٓطٜٛ جلأػ ،(Fox, Scott and Spendolini.)  

 .ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح ٌُ ضٓطهىَ جٌّٓحٌجش جٌطفظ١ٍ١س فٝ ؾ١ّغ طفكحضٙح

 :ضؿٕد لٛجتُ جٌّلاقس جٌط٠ٍٛس) 5

 2  -٠6ٍجػٝ جٌرؼى ػٓ لٛجتُ جٌّلاقس جٌط٠ٍٛس ٚجٌطٝ ٠ظؼد لٍجءضٙح، ٠ٚؿد أْ  ضطٍٚجـ ِح ذ١ٓ     

، ٠ٚطفٍع وً لُٓ ف١ّح لا ٠ُ٠ى ػٓ غلاظ )ٚطلاش)ألٓحَ  11ٚلا ض٠ُى ػٓ )  ٚطلاش)ألٓحَ 

جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س، غُ جٌّٓطٜٛ جٌػحٔٝ ِٓ جٌظفكحش، غُ جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع :  ِٓط٠ٛحش ٌٍّلاقس ٘ٝ

 (White Whale Web Services ,Lewis & Clark College)جٌّطفٍع ِٓ طفكحش جٌّٓطٜٛ جٌػحٔٝ 

ٚ٘ٛ ِح جٌطُِص .  ٔمٍجش 3-2ِّح ٠كمك جٌٛطٛي ج٠ٌٍٓغ ئٌٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٛلغ ف١ّح لا ٠ُ٠ى ػٓ 

ذٗ ذٛجذٗ جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس؛ ق١ع ظٍٙ فٝ ش٠ٍؾ جٌّلاقس جٌٍت١ٓٝ ْرؼس ألٓحَ ٚوً لُٓ ٠طفٍع 

ٌّٓطٜٛ غحٔٝ ِٓ جٌظفكحش ِٕٚٙح ضظٍٙ جٌظفكحش جٌفٍػ١س ٚجٌطٝ ضشىً جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع ِٓ 

 .جٌّلاقس

 :أٚ جٌٕٛجفً جٌؿى٠ىزup windows-pop  ضؿٕد جٌٕٛجفً جٌّٕٓىٌس ) 6 

ئْ فطف ٔٛجفً ؾى٠ىز أغٕحء ضظفف ِٛجلغ جلإٔطٍٔص لى ضٓرد جلاٌضرحن ٌٍىػ١ٍ ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ     

ٚنحطس ِٓ ٠ٓطؼًّ ذٍِؿ١حش ٌكؿد ًٖ٘ جٌٕٛجفً جٌؿى٠ىز، وّح أْ ذؼغ جٌّطظفكحش لى ضكؿد 

، وّح (Australian Government Information Management Office)ًٖ٘ جٌٕٛجفً ذشىً ضٍمحتٝ 

أْ فطف جٌؼى٠ى ِٓ جٌٕٛجفً جٌؿى٠ىز لى ضرطة جلأؾُٙز، فؼلا ػٓ أْ ٌَ جٌؼٛوز لا ٠ؼًّ فٝ جٌٕحفًز 

جٌؿى٠ىز فٝ ذؼغ جٌّطظفكحش؛ ًٌج ٠ٕرغٝ جْطهىجِٙح فٝ أػ١ك جٌكىٚو ِػً ضمى٠ُ جٌّٓحػىز، ٚفطف 

ٚذحٌٍؾٛع ٌرٛجذس جٌكىِٛس .  ِٓطٕى، ٚضك١ًّ ٍِف يٜ قؿُ ور١ٍ، ٚػٍع جٌشٍٚؽ ٚجلأقىحَ

جٌهحطس  PDFػٕى ضك١ًّ ٍِفحش :  جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح ضفطف ٔٛجفً ؾى٠ىز فٝ قحٌط١ٓ فمؾ

 .  ذحلاْطّحٌجش جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚػٕى ضظفف و١ًٌ جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚفمحً ٌٍطهظض

 :ِهططحش جٌّلاقس ضٕحْد جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ يٜٚ جلإػحلس) 4

ِٓ جٌؼٌٍٜٚ ئضحقس ِٛجٌو ٚنىِحش ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ٌٍّٓطهى١ِٓ يٜٚ جلإػحلحش جٌّهطٍفس؛    

ٌمى طّّٕح جٌرٛجذس ذٕحءً ػٍٝ "  ٚ٘ٛ ِح ضكٍص ػ١ٍٗ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚفمحً ٌّح ٌٚو ذحٌرٛجذس 

ًٚ٘ج جٔرؼحظ ِٓ قٍطٕح  World Wide Web Consortiumجٌّؼح١٠ٍ جٌؼح١ٌّس جٌّىٌؾس فٝ 

، وّح ضط١ف جٌرٛجذس ضك١ًّ "  ػٍٝ جْطهىجَ ؾ١ّغ فثحش جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍرٛجذس ِٚح ضكط٠ٛٗ ذٌٓٙٛس ٠ٍٚٓ

ٚألٍش  Text to Speech, ClipSpeak, Thunder :ذؼغ ذٍجِؽ لٍجءز جٌشحشس جٌّؿح١ٔس ِػً

 ). 13)ذط١ٓ١ٍجش ًٌٜٚ جلاقط١حؾحش جٌهحطس  وّح فٝ شىً 
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 انخُضُزاث انخً حمذيها بىابت انحكىيت انًصزَت نذوي الاحخُاخاث انخاصت( 66)شكم

 

 :أداة انبحث: رابؼًا

 :ئِىح١ٔس ضظفف جٌّٓطهىَ ٌٍّٛلغ ذٌٓٙٛس) 1

٠ّىٓ ضظفف ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ِكطٛج٘ح ئِح ذططرغ جٌر١ٕس ج١ٌٍِٙس ٌٍّٛجلغ ف١ّح ٠ؼٍف    

أٚ ذحْطهىجَ جلأوٚجش جٌطى١ٍ١ّس جٌطٝ ضٓحػى فٝ ،   Hierarchical browsingذحٌطظفف جٌٍِٙٝ 

، أٚ  Supplemental browsingجٌٛطٛي ٌٍّكطٜٛ ف١ّح ٠ؼٍف ذحٌطظفف جٌّىًّ أٚ جلإػحفٝ 

 Contextualِٓ نلاي جٌٍٚجذؾ ج١ٌٓحل١س جٌطٝ ضك١ً ٌٍظفكحش يجش جٌظٍس ف١ّح ٠ؼٍف 

browsing   ٝذحٌطظفف ج١ٌٓحل(Information Architecture Section: Principles of IA) .

ذحٌٍؾٛع ٌرٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚؾى أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٓطهىَ ضظفف جٌّٛلغ ذٌٓٙٛس ١ٍِ٘حً 

ن٠ٍطس جٌّٛلغ، أٚ ِٓ :  ذحْطهىجَ لٛجتُ جٌّلاقس جٌٍت١ٓس ٚذحْطهىجَ ذؼغ جلأوٚجش جٌطى١ٍ١ّس ِػً

ح ًِ  .  نلاي جٌٍٚجذؾ ج١ٌٓحل١س ِػً جٌٍٚجذؾ جٌٙحِس، أٚ جٌهىِحش جلأوػٍ جْطهىج

 :ٚػٛـ ٚذٓحؽس ٚجضٓحق أوجز جٌركع ذحٌّٛلغ)  2

ذؼٌٍٚز ئذمحء ٚجؾٙس جٌركع  AGIMO ضٛطٝ ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش جٌكى١ِٛس جلأْطٍج١ٌس   

جٌّٓطهىِس ذحٌّٛلغ ذ١ٓطس ذمىٌ جلإِىحْ ذك١ع ٠طىْٛ ِٓ ِٓطط١ً ئونحي جٌركع ٌَٚ ضٕف١ً جٌركع 

ٚأْ ضظٍٙ أوجز جٌركع ذشىً .  ػٍٝ أْ ٠ٓطٛػد ِح لا ٠مً ػٓ غلاغ١ٓ قٍفحً"  ذكع"أٚ "  ي٘حخ"

 State Government of)ِطٓك فٝ وً طفكحش جٌّٛلغ، ِغ ضٛف١ٍ ئِىحٔحش جٌركع جٌّطمىَ 

Victoria)  ؛ ٚ٘ٛ ِح قٍطص ػ١ٍٗ ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس؛ ق١ع ظٍٙ ِكٍن جٌركع جٌهحص

ذحٌرٛجذس فٝ أػٍٝ وً جٌظفكحش ٚذشىً ذ١ٓؾ ٚٚجػف ِٚطٓك ٠ٚٓطٛػد ِح٠ُ٠ى ػٓ غلاغ١ٓ قٍفحً 

ئلا أٔٙح ضمطظٍ ػٍٝ جٌركع ذحٌىٍّحش جٌّفطحق١س ٌُٚ ضٛفٍ ئِىحٔحش جٌركع جٌّطمىَ وّح ٠ؼىٓٗ شىً    

(14   ( 
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 احضاق أداة انبحث ببىابت انحكىيت الإنكخزونُت( 66)شكم 

 :ٍِجػحز نرٍجش جٌّٓطهىَ ِغ ِكٍوحش جٌركع جٌؼحِس)  3

ِٓ جٌؼٌٍٜٚ ضظ١ُّ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذّٛجلغ جلإٔطٍٔص ذك١ع ضكحوٝ ِكٍوحش جٌركع    

 جٌؼحِس ِّح ٠ؿؼً ِٓطهىَ جٌّٛلغ ٠طٛلغ ٌْٙٛس ٍْٚػس جْطهىجَ ِكٍن جٌركع ٚولس جٌٕطحتؽ

Implementing an Effective Website Search Facility).(  ٓٚذحٌطحٌٝ فاْ أٜ ضظ١ُّ ٠رطؼى ػ

ضظ١ُّ ِكٍوحش جٌركع جٌؼحِس ٠إوٜ لاٌضرحن جٌّٓطهىَ، ٚنحطس ِكٍن جٌركع ؾٛؾً جًٌٜ 

 Global market)٠ؼطرٍ ِٓ أشٍٙ ِكٍوحش جٌركع ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ٚفمحً ٢نٍ جلإقظحءجش 

share of leading search engines 2010- 2016)  . ضى١ٍف "٠ٚلاقع ػٕى جٌركع ذّظطٍف

فٝ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس أٔٗ ٠كحوٝ ِكٍن جٌركع ؾٛؾً ِٓ "  جلأؽرحء

ق١ع ضظ١ُّ أوجز جٌركع ٚطفكس ٔطحتؽ جٌركع ٍْٚػس جٌطك١ًّ ٚض١ُّ جٌّظطٍكحش جٌّٓطهىِس فٝ 

  ).15)جٌركع وّح ٠ؼىٓٗ شىً 
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 صفحت نخائح يحزن انبحث ببىابت انحكىيت الإنكخزونُت( 67)شكم 

 :ٚػٛـ ٔطحتؽ جٌركع)  4

)  15)ِٓ جٌؼٌٍٜٚ أْ ضظٍٙ ٔطحتؽ جٌركع ٚجػكس ٠ًٚٓٙ جلاؽلاع ػ١ٍٙح، ٠ٚٛػف شىً    

طفكس ٔطحتؽ جٌركع ذرٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس؛ ٚجٌطٝ ؾحءش ِطفمس ِغ ِح أٚطص ذٗ ئوجٌز 

ق١ع ٠ؼطٝ ٌىً ٔط١ؿس ِٓ ٔطحتؽ جٌركع جُْ جٌظفكس  AGIMOجٌّؼٍِٛحش جٌكى١ِٛس جلأْطٍج١ٌس 

page title  ٍٝٔٚوٍجذؾ، ٍِٚهض ٚطفٝ ِهطظٍ ئٌٝ أؤٝ قى، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؼٕٛجْ جلإٌىط

 . URLٌٍظفكس 

 :ِؼحٌؿس ٔطحتؽ جٌركع)  5

ٌطمى٠ُ أفؼً جٌٕطحتؽ لاذى ٚأْ ضطؼحًِ ِكٍوحش جٌركع ذرٍجػس ِغ جْطؼلاَ جٌّٓطهىَ ِػً ضمى٠ُ    

ِمطٍقحش ٌٍركع ضأضٝ وّطٍجوفحش، وّح ضٛفٍ ذؼغ ِكٍوحش جٌركع ن١حٌجش جٌطىل١ك جلإِلاتٝ 

ٌٍؼرحٌجش جٌّٓطهىِس فٝ جٌركع، ٚجٌطٝ ضٓحػى جٌّٓطهى١ِٓ فٝ جٌؼػٌٛ ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز، ٚ٘ٛ 

 . ِح ٌُ ٠طٛجفٍ فٝ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس

 :ضٍض١د ٔطحتؽ جٌركع قٓد جٌظٍس ٚجلأ١ّ٘س)  6

ِٓ جٌؼٌٍٜٚ أْ ٠ّطحَ ِكٍن جٌركع ذحٌىلس فٝ ػٍع جٌٕطحتؽ، ذك١ع ٠ؼٍع أوػٍ جٌٕطحتؽ     

طٍس ٚجٌضرحؽح ذحْطؼلاَ جٌّٓطهىَ ٚجٌطٝ ٠طُ ضٍض١رٙح قٓد جلأ١ّ٘س ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطف١ى، ٚ٘ٛ ِح جٌطَُ 

 .ذٗ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس

 :انخصًُى انخفاػهٍ: خايضًا

 :جضٓحق جٌؼٕحطٍ جٌطفحػ١ٍس ذحٌّٛلغ) 1

جُْ :  ضط١ُّ طفكحش ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ذػرحش ٚجضٓحق ٚذٓحؽس جٌؼٕحطٍ جٌطفحػ١ٍس ِػً    

جٌرٛجذس، ٚجٌشؼحٌ جٌهحص، ١ٍْٚٚس جٌركع، ٚأ٠مٛٔحش جٌّلاقس، ٚجٌٍٚجذؾ جٌّهطٍفس ٚغ١ٍ٘ح ْٛجء فٝ 

ِٓ ق١ع ٌْٙٛس  user interfaceجٌشىً أٚ جٌٛظ١فس، ِّح جٔؼىّ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ 
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ضؼٍُ ٚجْطهىجَ جٌرٛجذس ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ جٌؼحوٜ ٚذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحءز ٚألً لىٌ ِٓ جلأنطحء 

 .جٌّكطٍّس

 :ئضحقس جلاْطّحٌجش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٛلغ) 2

٠ٚلاقع أْ وً .  جْطّحٌز ّٚٔٛيؼ ٌّهطٍف جٌهىِحش 411ضكطٜٛ جٌرٛجذس ػٍٝ أوػٍ ِٓ     

ٚجًٌٜ ٠ّىٓ ؽرحػطٗ ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ لإضّحَ  PDFجلاْطّحٌجش جٌّطحقس ذحٌرٛجذس فٝ شىً ٍِف 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس ٠ى٠ٚح، ف١ّح ػىج نىِس ضؿى٠ى ضظح٠ٌف جٌؼًّ جٌطٝ ضمىَ ؾُت١حً ذشىً ئٌىطٍٚٔٝ 

ِٓ نلاي جلاْطّحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس؛ ق١ع ٠طُ نظُ ِمحذً جٌهىِس ِٓ وحٌش جلاتطّحْ ػٕى 

ئضّحَ ًِء ذ١حٔحش جٌّٓطهىَ، ٚئٌْحي جلاْطّحٌز ئٌىط١ٍٔٚح، غُ ٠كظً جٌّٓطهىَ ػٍٝ ضظ٠ٍف جٌؼًّ 

ذحلإػحفس ٌهىِس ض١ٕٓك جٌمرٛي ذحٌؿحِؼحش ٚجٌّؼح٘ى .  ٠ى٠ٚح ِٓ فٍع ضظح٠ٌف جٌؼًّ جًٌٜ ٠كىوٖ

ذحلاْطّحٌجش   جٌطٝ ٠ٓطهىِٙح ؽٍرس جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ٌطٓؿ١ً جنط١حٌجضُٙ ذحٌؿحِؼحش ٚجٌّؼح٘ى

٠ٚمَٛ ِىطد ض١ٕٓك جٌمرٛي ذحٌؿحِؼحش ذىٌجْس جٌٍغرحش جٌّٓؿٍس   .جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس ذحٌرٛجذس

جقىٜ   -جٌط١ٕٓك جلإٌىطٍٟٚٔ-فحَ ِشٍٚع ض١ٕٓك جٌمرٛي ذحٌؿحِؼحش   ٚلى  .ٚئػلاْ جٌٕط١ؿس ئٌىط١ٍٔٚح

نىِحش ذٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ػٍٝ جلإٔطٍٔص فٝ ِٓحذمس جلأُِ جٌّطكىز ٌٍهىِس جٌؼحِس ضكص فثس 

  .2112َِٕغ ِٚىحفكس جٌفٓحو فٝ جٌهىِس جٌؼحِس ٌؼحَ 

 :ضٛجفٍ ٔٓهس ٌلاْطهىجَ ػرٍ جلأؾُٙز جٌٍٛق١س ٚجٌٙٛجضف جًٌو١س 3/ 5

ج ِطٍوًج ٠َٚحوز   ضؼطرٍ جٌٙٛجضف جًٌو١س      ًٌ ٚجلأؾُٙز جٌٍٛق١س ِٓ ذ١ٓ أُ٘ جٌطم١ٕحش جٌطٝ ضشٙى ضطٛ

ور١ٍز ِٓ ق١ع ٔٓد جلاػطّحو ػ١ٍٙح ٚجْطهىجِٙح ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ جٌظؼ١ى جٌؼحٌّٟ، ضش١ٍ 

َ ِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠ّطٍه أوػٍ ِٓ غٍع ْىحْ جٌؼحٌُ جٌٙٛجضف 2114جلإقظحءجش أْ ذكٍٛي ػحَ 

 Statistics and facts about)  ١ٍِحٌ ِٓطهىَ ٌٍٙٛجضف جًٌو١س فٝ جٌؼحٌُ 2.6جًٌو١س أٜ ِح ٠مٍخ ِٓ 

Smartphones)   جٌّؼٕٝ ذحٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذأْ 2114؛ ًٌج فمى أٚطٝ ضم٠ٍٍ جلأُِ جٌّطكىز َ

٠ٙطُ طٕحع جٌمٍجٌ ذٕشٍ نىِحش جٌٍْحتً جٌمظ١ٍز ٌٍطٛجطً جٌفٌٜٛ ٌّٓطهىِٝ جٌٙٛجضف 

جٌّكٌّٛس، ٚجٌطهط١ؾ ٌطط٠ٍٛ شرىس ئٔطٍٔص جٌّكّٛي، ٚضطر١محش جٌّكّٛي ٌٍٛطٛي ٌّٓطهىِٝ 

 جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚجلأؾُٙز جٌٍٛق١س ِّٓ ٠كطحؾْٛ جٌهىِحش جٌؼحِس فٝ أٜ ِىحْ ٚفٝ أٜ ٚلص

(United Nations Department of Economic and Social Affairs). 

ضمَٛ ذاضحقس ذؼغ جٌهىِحش ػٍٝ جٌٙحضف   ٚذحٌٍؾٛع ٌرٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚؾى أٔٙح     

جٌّكّٛي ِٓ نلاي جٌٍْحتً جٌمظ١ٍز؛ ٚ٘ٝ ضى١ٍف جلأؽرحء ٚجلإػلأحش ػٓ جٌٛظحتف جٌكى١ِٛس 

وّح ضمَٛ ذاضحقس ذؼغ جٌهىِحش ػٍٝ جٌٙحضف .  جٌشحغٍز ٚجلإػلاْ ػٓ جٌّٕحلظحش جٌكى١ِٛس

ٚلى ذىأش )  mobile.egypt.gov.eg)ػرٍ ِٛلغ )  WAP)ئٔطٍٔص جٌّكّٛي   جٌّكّٛي ِٓ نلاي

وّح ضُ ئؽلاق ضطر١ك .  جٌرٛجذس ذهىِحش ِكحوُ جلاْطثٕحف، ٚنىِس جلاْطؼلاَ ػٓ فٛجض١ٍ جٌىٍٙذحء

قىِٛطٝ ٌٍّكّٛي ٌط١ًٙٓ ٚطٛي جٌهىِحش ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ػرٍ جٌٙحضف جٌّكّٛي، ٚجًٌٜ ضُ ضطر١مٗ 

ج ػٍٝ ػىو ِكىٚو ِٓ جٌهىِحش ض١ّٙىج ٌٍطؼ١ُّ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌهىِحش ًٍ  .ِإن



 

 

25 

 هبت فخحً دنُا. د ( 6162إبزَم  -َناَز)  86-86، ع 68انفهزصج س

 :جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٛلغ ٚنىِحضٗ ِٓ نلاي ْٚحتً جلإػلاَ جلاؾطّحػ١س 4/ 5

ٌٍطؼ٠ٍف ذهىِحضٙح ِٚٛجٌو٘ح  social mediaئْ جْطؼحٔس جٌّٛجلغ ذْٛحتً جلإػلاَ جلاؾطّحػ١س     

ٚجٌطٝ ضأنً أشىحي ِطؼىوز ِٕٙح .  ٠ؿؼٍٙح أوػٍ و٠ٕح١ِس ٚلىٌز ػٍٝ جٌطٛجطً ٚجٌطفحػً ِغ ِٓطهى١ِٙح

ٚٚفمح . ِٕطى٠حش جلإٔطٍٔص، جٌّىٚٔحش جلاؾطّحػ١س، جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س، ٚضطر١محش جٌىٌوشس ٚغ١ٍ٘ح

َ فاْ ػىو جٌىٚي جلأػؼحء فٝ جلأُِ جٌّطكىز  جٌطٝ ضٓطهىَ ْٚحتً 2116ٌطم٠ٍٍ جلأُِ جٌّطكىز 

َ ئٌٝ 2114وٌٚس فٝ ػحَ  41جلإػلاَ جلاؾطّحػ١س فٝ ِؿحي جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس لى ضؼحػف ِٓ 

 United)وٌٚس   123َ ِٓ ئؾّحٌٝ ػىو جٌىٚي جلأػؼحء جٌرحٌغ ػىوُ٘ 2116وٌٚس فٝ ػحَ  152

Nations Department of Economic and Social Affairs )  . ًٚ٘ج ٠ططٍد جلأنً ذُّج٠ح جٌشرىحش

جلإؾطّحػ١س فٝ جٌطفحػً ِغ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌطُجَ ِٛظفٝ جٌمطحع جٌؼحَ ذًٌه ػٍٝ وً جٌّٓط٠ٛحش ِٓ 

أؾً جٌطؼحْٚ ذشىً وحًِ ٚفؼحي ِغ جٌّٛجؽ١ٕٓ فٝ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجلإؾحذس 

 . ػٓ أْثٍطُٙ ٚجْطفٓحٌجضُٙ

ِٕٚٙح جٌف١ّ )  16)ضٓطؼ١ٓ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذْٛحتً جلإػلاَ جلإؾطّحػ١س وّح ٠ؼىٓٗ شىً     

ذٛن ٚجٌط٠ٛطٍ ٚج١ٌٛضٛخ ٚجٌطٝ ضكحٚي ِٓ نلاٌٙح ضؼ٠ٍف جٌّٓطهى١ِٓ ذهىِحضٙح ٚجٌٍو ػٍٝ 

وّح ضط١ف جٌرٛجذس ِىٚٔس ًٌجش جٌٙىف ٌٚىٕٙح ضفطمى ذشىً ور١ٍ ٌٍكىجغس ٚجٌطفحػً ِغ .  جْطفٓحٌجضُٙ

 . جٌّٛجؽ١ٕٓ 

 

 

 

 
 

 اػخًاد انحكىيت الإنكخزونُت ػهً وصائم الإػلاو الإخخًاػُت( 68)شكم 

 :ضٛجفٍ آ١ٌس ٌٍطغ٠ًس جٌٍّضىز ذّىحْ ذحٌَ ذحٌّٛلغ 5/5

٘ٝ آ١ٌس يجش أ١ّ٘س ور١ٍز ٌطك١ٓٓ ِٓطٜٛ ٚفؼح١ٌس جٌهىِحش   feedbackجٌطغ٠ًس جٌٍّضىز      

جٌّمىِس ِٓ نلاي ضؿ١ّغ آٌجء جٌّٓطهى١ِٓ، ٚجْطفٓحٌجضُٙ ِٚمطٍقحضُٙ، ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ضٍم١ٙح ِٓ 

نلاي جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٚٔٝ أٚ جلأْثٍس جٌطم١ّ١س ٚجلاْطر١حٔحش جٌّٛؾٙس ٌٍّٓطهى١ِٓ فؼلا ػٓ ضؿ١ّغ 

ٚضؼطّى ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس فٝ جٌطم١١ُ ػٍٝ .  جلإقظحءجش جٌّهطٍفس ػٓ جْطهىجَ جٌّٛلغ

، فؼلا ػٓ جلاْطر١حٔحش )14)جلأْثٍس جٌّٛؾٙس ٌٍّٓطهىَ جٌطٝ ضؼمد وً نىِس وّح ٠ؼىٓٗ شىً 

ٚجْططلاػحش جٌٍأٜ جٌّطٛجفٍز ػٍٝ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س ٌٍرٛجذس، ٚأ٠ؼًح ِٓ نلاي جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٚٔٝ 

  info@ad.gov.eg ٌٍرٛجذس
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 حىافز آنُت انخغذَت انًزحذة نًضخخذيً بىابت انحكىيت الإنكخزونُت( 65)شكم

 :ئِىح١ٔس ِؼحٌؿس أنطحء جٌّٓطهىَ 6/ 5

٠ٕرغٝ أْ ضىْٛ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٌٍّٛجلغ ٍْٙس جلاْطهىجَ لا ٌرّ ف١ٙح ٚوجػّس لاقط١حؾحش     

جٌّٓطهى١ِٓ ذك١ع ضؿٕد ٚلٛع جٌّٓطهىَ فٝ أٜ أنطحء ْٛجء ػٕى جٌطٕمً فٝ جٌّٛلغ، أٚ ػٕى ئوّحي 

ذً ٠ٕٚرغٝ ضٛلغ أنطحء جٌّٓطهىَ ػٍٝ جٌّٛلغ وٍّح أِىٓ،  ذك١ع ٠طُ .  جلاْطّحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس

ٚ٘ٛ ِح ضكٍص ػ١ٍٗ ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚنحطس ف١ّح ٠طؼٍك .  ِؼحٌؿطٙح ذشىً جْطرحلٟ

فّػلا قحٌٚص جٌرحقػس جْطهٍجؼ ٚغ١مس ١ِلاو ئٌىط١ٍٔٚح ذىْٚ ئوّحي .  ذاوّحي جلاْطّحٌجش جلإٌىط١ٍٔٚس

جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس فظٍٙش جلإؾٍجءجش جٌطظك١ك١س أِحَ وً قمً ٠كطحؼ ٌطظك١ف وّح ٠ؼىٓٗ شىً   

(12(  

 يؼاندت أخطاء يضخخذو بىابت انحكىيت انًصزَت( 62)شكم

 :انؼلايت انخدارَت: صادصًا

 :جْطهىجَ جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس ٚجٌشؼحٌ ذشىً ِطٓك) 1

٠ظٍٙ شؼحٌ ٚجٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس ٌرٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذٕفّ جلأٌٛجْ ٚجٌهطٛؽ ٚجٌٍِْٛحش     

 .جلأْح١ْس ذشىً ِطٓك فٝ أػٍٝ وً جٌظفكحش، ٠ٚؼًّ وٍجذؾ ٌٍٍؾٛع ٌٍظفكس جٌٍت١ٓ١س

 :ضكم١ك جٌػمس ذحٌّٛلغ) 2

ئْ جٌػمس ٚجٌشفحف١س ِٓ جلأٌِٛ جٌكحّْس ٌٕؿحـ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس؛ ًٌج ٠ؿد ػٍٝ جٌكىِٛحش أْ     

ضىفً ِؼحٌؿس أٜ ِهحٚف ٌىٜ جٌّٓطهىَ ف١ّح ٠طؼٍك ذحلأِٓ ٚجْطهىجَ جٌر١حٔحش جٌشهظ١س، فؼلا ػٓ 

٠ّٚىٓ ضكم١ك يٌه ِٓ نلاي ئػطحء ذ١حْ .  ضكم١ك جٌػمس ذحٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش جٌّطحقس ذحٌّٛلغ

ذكمٛق جٌطأ١ٌف ٚجٌٕشٍ ِظكٛذحً ذحٌٕٓس جٌكح١ٌس ػٍٝ جٌظفكس جٌٍت١ٓ١س، جٌّكحفظس ػٍٝ قىجغس 

جٌّؼٍِٛحش جٌّٕشٌٛز ٚطكطٙح ٚذ١حْ ضح٠ٌم آنٍ ضكى٠ع، ٚئػطحء ذ١حْ ١ٌٓح١ْس جٌهظٛط١س 
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 "ٚذفكض ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ف١ّح ٠طؼٍك  ذكمٛق جٌطأ١ٌف ٚجٌٕشٍ فمى ٔظص ج٢ضٟ.  ٌٍّٛلغ

" 2115َذٛجذس نىِحش جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس   -ؾ١ّغ جٌكمٛق ِكفٛظس ٌؿ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س 

وّح ٌٛقع أٔٗ لا ٠ٛؾى ضح٠ٌم ٢نٍ ضكى٠ع . ٠لاقع أْ جٌطح٠ٌم جٌّظحقد ٌُ ٠طُ ضكى٠ػٗ ٌٍؼحَ جٌكحٌٟ

وّح ضمىَ جٌرٛجذس ١ِػحق جٌّٓطهى١ِٓ ضطؼٙى ف١ٗ ذطٛف١ٍ .  ٌٍّؼٍِٛحش جٌّٕشٌٛز ػٍٝ طفكحش جٌرٛجذس

ح فٝ جٌؼحَ، ٚأْ ضطحـ ٌٍّٓطهى١ِٓ ذٕٓرس  365جٌهىِحش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِىجٌ جٌٓحػس فٝ  ًِ ٛ٠

٪، وّح ضطؼٙى ذططر١ك أفؼً ضم١ٕحش جلأِٓ جٌّؼطّىز ػح١ٌّحً ٌكّح٠س ذ١حٔحش جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ 2,22

جٌهحطس ذطشف١ٍ  SSLذ١حٔحش شهظ١س، أٚ ذ١حٔحش ضهض جٌىفغ جلإٌىطٍٟٚٔ، وّح ضٓطؼًّ شٙحوز 

ٚقٍطص جٌرٛجذس ػٍٝ ػٍع ضفحط١ً ١ْحْس جٌهظٛط١س ف١ّح .  جٌّؼٍِٛحش ػرٍ شرىس جلإٔطٍٔص

٠طؼٍك ذكمٛق جٌطرغ، ٠ٍْٚس جٌر١حٔحش جٌشهظ١س، ٚؽٍق ؾّؼٙح، ٚضه٠ُٕٙح ٚجلاقطفحظ ذٙح، 

ج ِٓ جٌػمس ٌّٓطهىِٝ جٌرٛجذس ًٍ ج ور١ ًٌ  .ٚجْطهىجِٙح، ٚجْطؼٍجػٙح ِّح ٠ؼطٝ لى

 :حأثُز يؼًارَت يؼهىياث بىابت انحكىيت انًصزَت ػهً انثمافت انًؼهىياحُت نهًىاطن انًصزٌ.6

أػحفص ذ١ثس جٌّؼٍِٛحش جٌٍل١ّس أذؼحوًج ئػحف١س ٌػمحفس جٌّؼٍِٛحش؛ ق١ع أطرف ِٓ جٌؼٌٍٜٚ      

ئٌّحَ جٌفٍو ذحٌّٙحٌجش جلأْح١ْس لاْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ف١ّح ٠طؼٍك ذأطحؼ 

ٕٚ٘ح ذٍَ وٌٚ ِؼّحٌٜ جٌّؼٍِٛحش فٝ .  )ػُِٟ)  جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جنطلاف أشىحٌٙح ٚجٌٛطٛي ئ١ٌٙح

 .ض١ًًٌ جٌظؼٛذحش جٌطٝ لى ضٛؾٗ جٌفٍو ػٕى جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجْطهىجِٙح فٝ جٌر١ثس جٌٍل١ّس

ِٚؼّح٠ٌٛ جٌّؼٍِٛحش ُ٘ ٔٛع ِٓ ػّحي جٌّؼٍفس ج٠ًٌٓ ضطّػً ِّٙطُٙ فٝ جٔطمحء ٚضمى٠ُ      

ِٓ ٠ؼغ ِهططحً ٌط٠َٛغ ِكطٜٛ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٌّؼٍِٛحش   جٌّؼٍِٛحش ٌٍّٓطف١ى٠ٓ، فُٙ

ِغ .  ٚفمحً ٌر١ٕس ِٕطم١س ضٓحػى ج٢ن٠ٍٓ فٝ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍفس جٌطٝ ضٕحْد ج٘طّحِحضُٙ جٌشهظ١س

ذً لى ٠طهطٝ .  ٍِجػحز جٌؿٛجٔد جلأنلال١س ٚجٌمح١ٔٛٔس ٚجلاؾطّحػ١س جٌّطؼٍمس ذط٠َٛغ جٌّؼٍِٛحش

ِؼّح٠ٌٛ جٌّؼٍِٛحش ً٘ج جٌىٌٚ ئٌٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز نرٍجش جٌّٓطف١ى٠ٓ فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؼٍِٛحش ف١ّح 

ٌٚٓ ٠طّىٓ ِؼّحٌٜ جٌّؼٍِٛحش ِٓ أوجء .  ٠طؼٍك ذحلاْطهىجَ ٚجلإ٠ؿحو ٚجٌّظىجل١س ٚجٌٛغٛق ٚجٌم١ّس

ً٘ج جٌىٌٚ ذٕؿحـ ئلا ئيج وحْ ٠ٍّه ِٓ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ِح ٠ٓحػىٖ فٝ أوجء ِٙحِٗ، ذً ٠ٚٓؼٝ 

ح ٌطك١ٓٓ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ًّ  .  وجت

ٚلإ٠ؼحـ جٌؼلالس ذ١ٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٠ّىٓ جٌمٛي ئٔٗ لا ٠ّىٓ ذرٓحؽس     

ؾؼً ِكطٜٛ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ِف١ىًج، وْٚ جٌٕظٍ ف١ّح ئيج وحْ ٠ّىٓ ٌٍّٓطهى١ِٓ جٌٛطٛي ئ١ٌٗ 

وّح ٠ؿد أْ ضٓحُ٘ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش فٝ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س .  ٚجْطهىجِٗ ذٌٓٙٛس

ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ، ِٓ نلاي ضمى٠ُ جٌطٛؾ١ٗ ج١ٌٍُٓ ٌٍٛطٛي جًٌٓٙ ٚج٠ٌٍٓغ ٌٍّؼٍِٛحش، ٚيٌه ِٓ 

ذّؼٕٝ أْ ِؼّح٠ٌس .  findableٚجلإ٠ؿحو  usableنلاي ضظح١ُِ جٌّٛجلغ جٌمحذٍس ٌلاْطهىجَ 

 .جٌّؼٍِٛحش ٌٙح وٌٚ قحُْ فٝ وػُ جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌىٜ جٌّٓطف١ى٠ٓ

ِٚٓ نلاي وٌجْس ِؼّح٠ٌس ِؼٍِٛحش ٌرٛجذس جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٚؾى أٔٙح ؾحءش وجػّس ٌٍػمحفس     

  :جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍّٛجؽٓ جٌّظٍٜ ٚيٌه ٌٍّرٌٍجش ج٢ض١س
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ضؼىّ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذشىً فؼحي ؽ٠ٍمس ضفى١ٍ ِٓطهىِٝ جٌرٛجذس، ق١ع ضٍوُ ذ١ٕس   -

 .جٌّٛلغ ج١ٌٍِٙس ػٍٝ فُٙ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ ٚوػّٙح

قٍطص ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌٍذؾ ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّهطٍفس ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ ٚجًٌٜ ٠ؼّٓ   -

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش يجش جٌظٍس، ٠ًٚٓٙ فٍْٙس جٌّكطٜٛ ػٓ ؽ٠ٍك ِكٍوحش جٌركع 

 . ٠ٚكٓٓ جٌمحذ١ٍس ٌلاْطهىجَ

ٚفٍش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذحٌرٛجذس ئِىح١ٔس جٌٛطٛي ٌٕفّ جٌّكطٜٛ أٚ جٌظفكس ذحْطهىجَ   -

 .ِهطٍفس) ٚطلاش)ِٓحٌجش 

ضؼّٓ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ضٛؾ١ٗ جٌّٓطهىَ ٌٍٛطٛي ج٠ٌٍٓغ ٌٍّكطٜٛ ِٓ نلاي ضٛف١ٍ   -

 .ن٠ٍطس ٌٍرٛجذس ضر١ٓ ضفظ١ٍ١ح جٌطًٍٓٓ جٌٍِٙٝ ٌّكطٜٛ جٌّٛلغ

 .جٌكٍص ػٍٝ جنط١حٌ ػٕح٠ٚٓ جٌظفكحش جٌٛجػكس ٚجٌّؼرٍز ذىلس ػٓ جٌّكطٛٞ -

جٌكٍص ػٍٝ ضٛف١ٍ ٔض ذى٠ً ٌّكطٜٛ جٌظٌٛ ٚجٌٍَْٛ ذحٌرٛجذس وػّح ٌّرحوب جٌٛطٛي ػٍٝ   -

 .جلإٔطٍٔص

 .ٚفٍش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔظحَ ِلاقس ٚجػف ِٚطٓك فٝ ؾ١ّغ أٔكحء جٌرٛجذس -

 .ظٍٙش ِهططحش جٌّلاقس ذحٌرٛجذس ِٓحػىز ٚوجػّس ٌٍّٓطهى١ِٓ ِٓ يٜٚ جلإػحلس -

 .طُّ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذحٌرٛجذس ِكحو١ح ٌّكٍن جٌركع ؾٛؾً -

جػطّىش ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذحٌرٛجذس ػٍٝ غرحش ٚجضٓحق ٚذٓحؽس جٌؼٕحطٍ جٌطفحػ١ٍس، ِّح   -

 .٠ًٓٙ ضؼٍُ ٚجْطهىجَ ِكطٜٛ جٌرٛجذس ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ

 .أػطص ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش لىٌج ور١ٍج ِٓ جٌػمس ٌّٓطهىِٝ جٌرٛجذس -

ئضحقس جْطهىجَ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛطٛي ئ١ٌٙح ٌٍّٓطهى١ِٓ، ِغ ٍِجػحز جٌؿٛجٔد جلأنلال١س   -

 .ٚجٌمح١ٔٛٔس يجش جٌظٍس

 :   انخىصُاث

  :ضمطٍـ جٌىٌجْس ػىوجً ِٓ جٌطٛط١حش فٝ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ٟٚ٘

 : ضؼ٠ُُ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ذرٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ نلاي -   

 جٌّكحفظس ػٍٝ قىجغس جٌّؼٍِٛحش جٌّٕشٌٛز ذحٌرٛجذس ٚطكطٙح ٚذ١حْ ضح٠ٌم آنٍ ضكى٠ع. 

  ُضك١ٓٓ ِكٍن جٌركع جٌهحص ذحٌرٛجذس ِٓ نلاي ئضحقس ئِىحٔحش جٌركع جٌّطمىَ، ٚضمى٠

ِمطٍقحش ٌٍركع ضأضٝ وّطٍجوفحش ٚضٛف١ٍ ن١حٌجش جٌطىل١ك جلإِلاتٝ ٌٍؼرحٌجش جٌّٓطهىِس 

 . فٝ جٌركع

 ضٛف١ٍ جٌّٓحٌجش جٌطفظ١ٍ١س فٝ وً طفكحش جٌرٛجذس. 

 ػٌٍٚز ض١ُّ جٌٍٚجذؾ جٌطٝ ضُ ٠َحٌضٙح ذٍْٛ ِهطٍف ػٓ جٌٍٚجذؾ جٌطٝ ضُ ٠َحٌضٙح. 

 ئضحقس ضٍؾّس ٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس ٌىً طفكحش جٌرٛجذس . 

  ئضحقس وشحف ٘ؿحتٝ ذحٌّظطٍكحش جٌّٓطهىِس ذحٌرٛجذس، ِغ ضٛف١ٍ جلإقحلاش جٌلاَِس ٌٍٍذؾ

 .   ذ١ٓ جٌّظطٍكحش
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  ٝٓجلإقطفحظ ذأؽٛجي ِٕحْرس ٌظفكحش جٌرٛجذس، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضىٍجٌ ش٠ٍؾ جٌّلاقس جٌٍت١

 . أْفً جٌظفكحش

  ٍِجػحز ْلاِس لٛجػى جٌٍغس ٚجلإِلاء ٚػلاِحش جٌطٍل١ُ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌٍّجؾؼس جٌّٓطٍّز

 .ٌّكطٜٛ جٌرٛجذس

 جلإفحوز ِٓ ضؿحٌخ جٌكىِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس جٌٍجتىز ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ٌىٝ ضطّىٓ ذٛجذس  -

 .جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ِٓ جٌىنٛي فٝ ِؿحي جٌطٕحفّ جٌؼحٌّٟ

ػٌٍٚز ئوٌجؼ ِمٌٍ ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ػّٓ ذٍجِؽ ضؼ١ٍُ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش   -

١ٌشًّ ً٘ج جٌّمٌٍ )  ِحؾٓط١ٍ ٚووطٌٛجز)ذحٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح 

 .جٌؿٛجٔد جٌٕظ٠ٍس ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌططر١م١س ًٌٙج جٌّؿحي

ٔشٍ ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذ١ٓ جٌّؿطّغ جٌّظٍٜ ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٍهىِحش جٌطٝ ضمىِٙح ذٛجذس   - 

 .جٌكىِٛس جٌّظ٠ٍس ِٓ نلاي ْٚحتً جلإػلاَ ٚجٌشرىحش جلإؾطّحػ١س جٌّهطٍفس

٠َحوز جٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س ٌىٜ جٌّؿطّغ جٌّظٍٜ ف١ّح ٠طؼٍك ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش  -

ذىػُ ِٓ وحفس أؾُٙز جٌىٌٚس، ٚنحطس َٚجٌز جلإضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚيٌه ذاضحقس وٌٚجش 

ضى٠ٌر١س ِطهظظس فٝ ًٖ٘ جٌّؿحلاش ذٕٛجوٜ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّىطرحش جٌؼحِس جٌّٕطشٍز 

 .  فٝ ِهطٍف أٔكحء جٌؿ٠ٌّٛٙس
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option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-

08-14-48&Itemid=73 

 ْجػٍُ."  جٌطؼ١ٍُ ٚجٌركع جٌؼٍّٝ فٝ ِؿحي ػّحٌز جٌّؼٍِٛحش ِغ ن٠ٍطس ضؼ١ّ١ٍس فٝ وٚي جٌؼحٌُ. "ِحٌىٟ، ١ٍَ٘ ذٓ ١ٍّْح 

 .224-126ص ص ): َ 2113ئذ٠ًٍ / ٘ـ 1434ؾّحوٜ جلأٌٚٝ ) 12ع

 ُِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌرٕحء جٌّؼٍِٛحضٝ ٌرٛجذس ِٛجلغ ألٓحَ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؼٍذ١س ػٍٝ . "ِكّى، ِٙح أقّى ئذٍج١٘

ئذ٠ًٍ  6-5ذٕٝ ٠ْٛف، .  )ِؼّح٠ٌس جٌّؼٍِٛحش)أػّحي جٌّإضٍّ جٌؼٍذٝ جلأٚي ٌؼٍَٛ جٌّؼٍِٛحش ."  وٌجْس ضهط١ط١س:ج٠ٌٛد

2115. 
 

 

 

 

 

 

 


